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 چکیده
کم‌تـوان ذهنـی و تحولـی  کمبـود روش‌هـای آموزشـی ویـژه بـرای دانـش آموزان  زمینـه و هـدف: در حـال حاضـر جهـان بـا مشـکل 
کنـد، هـدف  گروه از دانـش آموزان فراهـم نمی‌ کـه روش‌هـای سـنتی فرصت‌هـای مناسـبی را بـرای ایـن  مواجـه اسـت و بـه ایـن دلیـل 
پژوهـش حاضـر پیـگیری امکانـات آموزشـی مختلـف بـرای کمـک بـه حـل ایـن مشـکل و همچنیـن یافتـن روش‌هـای بهبـود آموزش بـه 
کـه ناتوانـی ایـن افـراد از یادگیری‌شـان جلـوگیری نکنـد، بلکـه هـر فـرد  آموزش  کم‌توانـی‌ ذهنـی و تحولـی اسـت بـه نـحوی  کـودکان بـا 

منحصـر بفـرد و متناسـب بـا نیازهایـش را دریافـت نمایـد. 
کتاب‌هـا و پایان‌نامه‌هـای  آوری اطلاعـات از مقاله‌هـا،  روش: روش پژوهـش حاضـر توصیفـی و از نـوع مروری اسـت. بـرای جمـع‌
، پروکوئسـت،  ، سـمنتیک اسـکولار ، پاب‌مـد، سـاینس دایرکـت، اشـپرینگر گـوگل اسـکولار موجـود در پایگاه‌هـای علمـی معتبـر از جملـه 
کتابخانـه دیجیتـال یونسـکو و آمـازون بـا کمـک کلیدواژه‌هـایی از قبیـل فنـاوری آموزشـی و کـودکان بـا نیازهای ویـژه، روش‌‌های جدید 
کم‌تـوان‌ ذهنـی و تحولـی مابیـن سـال‌های 2001 تـا 2023  اسـتفاده شـد. در  کـودکان  کـودکان بـا نیازهـای ویـژه، تکنـولوژی و  آموزش 
جسـتجوی اولیـه، 93 مقالـه انتخـاب شـد کـه از بیـن آنهـا، 3 مقالـه به‌علـت تکـراری بـودن، 10 مقالـه بـه علـت مروری بـودن و 40  مقاله 
به‌علـت غیرقابـل اسـتناد بـودن و عـدم تناسـب بـا موضـوع پژوهـش حـذف شـدند. در پایـان، بـا اسـتفاده از آخرین ویرایـش سیاهه‌ی 

کنـسورت؛ 2017(، 40 مقالـه جهـت بررسـی انتخـاب شـد. کارآزمایی‌هـا ) گـزارش  اسـتاندارد تلفیقـی 
کم‌توانـی ذهنـی و تحولـی  آموزان بـا  یافته‌هـا: بـا توجـه بـه بررسـی‌های انجام‌شـده، روش جدیـد مورد اسـتفاده در آموزش دانـش‌‌
هوشـمند،  سـاعت  بات‌هـا،  چـت  اشیـا،  اینترنـت  مصنوعـی،  هـوش  دو،  ایـن  مقایسـه  و  افزوده  واقعیـت  مجـازی،  واقعیـت  شـامل 

رایانـه می‌شـود.  و  تلفـن همـراه  کاربـردی  برنامه‌هـای  و  آموزشـی  نرم‌افزارهای‌
کنارآمـدن بـا خواسـته‌های جامعـه می‌بایسـت  کم‌توانـی ذهنـی و تحولـی نیـز بـرای  گیری: هماننـد همـه انسـان‌ها، افـراد بـا  نتیجـه‌
کـه نیازهـای آموزشـی ایـن افـراد، متفـاوت از سـایرین اسـت  کننـد. بایـد درنظـر داشـت  دانـش و توانایی‌هـای مورد نیـاز خـود را کسـب 
آموزشـی ویـژه دارنـد. بنابرایـن  کـه بـر توانایی‌شـان اثرگـذار اسـت، نیازهـای  آنهـا بـه سـبب محدودیت‌هـای ذهنـی و عملـی  و اینکـه 
کم‌توانـی ذهنـی  کاربـردی آنلایـن بـرای افـراد بـا  کمکـی و برنامه‌هـای  دسترسـی بـه مراتـب آموزش رسـمی بویـژه از طریـق فناوری‌هـای 

* Email: g.norouzi@edu.ui.ac.ir 
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آموزنـد تـا در زندگـی روزمره خود مسـتقل‌تر باشـند و می‌تواننـد فعالیت‌های خود  بسیـار مفیـد و مطلـوب اسـت. زیـرا آنهـا از ایـن راه می‌
کاربـران ایـن ابزارهـای فناورانـه قادرنـد سـرعت، مـکان و زمـان  کمـک مراقبـان یـا شـخص دیـگری انجـام دهنـد. بـه‌علاوه،  را بـدون 
کاربـردی مبتنـی بـر  کار در زمینـه برنامه‌هـای  کننـد. البتـه هـنوز حجـم زیـادی  کمکـی را براسـاس نیـاز خـود تنظیـم  اسـتفاده از نـرم افـزار 

کم‌تـوان ذهنـی در یـادگیری و زندگـی روزمـره مورد نیـاز اسـت. وب بـا هـدف بهبـود عملکـرد افـراد 

واژه‌هـای کلیـدی: آموزش ویژه، امکانات آموزشـی، فنـاوری جدید، کم‌توانی ذهنی و تحولی

مــقـدمـــه

اشـاره  نکتـه  ایـن  بـه  تحولـی1  و  ذهنـی  کم‌توانـی‌  تعریـف  در 
کمتـر از حـد  آنهـا عملکـرد ذهنـی بـه‌طور قابـل توجـه  کـه  می‌شـود 
متوسـط، همراه با محدودیت‌های قابل توجه در عملکرد سازشـی 
زیـر نشـان می‌دهنـد:  از زمینه‌هـای مهارتـی  را در حداقـل 2 مورد 
بیـن  و  اجتماعـی  مهارت‌هـای  خانوادگـی،  زندگـی  خودمراقبتـی، 
مهارت‌هـای  خودکفـایی،  جامعـه،  امکانـات  از  اسـتفاده  فـردی، 
، اوقـات فراغـت، سلامـت و ایمنـی کـه در دوره رشـد  تحصیلـی، کار
کـه می‌توانـد  رخ می‌دهـد )1( و بـه سـبب تغییـرات در عملکـرد مغـز 
ناشـی از عوامـل ژنتیکـی، مشـکلات در دوران بـارداری یـا زایمـان یا 
پـس از تولـد یـا حتـی بـدون علـت باشـد، به‌وجـود آمـده باشـد )2(.

آموزش را یـک حـق اساسـی بـرای همـه  سـازمان ملـل متحـد2، 
کـه فقـدان تحـصیلات می‌توانـد تأثیـر  می‌دانـد. زیـرا شـکی نیسـت 
منفی بر جامعه، سلامت و اقتصاد داشته باشد و تحصیل می‌تواند 
بـه  بزرگسـالان  کـودکان و  بـردن فقـر و محرومیـت در  بیـن  از  کلیـد 
کـه بـه آنهـا اجـازه مشـارکت در فرآیندها و  حاشیـه رانده‌شـده باشـد 
تصمیماتـی مربـوط بـه خودشـان را می‌دهـد )3(. طبق این رأی و با 
کم‌تـوان ذهنـی و تحولـی  کـودکان  توجـه بـه انـواع محدودیت‌هـای 
توالـی  و  سـازماندهی  مهارت‌هـای  فقـدان  حافظـه،  کمبـود  ماننـد 
فـکری  روش‌هـای  همچنیـن  و  پیچیـده  مفاهیـم  درک  اقدامـات، 
معلمـان  آماده‌سـازی  بـرای  جایگزیـن  روش‌هـای  بایـد  متفـاوت 
گیـران  فرا کـردن  بـه‌علاوه درگیـر  و  ویـژه  نیازهـای  بـا  آموزان  دانـش‌
بـرای دریافـت آموزش‌هـای تخصصی‌تـر بـا توجـه بـه نیازهایشـان و 
در محیط‌هـای کارآمدتـر و درنهایـت دسـتیابی به شـمول اجتماعی 

گرفتـه شـود )4(. کار  بـه‌
توسـعه فنـاوری می‌توانـد افـراد بـا کم‌توانـی ذهنـی را بـرای بهبود 
کاربـرد  لـذا   .)5( سـازد  قـادر  خـود  زندگـی  کیفیـت  بـه  بخشیـدن 
را  درس  کلاس‌هـای  می‌توانـد  فناوری‌هـایی  چنیـن  آمیـز  موفقیت‌
آموزشـی  ، محتـوای  ، محیط‌هـای فیزیکـی را در دسـترس‌تر گیرتـر فرا

کنـد  هماهنگ‌تـر  گیـران  فرا نیازهـای  بـا  را  تکنیک‌هـا  و  یـادگیری  و 
گذشـته، تکامـل فنـاوری باعـث شـده تـا  )6(. بنابرایـن در 30 سـال 
آموزشـی  رایانه‌هـا و دسـتگاه‌های تلفـن همـراه بتواننـد فرآیندهـای 
کننـد )7(  بـا نیازهـای ویـژه تکمیـل  آموزان  معـمول را بـرای دانـش‌
کم‌توانـی  بـا  افـراد  روی  بـر  کـه  پژوهشـی  و  آموزشـی  برنامه‌هـای  و 
کـه ایـن فنـاوری اطلاعـات و  ذهنـی انجـام شـده نشـان می‌دهنـد 
آموزان  ارتباطـات همچنیـن باعـث افزایـش انگیـزه و علاقـه دانـش‌
بـه درس شـده، مهارت‌هـای یـادگیری آنها را بهبود می‌بخشـد و نیز 

کنـد )8(. آنهـا را موفق‌تـر می‌
کــویـد- 19 3 و مـقررات  گیـر  در اینجـــــا می‌تـوان بـه بیمـــــاری همه‌
کـرد  اشـاره  نیـز  شـد  اجـرا  جهانـی  سـطح  در  کـه  محدودکننـده‌ای 
کل طیـف زندگـی روزمـره افـراد را تحـت تأثیـر قـرار داد و باعـث  کـه 
آموزشـی،  فرصت‌هـای  ارائـه  در  توجـه  قابـل  اخـتلالات  ایجـاد 
گیـران، مربیـان، آموزگاران و سـایرین شـد.  پرورشـی و غیـره بـرای فرا
آنلایـن بـه نجـات  در ایـن بحـران، اسـتقرار سیسـتم‌های یـادگیری 
آمدنـد. در واقـع  ترویـج یـادگیری و مراقبـت اجتماعـی و تعـاملات 
کوید -19 می‌خواسـت از فرایند یاددهی-یادگیری  حضور ویروس 
ارتباطـات،  و  اطلاعـات  فنـاوری  لطـف  بـه  امـا  کنـد،  جلـوگیری 
کـه  گونـه‌ای تطبیـق دهنـد  موسسـات آموزشـی توانسـتند خـود را به‌
بـا توانایی‌هـای ویـژه در مقاطـع مختلـف تحصیلـی  آموزان  دانـش‌
آنلایـن دسترسـی داشـته باشـند و بـه اهـداف  آموزش  بتواننـد بـه 

آسیـب نببینـد )9(.  خـود ادامـه دهنـد و 
کاربرد روش‌هـای جدید در آموزش  کـه  در مطالعـات متعـددی 
کم‌توانی ذهنی را مورد بررسی قرار داده‌اند به‌طور  آموزان با  دانش‌
آموزان،  دانـش‌ بهتـر  توجـه  جلـب  در  روش‌هـا  ایـن  تأثیـر  از  مـکرر 
علاقه‌منـدی بـه یـادگیری مسـتقل و سـهولت کسـب دانـش سـخن 
که  گفته‌اند و از بررسـی‌های سیسـتماتیک، این نتیجه حاصل شـد 
کتاب‌هـای الکترونیکـی، نرم‌افـزار و  کارایی محیط‌هـای دیجیتـال، 
سیسـتم‌های صوتـی در جنبه‌هـای تحصیلـی، اجتماعـی و رفتـاری 
کشورهـای  کـه از جملـه  افـراد مورد تأییـد اسـت. لازم به‌ذکـر اسـت 

3.	Covid- 191.	Intellectual and developmental disability
2.	United Nations Organization
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آمریـکا و اسـپانیا هسـتند و  پیشـتاز در ایـن زمینـه، ایـالات متحـده 
کاربـرد  بالاتریـن تولیـد علمـی در موضـوع مورد بحـث را دارنـد. امـا 
کم‌توانـی  بـا  آموزان  دانـش‌ آموزش  در  جدیـد  فنـاوری  و  روش‌هـا 
کـه تـا حـــــــد زیـادی ناشـــــــناخته اسـت و  ذهنـی موضوعـی اسـت 
پژوهش‌هـای کمـی در ایـن زمینه و در کشور ما انجام شـده اسـت. 
کـه ایـن  بنابرایـن پـس از بررسـی‌های لازم بـه ایـن نتیجـه رسیدیـم 
آموزشـی  فعالیت‌هـای  توسـعه  بـه  منجـر  و  بـوده  مهـم  بسیـار  امـر 
آموز و همچنین منابع لازم برای توسعه چنین فعالیت‌هایی  دانش‌
جدیـد  فناوری‌هـای  را  خـود  پژوهـش  موضـوع  بنابرایـن  می‌شـود، 

کم‌تـوان ذهنـی قـرار دادیـم. کـودکان  آموزشـی بـرای 

روش پژوهش

، مروری و از نـوع روایتـی بـود. بـر همیـن  روش پژوهـش حاضـر
مورد  در  پژوهــــــــشی  و  نـظری  پیشــــــــینه‌های  بررسـی  بـا  اسـاس، 
کم‌توانـی‌  بـا  آمــــــوزش افـراد  بـرای  آموزشــــــــی  فناوری‌هـای جدیـد 
آموزش  بـه چنـد روش جدیـد مورد اسـتفاده در  ذهنـی و تحولـی 
کـه شـرح آنهـا در بخـش یافته‌هـا  آموزان دسـت یافتیـم  ایـن دانـش‌‌
کلیدواژه‌هـایی از قبیـل فنـاوری   ، آورده شـده اسـت. بـه ایـن منـظور
آموزش  جدیـد  روش‌‌هـای  ویـژه،  نیازهـای  بـا  کـودکان  و  آموزشـی 
کم‌تـوان‌ ذهنـی و  کـودکان  بـا نیازهـای ویـژه، تکنـولوژی و  کـودکان 
تحولـی بیـن سـال‌های 2001 تـا 2023 در پایگاه‌هـای علمـی خارجـی 
دایرکـت3،  سـاینس  پاب‌مـد2،   ،1 اسـکولار گـوگل  جملـه  از  مختلـف 
کتابخانـه دیجیتـال  اشـپرینگر 4، سـمنتیک اسـکولار 5، پروکوئسـت6، 

گرفـت. آمـازون8 مورد جسـتجو قـرار  یونسـکو7 و 

کتاب و  براســاس جـــستجــــــــــوهای انجام‌شــده، 93 مــــــقالــــــــــه، 
ک‌هــای ورود بــه  کــه حــدود 40 مورد آن، ملا پایان‌نامــه یافــت شــد 
ک‌هــا شــامل معتبــر بــودن مجله‌هــایی  پژوهــش را داشــتند. ایــن ملا
گرفتــن ســال چــاپ  کــه مقــالات در آنهــا چــاپ شــده بودنــد و قــرار 
آنهــا در فاصلــه زمانــی 2001 تــا 2023 بــود. اعتبــار مجله‌هــای داخلــی 
علمــی  مــجلات  اعتبارســنجی  ســامانه  طریــق  از  نیــز  خارجــی  و 
مشــخص شــد. بــه ایــن ترتیــب، اطلاعــات ضروری در حوزه مبانــی 
آموزش  بــرای  آموزشــی  جدیــد  فناوری‌هــای  پژوهشــی  و  نــظری 
اســت.  شــده  آوری  جمــع‌ تحولــی  و  ذهنــی  کم‌توانــی‌  بــا  افــراد 
ک‌هــای خروج از پژوهــش شــامل مــوارد تکــراری، مقاله‌هــای  ملا
دارای روش‌شناســی یــا تحلیــل نامشــخص و مقاله‌هــای بــه شــکل 
ــر بودنــد. علاوه‌برایــن، از مقالــه  گــزارش موردی و نامــه بــه ســر دبی
آنهــا در دســترس بــود اســتفاده  کــه فقــط چکیــده  کتاب‌هــایی  و 
نشــد. بــرای شناســایی منابــع، از آخریــن ویرایــش سیاهــه اســتاندارد 
فلوچــارت  و   )2017 کنــسورت9؛  ( کارآزمایی‌هــا  گــزارش  تلفیقــی 
کــه در شــکل )1( آمــده اســت. بــرای  انتخــاب منابــع اســتفاده شــد 
تعییــن مرتبــط بــودن هــر مقالــه از 3 مرحلــه بررســی عنــوان، مطالعــه 
کار را 2 نفــر از  چکیــده و مطالعــه متــن مقالــه اســتفاده شــد. ایــن 
کــه  نیازهــای ویــژه  بــا  افــراد  آموزش  متخصصــان روان‌شناســی و 
ــد. همچنیــن در  کار داشــتند، انجــام دادن حداقــل 3 ســال ســابقه 
گان(،  نــام نویســنده) براســاس  جــدول )1( منابــع مورد اســتفاده 
گــزارش شــده اســت.  ، نــوع پژوهــش، اهــداف و نتایــج  ســال انتشــار
در ادامــه، یافته‌هــای پژوهــش براســاس منابــع ذکرشــده بــا روش 

ــت. ــده اس ــزارش ش گ ــی  مرور روایت

6.	ProQuest
7.	UNESCO Digital Library
8.	Amazon
9.	Consolidated Standard of Reporting Trials (CONSORT)

1.	Google Scholar
2.	Pub Med 
3.	ScienceDirect
4.	Springer
5.	Semantic Scholar

منابع یافت شـده از پایگاه‌های مختلف )93 منبع(

حذف منابع تکراری و دارای همپوشـانی )90منبع(

منابـع باقی‌مانـده مرحله اول )80 منبع(

حذف منابع غیر قابل استناد و گزارش کوتاه )63 منبع(

منابـع باقی‌مانده نهایی )40 منبع(

شکل 1( فلوچارت انتخاب منابع
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تعریف و طبقه‌بندی بیماری‌های روانی راهنمای جامع تشـخیصی و آماری 
بیماری‌های روانی کتاب 2013 انجمن

روان‌شناسی آمریکا 1

تعریـف و طبقه‌بنـدی ناتوانی‌هـای ذهنـی و 
رشدی

آشـنایی با تعـــــریف و طبقـــه‌بندی 
ناتوانی‌هـای ذهنـی و رشـدی کتاب 2010 اسچالوک و همکاران 2

اتخـاذ مدل‌هـای علمـی مبتنـی بـر ارزیـابی و 
مداخلـه در توسـعه دانش‌آمـوزان بـا ناتوانـی 

ذهنـی ضروری اسـت.

گـــــــــیـری  بـا مقـررات فرا آشــــــنایی 
تحصیلـی برای دانش‌آمــــــــــوزان با 

ناتوانـی ذهنـی
کیفی 2018 وردوگو و همکاران 3

، بازی، محتوای  گیر سیسـتم‌های آموزش فرا
قابـل دسـترس، عوامـل مــــــجازی و رابط‌هـا 
جــــــــمله  از  دســــــــترس،  در  محیط‌هـای  یـا 
راه‌حل‌هـای دسترسـی  بـرای افـراد بـا ناتوانـی 

شـناختی هسـتند.

بررسـی سیستمــــــاتیک یادگــــــیری 
آن  کاربـرد  و  آنلایـن  الکترونیکــــــــی 
بـرای افـراد بـا ناتوانی‌هـای شـناختی

کیفی 2019 کینکوئین و همکاران 4

ابزارهـای صوتـی در حمایـت از افـراد نابینـا و 
کــــــــم بینـا  بـرای اســـــــــــتفاده از اطــــلاعـات 
بـرای  بویـژه  اینترنتـی  ارتباطـی  خدمـات  و 

اهـداف آموزشـی مؤثـر بـوده اسـت.

 دسـتیابی بـه آمـوزش الکترونیـک 
مناسـب بـرای دانش‌آمـوزان نابینـا   کیفی 2005 آریگو 5

فناوری اطلاعات و ارتباطات راه‌های مختلفی 
بـرای دسترسـی افـراد بـا ناتوانـی بـه اطلاعـات و 

دانـش قـرار داده اسـت.

در  جدیـدی  راه‌هـای  بـا  آشـنایی 
ناتوانـی  بـا  افـراد  توانمندسـازی 
و  اطلاعـات  فنـاوری  کمــــــــک  بـه 
ارتباطـات بـرای دســـــترســـــــــی بـه 

دانـش  و  اطلاعـات 

کیفی 2013 یونسکو 6

یـک رویکـرد ارزیـابی برای کمک بـه والدین، 
ارزیـابی  در  متخصصـان  سـایر  و  معلمـان 
اخـتلال  بـا  دانش‌آمـوزان  بـرای  برنامه‌هـا 

اسـت. شـده  توصیـف  و  معرفـی  یادگیـری 

دسـتیابی بـه نسـخه ارزیـابی بـرای 
برنامه‌هـای آموزشـی ویـژه آمـوزش 
اخـتلال  بـا  دانش‌آمـوزان  بـه 

یادگیـری

کیفی 2016 اوکی و همکاران 7

آمـوزش  در  هوشـمند  تختـه  از  اسـتفاده 
دانش‌آمـوزان  بـه  اجتماعـی  داسـتان‌های 

اسـت. بـوده  مؤثـر  تیسـتیک 
ُ
اُ

بررسـی اسـتفاده از تخته هوشـمند 
در آموزش داسـتان‌های اجتماعی 

بـه دانش‌آموزان اُُتیسـتیک
کمی 2011 شین و ساتمن 8

گیری و ارتباطی  مهارت‌های اجتماعی، تصمیم‌
به‌طـور  تجـربی  فعالیـت  در  شـرکت  از  پـس 
آمـوزش  پلت‌فـرم  و  یافـت  بهبـود  قابل‌توجهـی 

الکترونیکـی به‌طـور مثبـت رتبه‌بنـدی شـد.

رفـــــــــع شـکاف بیـن اســـــــــتفاده از 
فناوری‌های کمکی و مشارکت افراد 
کم‌تـوان ذهـــــــــنی در فعالیت‌هـای 

اوقـات فراـغت

کمی 2021 دراتسیو و همکاران 9

آمـوزش  بـرای  افـزوده  از واقعـــیـت  اسـتفاده 
بـوده اسـت. کودکـی مفیـد  دوران 

بـرای  افـزوده  از واقعیـت  اسـتفاده 
گــان انگلیـــــــــــــسی به  آمـــــوزش واژ

مهدکـودک دانش‌آمـوزان 
2017 لی و همکاران 10
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ایجـاد  به‌دلیـل  آموزشـی  بازی‌هـای  اسـتراتژی 
بسـتر تعاملی و انگیزشـی که در آن زبان‌آموزان 
ک  گاه اطلاعات خود را به اشترا به‌طور ناخودآ
الزامـات و تعهداتـی  نیـز به‌دلیـل  گذارنـد و  می‌
کـه در حیـن بـازی بـا آنهـا مواجـه می‌شـوند، در 

گان مؤثـر اسـت. کتسـاب و حفـظ واژ ا

بررسـی تأثیر بازی‌های آموزشـی بر 
گان  واژ حفـظ  و  یادگیـری  افزایـش 
انگلیسی دانش‌آمـــــــــــــوزان مقطع 

ابتدایی

کمی 2021 محمد 11

فنـاوری واقعیـت افـزوده یـک فنـاوری پایدار 
عدالـت  اسـت  ممکـن  کـه  اسـت  مناسـب 
را  گیـر  فرا آمـوزش  و  شـناختی  و  اجتماعـی 
کنـد  کنـد و دانش‎آموزانـی را تربیـت  تقویـت 
کـه بـه همـان انـدازه بـرای آینـده پویـا آمـاده 

باشـند.

افـزوده  واقعیـت  فنـاوری  بررسـی 
به‌عنـوان یـک فنـاوری پایـدار برای 
بهبـود پیشرفـــــــت تحــــــــصیلی در 
دانش‌آمـوزان بـا و بـدون نیازهـای 

آموزشـی ویـژه

کمی 2020 کوئینتانا و همکاران 12

و  مزایـا  دارای  افـزوده  واقعیـت  از  اسـتفاده 
معایـب بالقوه‌ای بـرای آمـوزش دانش‌آموزان 

بـا نیازهـای ویـژه اسـت.

بررسـی تأثیـر واقعیـت افـزوده برای 
یادگیـری در آمـوزش ویژه کیفی 2021 بوسرا و همکاران 13

واقعیت افزوده می‌تواند ابزاری برای تقویت، 
از  یادگیرنـدگان  درک  تحریـک  و  برانگیختـن 
رویدادهـایی  بویـژه  باشـد،  رویدادهـا  برخـی 
کـه روش سـنتی آمـوزش بـرای آنها نامناسـب 

یـا دشـوار اسـت.

بررسـی تأثیـر محیط‌هـای واقعیـت 
یادگیـری،  زمینه‌هـای  در  افـزوده 
ارتباطی و حرفـــــــه‌ای در آمـــــوزش 

لی عا

کیفی 2014 گوتیرز و فرناندز 14

از فـــــناوری واقعــــــیـت افـزوده بـه  اسـتفاده 
توسعــــــــه هوش‌هـای چندگــــانه در کودکان 

کنـد. کمـک می‌ مهدکـودک 

بررســـــــی چشــــم انداز آینـــــــــده در 
اسـتفاده از فناوری واقعیت افزوده 
به‌عنـوان ابزار آموزشـی بـرای ادغام 

کـودکان در مهدکودک 

کمی 2016 العطیبی و همکاران 15

تشـویق بـه پذیرش فنـاوری واقعیـت افزوده 
عربسـتان  در  آموزشـی  مؤسسـات  همـه  در 
سعودی با ارائه برنامه‌هایی برای آماده‌سازی 

معلمان ضـرورت دارد.

بررسـی نگرش مــــعلمان آمــــــــوزش 
اســـــتثنایی نسـبت بـه اسـتفاده از 
فنـاوری واقعیـت افـزوده در آموزش 

دانش‌آمـوزان بـا ناتوانـی یادگیـری

کیفی 2023 کالینزی و  عید 
همکاران 16

معلمـان زیست‌شناسـی دیدگاه‌های مثبتی 
افـزوده  واقعیـت  فعالیت‌هـای  مـورد  در  را 
بیـان کردنـد زیرا بـه تلفیق مفاهیـم انتزاعی، 
چندرسـانه‌ای  گی‌هـای  ویژ کمـک  بـا  بویـژه 

می‌پـردازد.

بررسـی اسـتفاده از واقعیت افزوده 
در تدریس زیست‌شناسی کیفی 2021 کویون کارا یاپیچی و  17

مفاهیـم فــــــیزیـک بـا  آزمایشــــــــــگاه مجـازی 
شبیه‌سـازی شـده اسـت.

آشـنایی با آزمایشـگاه مجازی برای 
شـبیه سـازی مفاهیم فیزیک   کتاب 2020 ویباوانتو 18

در  حجامـت  نقـاط  تعییـن  بـرای  می‌تـوان 
آناتومـی بـدن انسـان، یـک برنامـه واقعیـت 
کـرد. تلفـن همـراه نصـب  روی  بـر  را  افـزوده 

از واقعیـت  تأثیـر اسـتفاده  بررسـی 
بـدن  آناتومـی  آمـوزش  در  افـزوده 

انسـان
کیفی 2022 احمد و همکاران 19
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مــــــــعایب، مــــــزایا و کاربـرد واقعیت افزوده و 
واقعیـت مجـازی مطرح شـده اسـت.

مقایسـه فنـاوری واقعیـت افزوده و 
واقعیـت مجـازی در آموزش کیفی 2023 فریتا 20

در فرآینـد یادگیـری، مربیـان بایـد بتوانند در 
کننـد. زیـرا  فراینـد یادگیـری، نـوآوری ایجـاد 
گی‌هـای منحصـر بـه فـرد  هـر دانش‌آمـوز ویژ

خـود را دارد.

آشنایی با نوآوری‌های آموزشی کتاب 2021 خلیفه و همکاران 21

هـوش مصنوعـی فضـای یادگیـری خـوبی را 
بـرای یادگیـری زبـان انگلیسـی ارائـه می‌دهـد.

فنـاوری  از  اسـتفاده  تأثیـر  بررسـی 
مبتنـی بـر هـــوش مــــــــصنوعی در 
انگلیسـی زبـان  یادگیـری  و  آمـوزش 

کیفی 2021 فریتا 22

چت‌بات‌هـا افــــــــــراد را بـرای مــــوقعیت‌های 
زندگـی واقعـی آموزش می‌دهنـد و همچنین 
یادگیـری مهارت‌هـای اجتماعـی را آسـان‌تر 

کنند. می‌

آشــــــنایی بـا چت‌بـات بـه عـــــنوان 
گیـر بـرای افـراد  ابـزار آموزشـی و فرا

بـا ناتوانـی ذهنـی
کیفی 2022 متئوس سنچز و 

همکاران 23

هوش مصنوعی به‌طور گسترده در پلتفرم‌های 
مختلف فناوری آموزشی کاربرد دارد.

آشـنایی بـا هــــــــوش مـــصـــنوعی و 
کاربـرد آن در آمـوزش کیفی 2021 فریتا 24

تکنیک‌هـای طراحی چت‌بات هنوز موضوع 
رویکـرد مشـترکی   و هنـوز هیـچ  اسـت  بحـث 

شناسـایی نشـده اسـت.

بررسـی تکنیک‌هـای طراحـی چت 
بـات در مکالمـه گفتاری کیفی 2015 عبدالقادر و وودز 25

مـــــــــقرون  پشـتیبانی  بـا  مصنوعـی  هــــوش 
بـه صرفـه، راحـــــت، پایـدار و ایمـن، راه‌حـل 

می‌دهـد. ارائـه  درمانـی‌ 

بررسـی تأثیـر اسـتفاده از هــــــــوش 
مـــــصنوعی روان‌شــــــناختی )تس( 
بـرای تســــکین علائـم افسـردگی و 

اضطـراب

کمی 2018 فلومر و همکاران 26

محـدود  بـرای  جدیـد  قانونـی  چارچـوب   
کردن اسـتفاده و افشـای اطلاعـات دریافتی 
توســـــــط فــــناوری‌های درمـــــــانی مبتنـی بر 

می‌شـود. پیشـنهاد  نرم‌افـزار 

امـکان  و  بات‌‌هـا  چـت  بـا  آشـنایی 
مربـوط  اطلاعـات  بـودن  محرمانـه 
به سلامت روان در این برنامه‌های 

مبتنـی بـر نـرم افـزار

کیفی 2019 استیفل 27

ایجـاد پیونـد  بـه  قـادر  درمـان دیجـــــــیتالـی 
نیسـت. کاربـران  بـا  درمانـی 

از پیوندهـای  ارائـه شــــــــواهـــــدی 
انسـانی ایجـاد شـده بـا یـک عامـل 

دیجیتـال مکالمـه 
کیفی 2021 دارسی و همکاران 28

دانش‌آمـوزان و دســــــــتیاران آنها اشـــــــتیاق 
کارگیـری فنـاوری جدیـد بـرای  بـالایی در به‌

کلاسـی نشـان دادنـد. محیط‌هـای 

معرفـی ویلـی؛ به‌عنـوان یـک برنامـه 
بـه  کمـک  بـرای  هوشـمند  سـاعت 
دانش‌آمـوزان بـا ناتوانی‌هـای ذهنی 

و رشـدی

کمی 2017 ژنگ و موتی 29

‌های آموزشی و ارکان آموزش دیجیتال  نرم‌افزار
معرفی شـده است.

اشـنایی بـا نرم‌افزارهای آموزشـی و 
ارکان آمـوزش دیجیتال کیفی 2020 مونتز 30
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محیط‌هـای  توسـعه  بـرای  جدیـد  رویکـرد 
یادگیری الکترونیکی در دسـترس که شـامل 
سـنجی  اعتبـار  و  اجـرا  طراحـی،  مرحلـه   3

می‌شـود. پیششـنهاد  اسـت، 

آشـنایی بـا فنـاوری آموزشـی بـرای 
افـراد بـا ناتوانـی کیفی 2014 لبیدی و همکاران 31

کـــسب  کمکـی در  از فناوری‌هـای  اسـتفاده 
ســـــــــواد بـرای دانش‌آمـوزان بـا ناتوانـی مؤثر 

بـوده اسـت.

بررسی تأثیر استفاده از فناوری‌های 
کمکـی در کســــــــــــب ســــــــواد بـرای 

دانش‌آمـوزان بـا ناتوانـی 
کمی 2020 جرومه و انیثورث 32

"آوای الفبـایی بـرای دانش‌‌‌‌‌آموزان با  نرم‌افـزار
ناتوانـی ذهنـی مؤثر بوده اسـت.

"آوای  افـزار  نـرم  اثربخشـی  بررسـی 
الفبـایی" بـرای دانش‌آمــــــــــوزان بـا 

ناتوانـی ذهنـی
کمی 2010 هین و همکاران 33

اسـتفاده از نرم‌افـــــــــزارهای آمــــــوزشی بـرای 
دانش‌آمـــــــــوزان کم‌توان ذهـــــنی مؤثر بوده 

است.

بررسـی تأثیـر اسـتفاده از نـرم افـزار 
آن در یادگیـری  کاربـرد  آموزشـی و 
زبـان و ادبیـات بـرای دانش‌آموزان 

کم‌تـوان ذهنـی

کمی 2022 پینو و همکاران 34

دانش‌آمـوزان  آمـوزش  در  آموزشـی  نرم‌افـزار 
کم‌توان ذهنی، بسیار مهم است زیرا توسعه 
فعالیت‌های آموزشی دانش‌آموز و همچنین 
را  فعالیت‌هـا  ایـن  توسـعه  بـرای  لازم  منابـع 
کند. نرم‌افزار آموزشی در آموزش  تسـهیل می‌

از راه دور نیـز بسیـار مهـم اسـت.

نرم‌افــــــــــــــــــزارهای  کاربـرد  بررسـی 
یادگیـری بـرای دانش‌آمـــــــــــــــــوزان 

کم‌توانـی ذهنـی ابتـدایی بـا 
کیفی 2023 واسکوئز و همکاران 35

مبنـایی  به‌عنـوان  می‌توانـد  اشیـا  اینترنـت 
بـرای مـــــــکانیسم‌های یادگــــیـری و ارزیـابی 

کنـد. عمـل  هوشـمند 

کاربـرد اینـــــترنت اشیـا بر آمـــــوزش 
دانش‌آمـوزان بـا ناتوانـی یادگیـری  کیفی 2016 لنز و همکاران 36

رویکـرد  یـک  رایانـه،  بـر  مبتنـی  مـداخلات 
امیدوارکننده برای ارتقای مهارت‌های زندگی 

روزمـره در افـراد بـا ناتوانـی ذهنـی اسـت.

تأثیر اسـتفاده از مداخلات مبتنی 
بـر رایانه بـرای ارتقـای مهارت‌های 
زندگـی روزمـره در افـراد بـا ناتوانـی 

ذهنی

کیفی 2012 رامدوس و همکاران 37

خصـوص  در  را  بالقـوه‌ای  آموزشـی  ارزش   
کاربـردی مبتنـی بـر  اسـتفاده از یـک برنامـه 

اسـت. داده  نشـان  ‌همـراه  تلفـن 

معرفـی یـک برنامه کاربردی مبتنی 
بـر تلفن‌همـراه برای افـراد با ناتوانی 

ذهنی
کمی 2020 کونته و همکاران 38

شـده،  تهیـه  دیجیتالـی  مـواد  کاربـرد  تأثیـر 
حـد  تـا  یادگیـری  بـر  اسـتثنایی  مـدارس  در 

اسـت. شـده  تأییـد  زیـادی 

تجزیه‌وتحلیـل سودمـــــــندی مـواد 
دانش‌آمــــــــــــــوزان  بـرای  دیجیتـال 
دبیرسـتانی دارای کـم توانی ذهنی 

و اثـرات آن بـر موفقیـت تحصیلـی

کمی 2023 دیوسی توپال و 
همکاران 39

اسـتفاده از نرم‌افزار آموزش اشکال هندسی 
مبتنـی بـر بـازی بـر آمـوزش دانش‌آمـوزان بـا 

ناتوانـی ذهنـی مؤثـر بوده اسـت.

نرم‌افـزار  از  اسـتفاده  تأثیـر  بررسـی 
آمـوزش اشـکال هــــــندسی مبتنـی 
بـر بـازی بر آمـوزش دانش‌آمـــــوزان 

بـا ناتوانـی ذهنـی

کمی 2022 دمیر 40
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یافــــته‌ها

کتـاب  مقالـه،   93 شـده،  جسـتجو  کلیـدی  واژه‌هـای  براسـاس 
گرفـت  قـرار  بررسـی  مورد  پژوهـش  موضـوع  دربـاره  پایان‌نامـه  و 
آموزش  بـا فناوری‌هـای جدیـد  آنهـا مرتبـط  از  کـه حـدود 40 مورد 
کم‌توانـی‌ ذهنـی و تحولـی بـود. خلاصـه‌ای از یافته‌هـا  کـودکان بـا 
مقایسـه  و  افزوده  واقعیـت  مجـازی،  واقعیـت  روش‌هـای  شـامل 
بات‌هـا، سـاعت  اشیـا، چـت  اینترنـت  ایـن دو، هـوش مصنوعـی، 
کاربردی تلفن همراه  آموزشـی و برنامه‌های  هوشـمند، نرم‌افزارهای‌

آنهـا در ذیـل مطـرح شـده اسـت: کـه شـرح  و رایانـه می‌باشـد 

واقعیت افزوده

کـه دنیـای فیزیکـی واقعـی  واقعیـت افزوده1 یـک فنـاوری اسـت 
تقویـت  رایانـه  توسـط  تولید‌شـده  بعـدی  سـه  مجـازی  اشیـاء  بـا  را 
کاربـران امـکان می‌دهـد تـا از طریـق صفحـه نمایـش  کنـد و بـه  می‌
آن تعامـل داشـته باشـند )10(.  دسـتگاه‌های تلفـن همـراه خـود بـا 
بـرای دسـتیابی  افزوده  تأثیـر واقعیـت  انجام‌شـده  بررسـی‌های  در 
کم‌توانـی ذهنـی تأییـد شـده  آموزان بـا  بـه اهـداف آموزشـی دانـش‌
کارکردهـای اجرایی مانند  اسـت. زیـرا می‌توانـد فرآیندهای فکری و 
کنـد )11(. ایـن فنـاوری بـا ارائـه  ک را تحریـک  توجـه، حافظـه و ادرا
کشـف مفاهیـم پیچیـده،  راه‌هـای جدیـد و جـذاب بـرای تجسـم و 
چنـد   .)12( می‌دهـد  تغییـر  را  آموزان  دانـش‌ یـادگیری  روش‌هـای 
کـه واقعیـت افزوده، یـادگیری را بـرای افـراد  مطالعـه نشـان دادنـد 
آموزش  بـا مشـکلات یـادگیری افزایـش داده و موانـع عمومـی در 
را بـرای آنهـا از بیـن می‌بـرد )12 و13(. مطالعـات دیگـر نیـز واقعیـت 
کردنـد  آموزشـی پیشـرفته قلمـداد  را به‌عنـوان یـک رسـانه  افزوده 
آموزان را با درگیر  کـه می‌توانـد بـه‌طور علمی سـطح یـادگیری دانـش‌
کـردن حـواس آنهـا بهبـود بخشـد )14(. بـه‌طور کلی می‌تـوان نتیجه 
آموزان بـا نیازهـای  کـه فنـاوری واقعیـت افزوده بـرای دانـش‌ گرفـت 
ویـژه راهـی سـاده، جـذاب و سریـع بـرای دسترسـی به حجـم زیادی 
کند  از اطلاعـات و همچنیـن تعامـل با آنهـا در همه ابعاد فراهم می‌
آموزان شـکل  و بـه‌علاوه نگرش‌هـای مثبتـی را نیـز در بیـن دانـش‌

می‌دهـد )15(.

کـه بـرای اســـــــــتفاده مؤثـر از فنـاوری  البتـه بایـد درنظـر داشـت 
کم‌توانـی ذهنـی،  بـا  آمــــوزان  آموزش دانش‌ افـــــــزوده در  واقعیـت 
نیـز بایـد در مــــورد نحـوه طراحـی و اجـرای فعالیت‌هـای  معلمـان 
درسـی  برنامـه  بـا  هـم  کـه  گونـه‌ای  به‌ ببیننـد  آموزش  فنـاوری  ایـن 

را  آموزان  دانـش‌ یـادگیری  نیازهـای  هـم  و  باشـد  داشـته  مطابقـت 
هـدف قـرار دهـد )16(. درواقـع تمرین‌هـای واقعیـت افزوده بایـد 
گزینـه تکـرار و  بـا مشخص‌سـازی موضـوع، حفـظ هیجـان و لـذت، 
ارائـه شـوند و علاوه‌برایـن، چندیـن مشـکل  کمـک چندرسـانه‌ای 
مـی‌خورد  چشـم  بـه  مجـازی  واقعیـت  فنـاوری  از  اسـتفاده  در  کـه 
شـامل اخـتلال در اتصـال بـه اینترنـت، لزوم نگهـداری و حفـظ یـک 
آموزان در طول زمـان، قیمت و سـازگار نبودن  تلفـن، انفعـال دانـش‌

بـا همـه موضوعـات اسـت )17(.

واقعیت مجازی

واقعــیـت مجـازی2 یک مــفهوم انسـان-رایانه‌ای اسـت کـه می‌تواند 
کاربر را وارد دنیای مجازی و قادر به تعامل در آن کند. سیستم‌های 
اسـتاندارد واقعیـت مجـازی معمـولاً از یـک هدسـت مخصـوص یـا 
محیـط چنـد پروژکتوری بـرای تولیـد تصاویـر واقعـی، صـدا و سـایر 
کاربـر را در یـک  کـه حـضور فیزیکـی  کننـد  احساسـات اسـتفاده می‌
گونـه‌ای غرق در  کننـد و فـرد را به‌ محیـط مجـازی شبیه‌سـازی می‌

گویی بخشـی از آن اسـت )18(. کـه  کننـد  یـک تجربـه می‌
مجـازی  واقعیـت  روش  آینـده  در  کـه  اسـت  ایـن  بـر  اعتقـاد 
گیـرد.  به‌عنـوان یـک روش اصلـی یـادگیری مورد اسـتفاده قـرار می‌
از  بـرای همـه سـنین  کـرده و  زیـرا در مرزهـای مـکان و زمـان نفـوذ 
آموزان بـا نیازهـای  کودکـی و بزرگسـالی و حتـی بـرای دانـش‌ جملـه 
ویـژه نیـز قابـل اجـرا اسـت. معایـب واقعیـت مجـازی عمـدتاً شـامل 
شـبکه  و  قیمـت  گـران  دسـتگاه‌های  ایمنـی  و  هزینـه  مباحـث 
اینترنـت محـدود در برخـی از کشورهـا اسـت )19(. ازجملـه مزایـای 
را  اینکـه 1( مـا  از قبیـل  بـه مـواردی  نیـز می‌تـوان  واقعیـت مجـازی 
قـادر می‌سـازد مناظـر زیبـای سراسـر جهـان را بـه‌صورت واقعـی و 
کـه ظاهـر محیـط ارائه‌شـده توسـط ایـن  مسـتقیم ببینیـم؛ بـه‌طوری 
فنـاوری تقریـباً شـبیه بـه حالـت اصلـی منتهـی بـه شـکل سـه بعـدی 
گرچـه  ا زیـرا  کنـد  زیـاد می‌ تحـرک  بـه  وادار  را  مـا   )2 اینکـه  و  اسـت 
کنیـم، امـا داده‌هـای بـازی  معمـولاً فقـط بـا دسـتان خـود بـازی می‌
در واقعیـت مجـازی طوری برنامـه‌ریزی شـده‌اند که حرکات زیادی 
ماننـد دویـدن و راه رفتـن  و نـه فقـط حرکـت دسـتان را در برخواهـد 

کـرد. گرفـت )20( اشـاره 

مقایسـه واقعیت مجازی و واقعیت افزوده

 ، واقعیـت افزوده، در حقیقـت واقعیـت موجـود را بـا عنصـر تصویـر
کـه واقعیت مجازی  کند. درحالی‌ جلوه‌هـای صوتی یا متنی همراه می‌

2.	Virtual Reality (VR)1.	Augmented Reality (AR)
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موضـوع  یـک  و  کنـد  می‌ ایجـاد  جدیـد  شبیه‌سـازی  محیـط  یـک 
آموزان  دانـش‌ بـه  تجـربی  و  تعاملـی  جـذاب،  روشـی  بـه  را  خـاص 
ارائـه می‌دهـد. بـا ایـن وجـود، واقعیـت افزوده و واقعیـت مجـازی 
را  آنهـا  پیچیـده  مفاهیـم  و  موضوعـات  بهتـر  درک  بـرای  دو  هـر 
کننـد و یـادگیری مسـتقل و اسـتقلال را در  تحلیـل و ساده‌سـازی می‌
آموزان ترویـج می‌دهنـد )21(. درواقـع ایـن دو فنـاوری  بیـن دانـش‌
دنیـای  توسـعه  بـه  هـم  بـا  دو  هـر  و  کننـد  می‌ پشـتیبانی  یکدیگـر  از 

کننـد.  می‌ کمـک  فنـاوری 

هوش مصنوعی

کـه مـی‌توانـــد  هـــوش مصنوعـی1 مـفـهـــــومی در فــــناوری اسـت 
کـه توسـط آن انجـام می‌شـود از جملـه  کارهـایی را  هـوش انسـان و 
گیری، تشـخیص چیزی یـا تشـخیص یـک الگـو یـا تصویـر را  تصمیـم‌
کنـد )22(. انسـان‌های پیشـرفته صـرفاً از هـوش مصنوعـی  تقلیـد 
کنند و از این طریق می‌توانند مکالمات  برای یادگیری استفاده می‌
پتانسیل‌هـا  ایـن  باشـند.  داشـته  مناسـب‌تری  و  پیچیـده  طبیعـی، 
کـه  گونـه‌ای  امـکان توسـعه پروژه‌هـایی بـرای طراحـی ماشین‌هـا‌ به‌
کننـد و همچنیـن ظرفیـت  کننـد، دقیـق تعامـل  مشـابه انسـان رفتـار 

آموزش و یـادگیری داشـته باشـند را می‌دهـد )23(.
کاربردهـای هــوش مصنوعـی به‌عنـوان رسـانه آموزشـی  یکـی از 
و  آمــــــــوزان  دانـــش‌ یـادگیری  ســـــــبک‌هـــای  شـــــناسایی  می‌توانـد 
آموزشـی و همچنیـن تعییـن  انتخـاب مـواد  گیری در مورد  تصمیـم‌
روش مــناسب یادگیری برای آنها باشــــد )24(.  طـبــق بررسی‌های 
انجـام شـده یـک پلتفـرم هـوش مصنوعـی مورد اسـتفاده در امور 
گفتـگوی  امـکان  کـه  2 اسـت  الوز واتـسون  کشورهـا  آموزشـی سـایر 
منابـع  از  و  پایگاه‌هـای اطلاعاتـی خـود  از  اسـتفاده  بـا  را  طبیعی‌تـر 
مختلـف، ماننـد دایره‌المعارف‌هـا، فرهنگ‌نامه‌هـای خـبری فراهـم 
بـرای غنی‌سـازی تعامـل در  از ایـن ویژگی‌هـا می‌تـوان  کـه  کنـد  می‌

کـرد )23(. کاربـر اسـتفاده 

چت ‌بات‌ها 

چـت بـات3 یـک ابـزار نرم‌افزاری اسـت که امکان حفـظ مکالمه 
 .)25( کنـد  می‌ فراهـم  دسـتگاه  و  کاربـر  بیـن  خـودکار  بـه‌صورت  را 
یـک  به‌عنـوان  چت‌بات‌هـا  از  اسـتفاده  کـه  داد  نشـان  بررسـی‌ها 
نیـز  را  ذهنـی  کم‌توانـی  بـا  افـراد  دسترسـی  امـکان  آموزشـی،  ابـزار 

اجتماعـی  یـادگیری مهارت‌هـای  ایـن طریـق  از  و  کـــند  مـی‌ فراهـم 
کـه ایـن ابـزار بـه افـراد اجـازه می‌دهـد  هـم تســــهـیل می‌شـــود. چـرا 
کننـد. بـه دنبـال بحـران  تـا مکالمـات خـود را بـه‌طور خـودکار حفـظ 
سلامـت در دوران بیمـاری کویـد- 19، قرنطینـه و بعد از آن کاهش 
یافتـن تنش‌هـا، افـراد بـا کم‌توانـی ذهنـی مجـبور بـه محـدود کـردن 
روابـط اجتماعـی خود شـده‌اند و به تبـع آن مهارت‌های اجتماعی 
آنهـا  از  مجـدد  اسـتفاده  در  مشـکلاتی  یـا  رفتـه  بیـن  از  نیـز  آنهـا 
به‌وجـود آمـده اسـت. بررسـی هـا نشـان داد افـراد با ناتوانـی‌ که در 
ایـن دوره ابزارهـای دیجیتـال از جملـه تلفـن همـراه بـا برنامه‌هـای 
کاربـردی، تبلـت یـا رایانـه داشـتند نسـبت به افـرادی که ایـن منابع 
را در اختیـار نداشـتند، قـادر بـه برقـراری ارتبـاط بیشـتری بودنـد. بـر 
ابـزار مبتنـی بـر فنـاوری بـه‌صورت چت‌بـات  همیـن اسـاس، یـک 
)ربـات مکالمـه( طراحـی شـد تـا دسترسـی جهانـی و امکان توسـعه 
فراهـم  ذهنـی  کم‌توانـی  بـا  افـراد  بـرای  را  اجتماعـی  مهارت‌هـای 
کامـل و عـادی را تجربـه  آنهـا نیـز بتواننـد زندگـی  کـه  کنـد، به‌طوری‌ ‌

کننـد )23(.
در یـک مطالعـه تحـت عنوان چت بات به‌عنوان ابزار آموزشـی 
گیـر بـرای افـراد بـا کم‌توانی ذهنـی )23(، یک برنامـه تلفن همراه  فرا
کََپیسیتـا بـات4 بـرای کمـک بـه افـراد بـا  مبتنـی بـر چـت بـات بـه نـام 
کارکردن و آموزش مهارت‌های اجتماعی  کم‌توانی ذهنی در زمینه 
مورد اسـتفاده قرار گرفت. این ابزار به‌صورت غیرهوشـمند طراحی 
کم‌توانـی ذهنـی بـرای شروع،  کمـک بـه افـراد بـا  شـده و هـدف آن 
پاسـخگویی  و  درک  دیگـران،  بـا  تعامـل  بـه  دادن  پایـان  و  حفـظ 
بـه  پاسـخگویی  توانـایی  و  مختلـف  زمینه‌هـای  و  موقعیت‌هـا  در 
کـه  خواسـته‌های دیگـران بـود. بـه‌طور خلاصـه از طریـق ایـن ابـزار 
از فنـاوری و بویـژه پلتفرم‌هـای هـوش مصنوعـی اسـتفاده کرده بود، 
امـکان بهبـود شـناخت، کنـترل و مهارت‌هـای اجتماعـی در افـراد با 

کم‌توانـی ذهنـی تأییـد شـد.
در بررســـــی‌های دیگـر " تــــــس5" نیـز به‌عـــــنوان یـک چت‌بـات 
در زمینـه سلامـت روان معرفـی شـده بـود که به مثابـه یک درمانگر 
کویـد-19 6" نیـز از  کـــــند )26(.  همــــچنین " چـت بـات  عـــــــمل می‌
کـه بـرای افـراد بـا نقـص بینـایی  ربات‌هـای نمادیـن دیگـر اســــت 
کوویـد  بسیـار مفیـد بـوده و اطـــلاعاتـی در مورد راجـع بـه ویــــــروس 
کنـد )27( . " آوه بـات7 "هـم یـک چت‌بـات دیگـر اسـت  ارائــــه می‌

کنـد )28(. کـه درمـان شـناختی رفتـاری ارائـه می‌

5.	Tess
6.	Covid- 19 chat Bot
7.	OWoe bot

1.	Artificial Intelligence
2.	Watson allows
3.	Chat Bot
4.	Capacita BOT
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اینترنت اشیا 

ادغـام  بـه  نسـبت  فزاینـده‌ای  شیفتگـی   ، اخیـر سـال‌های  در 
و  اینترنـت  ظـهور  اسـت.  داشـته  وجـود  آموزش  حوزه  در  فنـاوری 
را  اطلاعـات  توزیـع  و  دسترسـی  دیجیتـال،  پیشـرفت‌های  سـایر 
کـرده اسـت و مربیـان در سراسـر جهـان به‌دنبـال راه‌هـای  راحـت 
کیفیـت  بهبـود  جهـت  در  ابزارهـا  ایـن  از  اسـتفاده  بـرای  نوآورانـه 
آموزش و یـادگیری هسـتند )13(. اینترنـت اشیـا 1 در تعریـف سـاده 
یـک مفهـوم فناوری اسـت که می‌تواند تمـام اشیاء فیزیکی موجود 
کنـد تـا بتـوان در  در زندگـی روزمـره مـا را بـه شـبکه اینترنـت متصـل 
هـر زمـان و مـکان، به سـرعت و به‌راحتی به آنها دسترسـی داشـت.
یکـی از کاربردهـای اینترنت اشیا در یـادگیری، آموزش الکترونیکی 
است که می‌تواند به‌عنوان یک کلاس درس مجازی مورد استفاده 
قـرار گیـرد و حتـی می‌توانـد بـه‌صورت مجـازی از طریـق دسـتگاه‌های 
متصـل بـه دوربیـن، بـا مربیـان و معلمـان ملاقـات کنـد. یکـی دیگـر از 
کاربردهـای اینترنـت اشیـا در آموزش، تعامـل بیـن کتـاب و اپلیکیشـن 
کتـاب را  اسـت. در واقـع اپلیکیشـن می‌توانـد اطلاعـات موجـود در 
بـه‌صورت مجـازی ماننـد تصاویر، فیلم ها یا حتی اشـکال سـه بعدی 

نمایـش دهـد )20(.

ساعت هوشمند

در مطالعات انجام‌شـده یک برنامه مناسـب برای پس از دوره 
کـه مایل به تجربه  متوسـطه در جوانـان بـا کم‌توانـی ذهنی و تحولی 
دانشـگاه در یـک محیـط حمایت‌شـده بودنـد، اسـتفاده از فنـاوری 
سـاعت هوشـمند وِِیلی2 معرفی شـده اسـت )29(. تا پیش از این، 
دانشـگاه،  کلاس‌هـای  در  ذهنـی  کم‌توانـی  بـا  افـراد  حـضور  بـرای 
کـه در  کنـار او الزامـی بـود، به‌طوری‌ حـضور یـک فـرد حمایتگـر در 
انجـام  مداخلـه   ، نیـاز درصورت  و  می‌نشسـت  او  نزدیـک  کلاس 
آموز اطلاع مـی‌داد کـه در حـال  مـی‌داد. به‌عنـوان مثـال؛ بـه دانـش‌
حاضـر چـه کاری را بایـد انجـام دهـد، چـه زمانـی باید سـؤال بپرسـد 
انجـام  اقداماتـی  او  کـردن  کت  سـا و  آرام   ، متمرکـز بـرای  اینکـه  یـا 
کلاس، بـرای  مـی‌داد. امـا حـضور ایـن افـراد بـه‌صورت مـداوم در 
خـود آنهـا و اسـاتید مشـکل بـود و بـه‌علاوه حـضور همیشـگی یـک 
کم‌توانـی ذهنـی باعـث ناراحتـی و حتـی  کارمنـد در اطـراف فـرد بـا 
برچسـب زدن به او می‌شـد. اما برای حل این مشـکل، حمایتگران 
بـا اسـتفاده از فنـاوری سـاعت هوشـمند می‌تواننـد به‌راحتـی بیرون 

کلاس بنشیننـد و از طریـق تلفـن همراهشـان اعلاناتـی را بـرای  از 
کننـد و او نیـز یـک اعلان شـخصی  کم‌توانـی ذهنـی ارسـال  فـرد بـا 
کنـد. بـه‌علاوه 3 ویژگـی اضافـی  را مسـتقیم و بـه موقـع دریافـت می‌
شـامل نظرسـنجی، پـاداش و تنظیمـات نیـز در ایـن برنامـه گنجانـده 
شـــــده اســـــت. در واقـــــــع ایـــــن ساعــــت شامــــــــل قسمــــــت‌های 
از  آموز  دانـش‌ بـه  دادن  اطلاع  بـرای  گزینـه   4 درخواسـت:  الـف( 
کت«، »مشـارکت« و »پـاداش« ارائه می‌دهد  جملـه »تمرکز«، »سـا
کـــرد.  گـزینـــــه، پیام‌هـای خاصـی را مـــی‌توان انتخـاب  کـه بـرای هـر 
ب( خـود تنظیمـی:  ایـن قسـمت بـرای خـود ارزیـابی فـرد از خلـق 
گیـرد و او بایـد بـا انتخـاب از  و خوی خـود مورد اسـتفاده قـرار می‌
، زرد و قرمـز یـک "منطقـه احساسـی"  گزینـه رنگـی آبی، سـبز بیـن 4 
بـرای خـود انتخـاب کنـد کـه ایـن بـازخورد در تلفـن همـراه حمایتگـر 
دیـگری  پرسـش  حمایتگـر  آن  به‌دنبـال  و  می‌شـود  داده  نمایـش 
و  سیاهـه  ج(  کنـد.  می‌ مطـرح  آنهـا  هیجانـات  "سـطح"  بـه  راجـع 
نظرسـنجی: قبـل از هـر کلاس، سیاهـه آمادگی بـرای فرد با کم‌توانی 
ذهنـی ارسـال می‌شـود تـا مـوارد لازم از جملـه اینکه آیـا او تجهیزات 
لازم را در دسترس دارد یا خیر؟ مورد بررسی قرار گیرد. د( شمارش 
حمایتگـر  طریـق  ایـن  از  تنظیمـات:  و  هشـدار  زنـگ  معکـوس، 
و  کنـد  تنظیـم  هشـدار  زمـان  تکـراری،  اعلان‌هـای  بـرای  می‌توانـد 
آموز اطلاع دهد. مانند هشـدار"صبور  بـه‌طور اتوماتیـک بـه دانـش‌
باشیـد! فقـط 10 دقیقـه باقـی مانـده اسـت"  که بـرای 10 دقیقه قبل 
از پایـان هـر کلاس تنظیـم می‌شـود. از شـمارش معکـوس می‌توان 
کلاس یـا اسـتراحت میـان وعـده اسـتفاده  بـرای زمـان اسـتراحت 
کنـد و از او بخواهـد  آموز یـک یـادآوری ارسـال  کـرد تـا بـرای دانـش‌
کـه پـس از اتمـام زمـان اسـتراحت بایـد بـه کلاس درس بازگـردد و 

معمـولاً قبـل از هـر اعلان یـک لرزش وجـود دارد.

نرم‌افزارهای آموزشی

بـا هـدف  آموزشـی  بـه مثابـه یـک محیـط  آمـــوزشـی3  نرم‌افــــزار 
تسـهیل فرآیندهای آموزش و یادگیری اسـت. درواقع با اسـتفاده از 
نرم‌افزارهای آموزشـی، کسـب دانش از طریق یک پلتفرم دیجیتال 
آموزان قادر  تسـهیل می‌شـود و بـا اسـتفاده از ایـن برنامه‌هـا، دانـش‌
کسـب دانـش در زمینه‌هـای مختلـف اعـم از عملـی یـا نـظری  بـه 
مزایـایی  دارای  آموزشـی  نرم‌افزارهـای  از  اسـتفاده  بـود.  خواهنـد 
خـودآموزی،  ارتقـای  بـه  می‌تـوان  آن  مزایـای  جملـه  از  کـه  اسـت 
اسـتفاده  امـکان  یـادگیری،  روش‌هـای  در  تنـوع  فوری،  ارزشیـابی 

3.	Educational software1.	Internet of Things (IOT)
2.	WeLi  smart watch
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در ســـطــوح مــختلف تدریــس، امـکان دســـترسی در مـــــکان‌ها و 
کـرد )30(.  زمان‌هـای مختلـف و ایجـاد انگیـزه اشـاره 

دسـتگاه‌های  یـا  نرم‌افـزار  چندیـن  انجام‌شـده  بررسـی‌های  در 
خـاص بـرای اسـتفاده افـراد با ناتوانی معرفی شـده بـود که از جمله 
آنهـا می‌تـوان بـه نرم‌افـزار خوانـدن صفحـه )متن نمایش‌داده‌شـده 
کلیـد  را می‌خوانـد و امـکان شبیه‌سـازی اعمـال مـاوس را بـا صفحه‌
بزرگ‌نمـایی  )بـرای  بزرگ‌نمـایی صفحـه  نرم‌افـزار  کنـد(،  فراهـم می‌
کلید و نمـــــــایش  محتـوای صفحـه(، نمایـش بریـل )بـرای صفــــــحه‌
نویســــــه‌های بریـل(، دســــــــتگاه‌های ورودی جایگــــــزیـن )مانند: 
کلید ویـژه )بـرای  کـــــــلید و صفحه‌نمایـــــــش( و صفـــــــــــحه‌ صفحه‌
کـردن ورود اطلاعـات(، بهــــــبودها و شـتاب‌دهنده‌های  آسـان‌تر 
کلیدهـای  کلیدهـای چـوبی1، صفحـه  کلیـد )ماننـد صفحـه  صفحه‌
آهسـته4،  کلیدهـای  کلیدهـای تکـراری3، صفحـه  موسـی2، صفحـه 
صفحـه کلیدهـای پرشـی5 یـا صفحـه کلیدهای پیچـی6(، کلیدهای 
کـه بـا  گر جایگزیـن )ماننـد موس‌هـایی  ، دسـتگاه‌های اشـاره‌ میانبـر
کننده بـا سـر یـا سیسـتم‌های ردیابی  کننـد، دسـتگاه اشـاره‌ کار می‌ پـا 
کـرد. البتـه ایـن فناوری‌هـای کمکـی می‌توانند شـامل  چشـم( اشـاره 

( نیـز باشـند )31(. دسـتگاه‌ها یـا تجهیـزات )سـخت‌افزار
آموزان  در یک مطالعه دیگر تحت عنوان کسب سواد برای دانش‌
مورد  سـوادآموزی7  نرم‌افـزار  یـک   )32( شـدید  معلولیت‌هـای  بـا 
گرفتـه بـود. در ایـن مطالعـه بـه کمـک فنـاوری، راهـی  اسـتفاده قـرار 
بـرای کمـک بـه معلمـان فراهم شـده تـا از طریـق آن به‌راحتی متون 
کوتاه‌شـده و تکـراری را بـرای پیش‌بینـی پـذیری و خوانـایی یـا تکـرار 
کننده و تعاملـی مورد اسـتفاده قـرار  مفاهیـم بـه روش‌هـای سـرگرم‌
دهنـد. در ایـن مطالعـه همچنین، جهت دسترسـی آسـان به برنامه 
کلیدهـای جایگزیـن،  از روش‌هـایی مـــانند اســــــتفاده از صـــــفحه 
صفحات لمسی و دسترسی به منوها و محتواهای برنامه از طریق 
کـردن متـن، بعـد از  کـردن اسـتفاده شـده بـود. جهـت دنبـال  نـگاه 
خوانـدن آن بـا صـدای بلند آن‌را به شـکل برجسـته نمایش می‌داد 
انطبـاق  و  دیـداری  جهت‌یـابی  بـه  متـن،  کـردن  برجسـته  ایـن  کـه 
کمـک  آن  بـا شـکل نوشـتاری و ویژگـی شـنیداری  گفتـاری  کلمـات 
آموزان در رمزگشـایی و روان‌خوانی  کند. بویژه اینکه این دانش‌ می‌
کـه شـامل  گرافیکـی  مشـکلات جـدی دارنـد. در زمینـه پشـتیبانی 
اسـتفاده از گرافیـک بـرای کمـک به درک بهتر داسـتان می‌شـود نیز 
کـه بـا دوربیـن یـا از صفحـه وب تهیـه  گرافیکـی  از عکـس یـا تصاویـر 
شـده بـود، اسـتفاده شـده بـود. بـه‌علاوه بازخوردهـای شـنیداری و 

دیـداری در ایـن برنامـه بـه ایـن صورت بـود که به اختیـار کاربر متن 
بـا صـدای بلنـد خوانـده و یـا ترکیـب صـدا و جلوه‌های بـصری فعال 
گیری یا  کاربران برای جهت‌ می‌شـد تا داسـتان‌ها جذاب‌تر شـده و 
پاسـخ‌ ترغیـب شـوند. در پایـان نیـز پاسـخ‌ها و بازخوردهای صحیح 
بـرای  همچنیـن  و  گـزارش  معلمـان  و  آموزان  دانـش‌ بـه  غلـط،  یـا 
پاسـخ‌های  و  تعامـل  سـوابق  پیشـرفت،  بـر  نظـارت  امـکان  تحقـق 

آموز ذخیـره می‌شـد. دانـش‌
پژوهشـی تحت عنوان ارزیابی اثربخشـی نرم‌افزار »سـواد آوایی8« 
آموزان بـا کم‌توانی‌هـای ذهنی )33(، نیـز یک نرم‌افزار  بـرای دانـش‌
سـواد آوایی را مورد اسـتفاده قرار داده اسـت. این نرم‌افزار از یک 
آن توسـعه  کـرده و هـدف  گفتـار اسـتفاده  سیسـتم تبدیـل متـن بـه 
آنهـا  صـدای  بـا  حروف  ارتبـاط  آموزش  و  شـناختی  واج  گاهـی  آ
کسـب توانـایی خوانـدن و نوشـتن ضروری اسـت.  کـه بـرای  اسـت 
گرفتـه  کننده نیـز بـهــره  بـه‌علاوه از مـــــــجمـــوعه‌ای فعالیـت سـرگرم‌

گاهـی واجـی و الفبـایی اسـت. اسـت. و شـامل 2 مـدار آ
گاهـی واج شـناختی خـود دارای 5 بلـوک فعالیـت اسـت  آ مـدار 
آرایی، هجاها و واج‌ها می‌شـود. در  که شـامل: واژگان، قافیه ها، واج‌
بلوک "واژگــان" جملات و تصاویر ناقص ارائه می‌شـود. کودک باید 
کنـد و  کـه جملـه را بـه بهتریـن نحـو تکمیـل می‌ شـکلی را انتخـاب کنـد 
هنگامی که شـکل مناسـب انتخاب ‌شـود، یک انیمیشـن برای مثالی 
کـودک بایـد تصاویـر یـا  از عبـارت ظاهـر می‌شـود. در بلـوک "قافیـه"، 
کلماتـی را انتخـاب کنـد کـه بـه همـان صـدا ختـم می‌شـوند. در بلـوک 
کـه بـا همـان  آموز بایـد تصـاویری را انتخـاب کنـد  "واج آرایی" دانـش‌
کـودک ابتـدا بایـد تعـداد  صـدا شروع می‌شـوند. در بلـوک "هجاهـا"، 
کلمـات بشـمارد و ارقـام را براسـاس تک‌هجـا، بی‌هجـا،  هجاهـا را در 
کنـد. پـس از آن، اشـکال هندسـی  سـه‌هجا یـا چندهجـا دسـته‌بندی 
ارائـه  کـودک  بـه  اسـم  آن  هجاهـای  تعـداد  بـا  متناسـب  رنگارنـگ 
می‌شـود کـه او بایـد بـا حـذف یا اضافـه کردن هجاهـا بگوید که کلمه 
چگونـه بـه نظـر می‌رسـد. در بلـوک "واج‌هـا" اشـکال هندسـی رنگـی 
کـودک بایـد بـا  کلمـات ارائـه می‌شـود.   مربـوط بـه تعـداد واج‌هـا در 
 ، حـذف یـا اضافـه کـردن صداهـا، صـدای کلمـه را بگویـد. مـدار دیگر
گاهـی الفبـایی، بـا هـدف آموزش تناظـر بیـن حروف  آ تحـت عنـوان 
و واج‌هـا و از بلوک‌هـای "مصوت‌هـا" و "صامـت هـا" تشـکیل شـده 
کـه اسـتفاده از روش‌هـای رایانـه‌ای  اسـت. ایـن مطالعـه نشـان داد 
گاهی واج‌شـناختی و واژه‌خوانی را در  می‌توانـد مهارت‌هـایی مانند آ

کـودکان بـا ناتوانـی ذهنـی توسـعه دهـد.

5.	BounceKeys
6.	ToggleKeys
7.	Literacy
8.	Phonetic literacy

1.	Stick Keys
2.	Mouse keys
3.	repeat Keys
4.	Slow Keys
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در یک مطالعه دیگر تحت عنوان نرم افزار آموزشـی و یادگیری 
کثر نمایندگان  آموزان بـا معلولیت )34( ا زبـان و ادبیـات در دانـش‌
مورد  آموزشـی  نرم‌افـزار  ویژگی‌هـای  مورد  در  مسـاعدی  نظـرات 
اسـتفاده بـا نـام اِِی-بی-سـی1 به‌عنوان یک ابزار آموزشـی داشـتند 
کاربـرد،  آموزش،  عملکـرد،  نظـر  از  را   متوسـطی  و  بـالا  سـطوح  و 
بـه  گـزارش دادنـد.  آن  بـودن  اثربخشـی و قابلیـت حمـل  طراحـی، 
همیـن ترتیـب والدیـن نیـز سـطوح بـالا و متوسـطی از یـادگیری را بـا 

کردنـد. کاربـرد ایـن نـرم افـزار اذعـان 

برنامه‌هـای کاربردی تلفن همراه و رایانه

بـرای جوانـان  برنامــــــه‌های موبایـل  کـه  بررسـی‌ها نشــــــان داد 
برنامه‌هـا می‌تواننـد ارزش  ایـن  بـوده و  کارگشـا  کم‌توانـی ذهنـی  بـا 
آموزشـی بالقـوه و توانـایی تسـهیل ارتباطـات در زندگـی روزمره افراد 
بـا  تبلت‌هـا  انجام‌شـده،  بـه‌علاوه در مطالعـات  باشـند.  را داشـته 
بـا  افـراد  بـرای  گفتـار  تولیدکننـده  به‌عنـوان دسـتگاه‌های  موفقیـت 
رشـدی  ناتوانی‌هـای  سـایر  بـا  همچنیـن  و  تیسـم2 

ُ
اُ طیـف  اخـتلال 

یـک  از  اسـتفاده  همچنیـن    .)35( گرفته‌انـد  قـرار  اسـتفاده  مورد 
برنامـه تلفـن همـراه دارای سرویـس وب منجـر بـه تعامـل مـکرر بـا 
ایـن  از  آنهـا  و  شـده  آموزشـی  مطالـب  بارگـذاری  جهـت  معلمـان 
افـراد  نیـاز  رفـع  بـرای  را  اسـناد  از  مختلفـی  انـواع  می‌تواننـد  طریـق 
کم‌توانـی ذهنـی ارائـه دهنـد )36(. در بررسـی‌های انجام‌شـده  بـا 
کاربـردی مبتنـی بـر رایانـه نیـز بـرای توسـعه  اسـتفاده از برنامه‌هـای 
یـک  ذهنـی  ناتوانـی  بـا  آموزان  دانـش‌ روزمـره  زندگـی  مهارت‌هـای 

.)37( شـده‌اند  محسـوب  موفـق  رویکـرد 
در یـک مطالعـه بـرای ارائـه بـازخورد شـنیداری از ویژگی معروف 
بـه آوازسـاز در تلفن‌هـای همـراه اسـتفاده شـد )38(. بـا ایـن حـال، 
متخصصـان  ربـات،  صـدای  از  اسـتفاده  بـه  تمایـل  عـدم  به‌دلیـل 
آموز خوشـایندتر و آشـناتر  کرده تا برای دانش‌ صدای خود را ضبط 
نمادهـای  به‌جـای  واقعـی  زمینـه  تصاویـر  از  علاوه‌برایـن،  باشـد. 
کاربـران ماننـد  کردنـد. در ایـن بررسـی، نیـاز  تـصویری نیـز اسـتفاده 
زبـان سـاده‌تر  و  نمادهـا  بـازخورد شـنیداری،   ، بزرگتـر انـدازه فونـت 
گرفـت: الـف( محتـوا بـه روش‌هـای  بـه ایـن شـکل مورد توجـه قـرار 
دسـت  از  بـدون  سـاده(  بنـدی  طـرح  مثـال،  )به‌عنـوان  مختلـف 
رفتـن اطلاعـات ارائـه می‌شـد. ب( گـوش دادن و مشـاهده محتـوا 
پس‌زمینـه  و  پیش‌زمینـه  محتـوا،  جداسـازی  قبیـل  از  راه‌هـایی  بـا 
کافـی بـرای خوانـدن  تسـهیل شـد. ج( قابلیـت اجـرا بـا ارائـه زمـان 
سـاخت  طریـق  از  درک  قابـل  مطالـب  د(  و  محتـوا  از  اسـتفاده  و 

محتـوای متنـی قابـل خواندن و قابـل درک، مورد توجه قرار گرفت.
که استفاده از اپلیکیشن‌های  نتایج این مطالعه نشان می‌دهد 
تعاملـی تبلـت ماننـد نمونـه بـالا، در آموزش افـراد بـا کم‌توانی ذهنی 
اعتمادبه‌نفـس  و  مهارت‌هـا  ارتقـای  بـرای  مؤثـر  روشـی  می‌توانـد 
برنامه‌هـای  بـه  نسـبت  معلمـان  دیـدگاه  همچنیـن  باشـد.  آنهـا 
تعاملـی تبلـت در 6 دسـته اثربخشـی، سـودمندی، لـذت، سـهولت 
معلمـان  گرفـت.  قـرار  آینـده  در  بهبـود  بـرای  پیشـنهاد  اسـتفاده، 
کم‌توانـی  بـا  آموزان  دانـش‌ بـرای  برنامـه  ایـن  کـه  کردنـد  احسـاس 
تمرین‌هـای  شخصی‌سـازی  لزوم  گرچـه  ا اسـت،  »آسـان«  ذهنـی 
یـادگیری و تعامـل، همچنیـن آموزش نحـوه اسـتفاده از برنامـه را نیـز 

شـدند. یـادآور 
تحلیـل  و  تجزیـه  عنـوان  تحـــــــت  نیـز  دیگـر  مـــطالعـــــه  یـک  در 
بـا  آمـــــوزان دبـیرســـــــتانی  بـرای دانش‌ سودمــندی مـواد دیجیتـال 
آن بـر موفقیـت تحصیلـی )39( بـه یـک  کم‌توانـی ذهنـی و اثـرات 
کـه بـرای  روش مبتنـی بـر فنـاوری چندرسـانه‌ای اشـاره شـده اسـت 
کـودکان با کم‌توانی ذهنی از 4 جزء اصلی اسـتفاده کرده  کمـک بـه 
اسـت: الـف( مجموعـه‌ای که داسـتان‌ها و کلمـات را برای کودکان 
کنـد )یعنـی حیوانـات، غـذا و درختـان و ...(. ب( هر  گروه‌بنـدی می‌
کلیپ‌هـای مربـوط بـه آن همـراه  کلمـه بـا مجموعـه‌ای از تصاویـر و 
می‌شـود،  اضافـه  آن  بـه  کـه  جدیـدی  داسـتان  مجموعـه  و  شـده 
کنـد ج( در ایـن قسـمت بـه رتبه‌بنـدی جـملات داسـتان  رشـد می‌
پرداختـه می‌شـود و نماینـده شایسـته بـرای هـر مجموعـه انتخـاب 
کـه درواقـع ایـده‌ اصلـی داسـتان اسـت. د( جـزء چهـارم  می‌شـود، 
شـامل تبدیـل جـملات بـه‌صورت چندرسـانه‌ای یعنـی تبدیـل بـه 
ایـن سیسـتم  از  نیـز می‌تواننـد  کلیپ‌هـا اسـت. والدیـن  تصاویـر و 
یـادگیری  فرآینـد  در  خـود  فرزنـدان  بـه  و  کـرده  اسـتفاده  خانـه  در 
کننـد درواقـع، چون زمـان مدرسـه بسیـار محـدود اسـت و  کمـک 
کلمـات و مفاهیـم نیـاز بـه مراقبـت  کـودکان بـرای درک معنـای  ایـن 
از  می‌توانـد  یـادگیری  سیسـتم  ایـن  بنابرایـن  دارنـد  ویـژه  کمـک  و 
کنـد و بـه‌علاوه والدیـن و سرپرسـتان را نیـز در فرآینـد  آنهـا حمایـت 

یـادگیری مشـارکت دهـد.
استفاده از بازی‌های دیجیتال3 برای دانش‌آموزان با کم‌توانی‌های 
کـه محیـط محـرک بـرای یـادگیری آنهـا فراهـم  ذهنـی از ایـن جهـت 
بـا  پژوهش‌هـایی  راسـتا  همیـن  در  دارد.  اهمیـت  بسیـار  کنـد،  می‌
آموزش  در  دیجیتـال  بازی‌هـای  از  اسـتفاده  تأثیـر  بررسـی  هـدف 
افـراد بـا کم‌توانـی ذهنـی و تسـلط آنها بـر مهارت‌های خـاص انجام 
که نتایج این بررسـی‌ها نشـان‌ می‌دهد یادگیری مبتنی  شـده اسـت 

3.	Digital games1.	ABC
2.	Autism spectrum disorder (ASD)
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کم‌توانـی  بـا  آموزان  بـه دانـش‌ مـــــــی‌تواند  بـر بازی‌هـای دیجـــیتـال 
کـرده تـا اطلاعـات و مهارت‌هـای جدیـد را بیاموزنـد  کمـک  ذهنـی 
مهارت‌هـای  کننـد،  کسـب  زندگـی  مهارت‌هـای  دهنـد،  توسـعه  و 
فکـر  بـرای  شیـوه‌ای  بـه‌علاوه  و  بخشـند  بهبـود  را  خـود  اجتماعـی 

کننـد. کـردن نیـز پیـدا 
یکـی از پژوهش‌هـای مورد مطالعـه تحـت عنـوان بررسـی تأثیـر 
اسـتفاده از نرم‌افـزار آموزش اشـکال هندسـی مبتنـی بـر بـازی بـرای 
آموزان بـا کم‌توانـی ذهنـی )40(، یـک نرم افـزار مبتنی بر بازی  دانـش‌
که  برای آموزش اشـکال هندسـی به این صورت طراحی شـده بود 
کاربران انتظار می‌رفت. در  تطابق بین اشکال هندسی و نام آنها از 
کاربـران بایـد شـکل هندسـی مورد نظـر  قسـمت‌های دیگـر نرم‌افـزار 
کردنـد و یافتـن هـر شـکلی بـرای  را در یـک ماتریـس 4 در 4 پیـدا می‌
بـازخورد  بـه همـراه داشـت. همچنیـن فرصـت  امتیـاز   100 کاربـران 
گرفتـه شـده بـود. به‌عنـوان مثـال،  شـخصی نیـز در ایـن بـازی درنظـر 
از آنهـا راجـع بـه شـکل هندسـی"بدون گوشـه و بـدون لبـه" پرسیده 
انتخـاب شـکل  مـثلاً  اشـتباه  پاسـخ  انتخـاب  و در صورت  می‌شـد 
آنهـا بـازخورد مـی‌داد.  مربـع، سیسـتم ارزیـابی بـا توضیـح دلایـل بـه 
"پاسـخ  گویـد:  می‌ کـه  اسـت  ایـن  بـازخورد  یـک  مثـال،  به‌عنـوان 
اشـتباه اسـت و مربـع 4 لبـه و 4 گوشـه دارد." بـا اسـتفاده از ایـن نـرم 
آنهـا  کـه چـرا پاسـخ  کاربـران فرصت‌هـایی دارنـد تـا بیاموزنـد   ، افـزار
که اسـتفاده از نرم‌افزار  اشـتباه اسـت. نتایج این مطالعه نشـان داد 
آموزشـی مبتنـی بـر بـازی می‌توانـد پیشـرفت و نگـرش بـه هندسـه را 

در فرآینـد یـادگیری بـه‌طور قابل‌توجهـی بهبـود بخشـد.

گیری نتیجه‌

گیری امکانات آموزشـی مختلف برای  هدف از این مطالعه پی‌
کمـک بـه حـل مشـکل آموزش کـودکان بـا کم‌توانی‌ ذهنـی و تحولی 
و همچنیـن یافتـن روش‌هـای بهبـود آموزش بـه ایـن کودکان اسـت 
کـه ناتوانـی ایـن افـراد از یادگیریشـان جلـوگیری نکنـد و  بـه نـحوی 
هـر فـرد آموزش منحصـر بفـرد و متناسـب بـا نیازهایـش را دریافـت 
حـق  یـک  آموزش  متحـد،  ملـل  سـازمان  رأی  بنابـر  زیـرا  نمایـد. 
کـه فقـدان تحـصیلات  نیسـت  بـرای همـه اسـت. شـکی  اساسـی 
می‌توانـد تأثیـر منفـی بـر جامعـه، سلامـت و اقتصـاد داشـته باشـد و 
تحصیـل می‌توانـد کلیـد از بیـن بردن فقـر و محرومیت در کودکان و 
بزرگسـالان بـه حاشیـه رانده‌شـده باشـد کـه بـه آنهـا اجـازه مشـارکت 
 .)3( می‌دهـد  را  خودشـان  بـه  مربـوط  تصمیماتـی  و  فرآیندهـا  در 

بنابرایـن، بـا توجه به انواع محدودیت‌های کودکان کم‌توان ذهنی 
کمبـود حافظـه، فقـدان مهارت‌هـای سـازماندهی  و تحولـی ماننـد 
و توالـی اقدامـات، درک مفاهیـم پیچیـده و همچنیـن روش‌هـای 
آماده‌سـازی  بـرای  جایگزیـن  روش‌هـای  بایـد  متفـاوت  فـکری 
کـردن  درگیـر  بـه‌علاوه  و  ویـژه  نیازهـای  بـا  آموزان  دانـش‌ معلمـان 
بـه  توجـه  بـا  تخصصی‌تـر  آموزش‌هـای  دریافـت  بـرای  گیـران  فرا
بـه  دسـتیابی  درنهایـت  و  کارآمدتـر  محیط‌هـای  در  و  نیازهایشـان 

گرفتـه شـود )4 (.  کار  شـمول اجتماعـی بـه‌
دسترسـی بـه مراتـب آموزش رسـمی بویژه از طریـق فناوری‌های 
کم‌توانـی  بـا  افـراد  بـرای  آنلایـن  کاربـردی  برنامه‌هـای  و  کمکـی 
ذهنـی و تحولـی بسیـار مفیـد و مطلـوب اسـت. زیـرا آنهـا از ایـن راه 
آموزنـد تـا در زندگـی روزمـره خـود مسـتقل‌تر باشـند و می‌تواننـد  می‌
دیـگری  شـخص  یـا  مراقبـان  کمـک  بـدون  را  خـود  فعالیت‌هـای 
قادرنـد  فناورانـه،  ابزارهـای  ایـن  کاربـران  بـه‌علاوه  دهنـد.  انجـام 
سـرعت، مـکان و زمـان اسـتفاده از نـرم افـزار کمکـی را براسـاس نیـاز 
کنند. در نتیجه براسـاس بررسـی‌های انجام‌شـده چند  خود تنظیم 
کم‌توانـی  آموزان بـا  آموزش دانـش‌‌ روش جدیـد مورد اسـتفاده در 
: واقعیـت مجـازی، واقعیـت  کـه عبارت‌انـد از ذهنـی به‌دسـت آمـد 
سـاعت  بات‌هـا،  چـت  اشیـا،  اینترنـت  مصنوعـی،  هـوش  افزوده، 
کاربردی تلفن همراه  آموزشـی و برنامه‌های  هوشـمند، نرم‌افزارهای‌
کار در زمینـه  کـه هـنوز حجـم زیـادی  گفتـه نمانـد  و رایانـه. البتـه نا
کاربـردی مبتنـی بـر وب بـا هـدف بهبـود عملکـرد افـراد  برنامه‌هـای 

کم‌تـوان ذهنـی در یـادگیری و زندگـی روزمـره مورد نیـاز اسـت. بـا 
توپـال1   دیوسـی  پژوهش‌هـای  نتایـج  بـا  حاضـر  پژوهـش  نتایـج 
از  اسـتفاده  و سـودمندی  تأثیـر مثبـت  بـر  مبنـی  و همـکاران )39( 
دبیرسـتانی  آموزان  دانـش‌ تحصیلـی  موفقیـت  در  دیجیتـال  مـواد 
کـه تأثیـر مثبـت اسـتفاده   )40( 2 کم‌توانـی ذهنـی و تحولـی، دمیـر بـا 
هندسـی  اشـکال  آموزش  بـرای  بـازی  بـر  مبتنـی  افـزار  نـرم  یـک  از 
3 و  بـه هندسـه می‌دهـد، متئـوس سـنچز بـر پیشـرفت و نگـرش  را 
گیـر  فرا آموزش  روی  بـر  چت‌بات‌هـا  تأثیـر  دربـاره   )23( همـکاران 
 )34( همـکاران  و  پینـو4  تحولـی،  و  ذهنـی  کم‌تـوان  آموزان  دانـش‌
راجـع بـه کاربـرد نـرم افزار آموزشـی بـرای یادگیری زبـان و ادبیات در 
آموزان بـا معلولیـت، بوسـرا 5 و همـکاران )13( در مورد تأثیـر  دانـش‌
فنـاوری واقعیـت افزوده بـر یـادگیری افراد با نیازهای ویـژه، کوئینتا6 
بـر موفقیـت  اثربخشـی واقعیـت افزوده  بـر  و همـکاران )12( مبنـی 
آموزان بـا نیازهـای ویـژه، کونته7 و همـکاران )38(  تحصیلـی دانـش‌
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7.	Conte
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آموزش  در  تبلـت  تعاملـی  اپلیکیشـن‌های  از  اسـتفاده  بـه  راجـع 
بـرای  مؤثـر  روشـی  به‌عنـوان  تحولـی  و  ذهنـی  کم‌توانـی  بـا  افـراد 
انیـسورث1  و  جرومـه  آنهـا،  نفـس  بـه  اعتمـاد  و  مهارت‌هـا  ارتقـای 
بـرای  سـوادآموزی  نرم‌افـزار  آمیـز  موفقیت‌ کاربـرد  بـر  مبنـی   )32(
آموزان بـا ناتوانـی شـدید، ژنـگ و موتـی2 )29( درخصـوص  دانـش‌
حـضور  بـرای  وِِیلـی  هوشـمند  سـاعت  از  اسـتفاده  مثبـت  تأثیـر 
3و  کلاس‌هـای دانشـگاه، لنـز کم‌توانـی ذهنـی و تحولـی در  افـراد بـا 
از یـک برنامـه تلفـن همـراه  همـکاران )36( درخصـوص اسـتفاده 
کم‌توانـی ذهنـی و  دارای سرویـس وب بـرای رفـع نیازهـای افـراد بـا 
تحولـی، رمـدوس4و همـکاران )37( دربـاره اسـتفاده از برنامه‌هـای 
کاربـردی مبتنـی بـر رایانـه بـرای توسـعه مهارت‌هـای زندگـی روزمـره 
دانـش‌آموزان بـا کم‌توانـی ذهنـی و تحولـی و همچنیـن نتایج پژوهش 
آوایی  سـواد  نرم‌افـزار  اثربخشـی  دربـاره   )33( همـکاران  و  هیـن5 
بـا  آمـــــوزان  دانش‌ واژه‌خــــــوانی  و  واج‌شــــــناختی  گاهـی  آ روی  بـر 

کم‌توانیهـای ذهنـی  و تحولـی همسـو اسـت.

متولـی  سـازمان‌های  کـه  کنـد  می‌ پیشـنهاد  مطالعـه  ایـن  نتایـج 
کـشور ایـران شـامل سـازمان بهزیسـتی و  آموزش و توان‌بخشـی در 
کاربرد روش‌های  سـازمان آموزش و پرورش اسـتثنایی می‌توانند با 
آموزش  و  یـادگیری  بـرای  را  وگسـترده‌ای  ویـژه  تسـهیلات  جدیـد، 
کننـد. بـا توجـه بـه اینکـه  کم‌توانـی ذهنـی و تحولـی فراهـم  افـراد بـا 
و  همـکاری  تحولـی  و  ذهنـی  کم‌توانـی‌  بـا  کـودکان  آموزش  بـرای 
بنابرایـن  می‌باشـد،  ضروری  و  لازم  آنـان  خانواده‌هـای  همراهـی 
آموزش خانواده‌هـای دارای کـودک بـا  کم‌توانـی‌ ذهنـی و تحولی از 
کاربـرد روش‌هـای معرفی‌شـده  اهمیـت خاصـی بـرخوردار اسـت و 
در ایـن مطالعـه می‌توانـد بـرای آموزش خانواده‌هـای دارای فرزنـد 
کم‌توانـی ذهنـی نیـز بسیـار مفیـد واقـع شـود. البتـه ایـن واقعیـت  بـا 
کاربـرد روش‌هـای شناخته‌شـده در ایـن  کـه  کـرد  را نبایـد فرامـوش 
کم‌توانـی  بـا  آموزان  دانـش‌ آموزش  تسهیل‌سـازی  بـرای  مطالعـه 
ذهنـی در جامعـه ایـران مسـتلزم مشـارکت ویـژه سـایر سـازمان‌ها 
از جملـه وزارت ارتباطـات و فنـاوری اطلاعـات در رفـع مشـکلات 
و  آموزش  متولـی  بـا سـازمان‌های  ایـن روش‌هـا  کاربـردی  موانـع  و 
توان‌بخشـی می‌باشـد. به‌عنـوان مثـال، بـا توجـه بـه محدودیت‌هـا 
روش‌هـای  کاربـرد  جامعـه،  در  اینترنتـی  خدمـات  مشـکلات  و 
موجـود مسـلماً بـا مشـکلات و موانـع شـدیدی روبـه‌رو خواهـد شـد 
و لازم اسـت تمامـی سـازمان‌های اجـرایی مخصـوصاً سـازمان‌های 
آموزش  ارتباطـی و مخابراتـی بـا سـازمان‌های بهزیسـتی و سـازمان 

و پرورش اسـتثنایی همـکاری و همراهـی نزدیکـی داشـته باشـند تـا 
کـردن خدمـات اینترنتـی ویـژه در جامعـه مخصـوصاً برای  بـا فراهـم 
تحولـی  و  ذهنـی  کم‌توانـی‌  بـا  آموزان  دانـش‌ دارای  خانواده‌هـای 
قدم‌هـای مـؤثری در پیشـبرد و تقویـت آموزش و توان‌بخشـی ایـن 

افـراد بردارنـد.  

فـرم تعهـد و فرم عـدم تعارض منافع 

فـرم تعهـد نویسـندگان و فـرم عـدم تعـارض منافـع نویسـندگان 
در پیوسـت مقالـه بـا نـام نویسـندگان آمـده اسـت.
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