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چکیده
، ربات‌های اجتماعی به  کرده‌اند. در سال‌های اخیر زمینه و هدف: امروزه ربات‌ها نقش پررنگی در زندگی ما انسان‌ها پیدا 
کودکان  که شامل  آموزش، همراهی  بخشی از انواع فعالیت‌های انسانی تبدیل ‌شده‌اند، بویژه در برنامه‌هایی مانند سرگرمی، 
کودکان در زمینه آموزش‌های ویژه است. هدف این پژوهش  کار در تعامل ربات‌های اجتماعی با  نیز می‌شود، علاقمندی این 

آموزش ویژه بود. کاربرد و چالش‌های استفاده از ربات‌ها در  بررسی سیستماتیک 

گروه‌های مرجع استفاده‌ شد. در ابتدا  کاربرد ربات‌های اجتماعی، از 2 روش اسنادی و  روش: برای شناسایی چالش‌ها و 
ک‌های سودمندی، به‌طور  آنها براساس ملا از  که 26 مورد  از بررسی منابع مرتبط، درمجموع 355 منبع شناسایی ‌شد  و پس 
دقیق‌تر ارزیابی ‌شد. پس از تحلیل چندمرحله‌ای و استخراج یافته‌ها، موارد به نسبت مشترک با یکدیگر تلفیق و در 3 بخش 
مرور  روش  به  یافته‌ها  اعتبار  بررسی  از  پس  بعدی،  گام  در  شدند.  دسته‌بندی  کیفیت  نشانگرهای  و  ابعاد  اصلی،  حوزه‌های 

همتا، این یافته‌ها متناسب با شرایط پالایش شدند.

آموزشی  یافته ها: با توجه به چالش‌های موجود، نتایج نشان داد، ربات‌های اجتماعی در دستیابی به اهداف درمانی و 
کودکان با نیازهای ویژه مؤثر بودند.  بویژه برای حمایت از 

آسیب‌های  با  کودکان  آموزش ویژه  ربات‌های اجتماعی در  کارگیری  به‌ برای  زیادی تلاش  این مطالعه تعداد  گیری:  نتیجه‌
چنین  در  که  داد  نشان  را  بازار  از  اجتماعی  ربات‌های  از  گسترده‌ای  طیف  همچنین  و  اخیر  سال‌های  در  بویژه  مختلف، 
آموزش ویژه می‌توانند ایفا  آموزش خصوصاً  که ربات‌ها  در  فعالیت‌هایی مشارکت دارند. همچنین با توجه به نقش پرررنگی 
کودکان با نیازهای  آموزش و درمان  کی از تأثیرات مثبت ربات‌های اجتماعی در  که حا کنند و با عنایت به یافته‌های پیشین 
گام توسعه است  با این حال،  کاربرد ربات‌های اجتماعی در اولین  که زمینه خاص  کار این است  ویژه بود. نتیجه اصلی این 

گیرد. آتی مورد توجه جامعه پژوهشی قرار  که در سال‌های  انتظار می‌رود 

کاربرد ربات‌ها آموزش ویژه، تعامل انسان با ربات، ربات اجتماعی،  کلیدی:  واژه‌های 
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مــه مــقـد

 ، رباتیـک به‌عنـوان یـک فنـاوری جدیـد، عناصـر توسـعه نرم‌افـزار
را  انسـان  رفتـار  مطالعـه  و  پیشـرفته  مهندسـی  مصنوعـی،  هـوش 
کند. ابزار اصلی رباتیک آموزشی، ربات قابل برنامه‌ریزی  ترکیب می‌
که دارای اسـتقلال اسـت و  کند  که موجودیتی را تجسـم می‌ اسـت 
قـادر بـه انجـام مأموریت‌هـای خاص در یک محیـط در حال تغییر 
کند که  اسـت )1(. رباتیـک آموزشـی یـک محیط یادگیری ایجـاد می‌
بـا محیـط خـود تعامـل داشـته باشـند و  کـودکان می‌تواننـد  آن  در 

کننـد )2(. مسـائل دنیـای واقعـی را حـل 
پیشـرفت سریع در رباتیک اجتماعی، چشـم‌اندازهای نویدبخشـی 
را جهـت نـوآوری در مداخلـه بـا کـودکان با نیازهای ویـژه۱ در اختیار 
، شـاهد انقلاب صنعتی  گذارد. بدون تردید در سـال‌های اخیر می‌
چهـارم، به‌اصـطلاح صنعـت۲ در اروپـا و جامعـه۳ در ژاپـن بوده‌ایـم 
)3 و 4(. از ویژگی‌هـای اصلـی ایـن پیشـرفت فنـاوری، اسـتفاده از 
الگوریتم‌هـای هـوش مصنوعی در پـردازش حجم بالای داده‌های 
بـه نظـر می‌رسـد،  آن می‌باشـد.  بـر مبنـای  گیری  موجـود و تصمیـم‌
نقـش دسـتگاه‌های رباتیـک درزمینـه پیاده‌سـازی اقدامات خاص 
ایـران،  افزایش‌یافتـه اسـت. در  گرفته‌شـده،  بـر مبنـای تصمیمـات 
بـر  اخیـر  دهـه  یـک  حـدود  بـه  ربات‌هـا  تولیـد  و  سـاخت  دانـش 
کـه بـا هـدف طراحـی،  گـردد، از جملـه می‌تـوان بـه پروژه سورنـا  می‌
سـاخت و هوشمندسـازی ربـات انسـان نمـا بـا ابعـاد و وزن نزدیـک 
کـه قابلیـت انجـام رفتارهـای دقیـق و مشـابه انسـان را  بـه انسـان 
از  کـنون  تا پروژه،  ایـن  چارچـوب  در  نمـود.  اشـاره  باشـد،  داشـته 
سـخت،  کارهـای  انجـام  در  انسـان  بـه  کمـک  برنامـه  بـا  ربـات   4

رونمـایی شـده اسـت )5(.
متحـده  ایالـت  جملـه  از  جهـان،  مختلـف  کشورهـای  امروزه 
کـــــلانـی را در راســــــتای  گذاری‌های  امـــریکــا، چیـن و ژاپــــن سـرمایه‌
آنهـا  قابلیت‌هـای  از  اسـتفاده  هـدف  بـا  ربات‌هـا  توسـعه  و  تولیـد 
سلامـت  حوزه  تـا  گرفتـه  نظامـی  امور  از  مختلـف،  هـای  زمینـه  در 
گرفتـن نسـل جدیـد سیسـتم‌های  انجـام داده‌انـد )6( بـرای درنظـر 
بـا انســـان در فعالیت‌هـای روزانـه مــــــانند سـرگـــــرمی  کـه  رباتیکـی 
آمــــوزش‌وپرورش )9 و 10( در  )7،8(، مـــــراقبت‌های بهداشـتی و 
تعامـل می‌باشـند، پذیرفتـه ‌شـده اسـت. یـک مطالعـه برجسـته در 
بـه‌طور  مختلـف  زمینه‌هـای  در  ربات‌هـا  اجتماعـی  پذیـرش  مورد 
زمینـه   ، زیـر مهـم  به‌دلایـل   .)11( اسـت  شـده  ارائـه‌  سیسـتماتیک 
اهمیـت  از  کـودکان  آموزش  در  اجتماعـی  ربات‌هـای  از  اسـتفاده 

کـشور عاملـی  کـودکان در هـر  آموزش  ویـژه‌ای بـرخوردار اسـت: 1. 
حیاتـی بـرای حفـظ و ترویـج فرهنـگ و سـنت‌های هـر ملـت اسـت 
کـودکان بـا آسیب‌هـای  و 2. ارائـه خدمـات آموزشـی تخصصـی بـه 
آنهـا  ادغـام  بـه  اجتماعـی  محرومیت‌هـای  بـا  مبـارزه  بـا  مختلـف 
بـه‌علاوه،  کنـد.  کمـک می‌ برابـر  بـا فرصت‌هـا و حـقوق  در جامعـه 
گیری  همـه‌ ماننـد  کنـد،  می‌ تجربـه  بشریـت  کـه  خاصـی  شـرایط  در 
از راه دور دســـــــته‌های خـــــــاص  آمــــــوزش  بـه  نیــــاز  کـــوویـد-19، 
کـودکان را می‌تـوان بـا اسـتفاده از ربات‌هـای اجتماعـی بـه میـزان 

.)12( کـرد  بـرآورده  رضایت‌بخشـی 
از  استفاده  برای   ، اخیر سال‌های  در  متعددی  رویکردهای 
است  شده  پیشنهاد  بزرگسالان  آموزش  در  اجتماعی  ربات‌های 
که در آن ربات با نقش‌های متعدد، به‌عنوان ارائه‌دهنده، دستیار 
کند  آموزشی، معلم، همسال یا مربی در فرآیند آموزشی شرکت می‌
توسط  اجتماعی  ربات‌های  زیاد  پذیرش   ، اخیر مطالعات   .)13(
کرده است )14 و 15(. کودکان به  کودکان و والدین آنها را برجسته 
دلایل زیر بسیار مایل به تعامل با ربات‌های اجتماعی می‌باشند: 
بلکه  ساده،  ماشین‌های  به‌عنوان  نه‌فقط  ربات‌ها  با  کودکان   .1
کنند. 2. ربات‌ها به‌دلیل  به‌عنوان اسباب‌بازی‌های زیبا رفتار می‌
کنند،  می‌ جلب  خود  به  را  کودکان  توجه  خود  کودکانه  ظاهر 
که توانایی‌های تعاملی زیادی )حرکات، صداها، نورهای  درحالی‌
کافی رادارند  رنگی و غیره( دارند. 3. ربات‌های اجتماعی حوصله 
آموزش دهند؛ و  کودکان  تا با تکرارهای زیاد و بدون خستگی به 
4. ربات‌های اجتماعی از نظر احساسی و رفتاری در طول تعامل 

کودکان پایدار می‌باشند. خود با 
آموزشـی  فرآینـد  در  اجتماعـی  ربات‌هـای  از  اسـتفاده  مزایـای 
کـودکان در تعامـل بـا ربات‌هـا دچـار  کـه  زمانـی به‌خصـوص زمانـی 
اختلالاتـی باشـند بسیـار ارزشـمندتر اسـت. در ایـن مـوارد، فرآینـد 
ربات‌هـای  و  می‌شـود  سـازگار  کـودکان  ویـژه  نیازهـای  بـا  آموزشـی 
کـودکان می‌باشـند. به‌عنـوان ‌مثـال، در مورد  اجتماعـی مرکـز توجـه 
فرآینـد  یـک  اثربخشـی  در  مهـم  عامـل  یـک  تیسـتیک، 

ُ
اُ کـودکان 

تمرکـز  در  آنهـا  زیـرا  اسـت،  درس  در  کـودکان  مشـارکت  آموزشـی، 
توجه خود با مشـکلات متعددی روبه‌رو می‌باشـند. در این راسـتا، 
تلاش‌هـای متعـددی بـرای بررسـی میزان درگیری کـودکان در طول 
کـودکان  ‌توجـه  جلـب  بـرای  راه‌هـایی  توسـعه  همچنیـن  و  درس 
ایـن  بـرای  ‌شـده اسـت )16 و 17(.  ارائـه  در ربات‌هـای اجتماعـی 
، چندیـن روش تحلیـل رفتـاری چندوجهـی پیشـنهاد شـده  منـظور

اسـت )18 و 19(.

3.	Society 5.01.	CSN
2.	Industry 4.0
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کمکـی  کـه اسـتفاده از ربات‌هـای  پژوهش‌هـا نشـان می‌دهنـد 
کـودکان  اجتماعـی بـه رشـد و بهبـود رفتارهـای عاطفـی و اجتماعـی 
ایـن  از  اسـتفاده  در  پژوهشـگران  اصلـی  هـدف  کننـد.  می‌ کمـک 
ربات‌هـا، کمـک بـه کودکان و کشـف ارتباطـات و عواطف در آنها و 
نیـز یـادگیری تقـابلات جسـمی اسـت. در طول سـال‌ها، ربات‌هـای 
اجتماعـی به‌منـظور بهبـود تعامـل روبـات - انسـان معرفی و توسـعه‌ 
یافته‌انـد. ایـن ربات‌هـا بـرای تعامـل بـا انسـآنها در جهـت ارضـای 
نیازهـای اجتماعـی خـاص ماننـد همراهـی، اسـباب‌بازی و وسـایل 
کاربردهای مختلف،  سـرگرمی و آموزش طراحـی شـده‌اند. در میـان 

ربات‌هـای اجتماعـی اخیـراً در درمان‌هـا اسـتفاده شـده‌اند )20(.
فناوری‌هـایی همـچون نرم افزارهای آموزشـی، واقعیت مجازی، 
ربات‌هـا و سیسـتم‌های هوشـمند یـادگیری، می‌تواننـد نقـش مؤثری 
آموزان بـا ناتوانی‌هـای جسـمی، ذهنـی  در ارتقـای یـادگیری دانـش‌
دسـتیار  ربات‌هـای  از  اسـتفاده    .)21( باشـند  داشـته  یـادگیری  و 
کـودکان رفتارهـای عاطفـی و اجتماعـی  اجتماعـی بـه رشـد و بهبـود 

کننـد )22(. کمـک می‌
ــه  ــا منحصــر ب ــادگیری اســتثنایی ی کــه دارای نیازهــای ی افــرادی 
تیســم بــا عملکــرد 

ُ
کــودکان بــا اخــتلال طیــف اُ فــرد می‌باشــند، ماننــد 

ســایرین  ماننــد  بایســتی  باهــوش،  فوق‌العــاده  کــودکان  یــا  بــالا 
دانــش  و  جامعــه  اطلاعــات،  آموزش،  بــه  نامحــدود  دسترســی 
داشــته باشــند. بنابرایــن، رباتیــک در ادغــام آنهــا در جامعــه، بــرای 
ابــزاری  می‌توانــد  اعضــا،  ســایر  بــا  برابــر  همزیســتی  بــه  دســتیابی 
کــه بــه رشــد مهارت‌هــا  ارزشــمند در آموزش ایــن افــراد باشــد چــرا 
کــردن  و تقویــت جامعــه پــذیری آنهــا، ســاختن دانــش لازم و فراهــم 
بــه‌طور  کنــد.  کمــک می‌ اجتماعــی  زندگــی  در  برابــر  فرصت‌هــای 
اجتماعــی  ربات‌هــای  کارگیری  بــه‌ روش‌هــای  مطالعــه  خلاصــه، 
در آموزش ویــژه از اهمیــت ویــژه‌ای بــرخوردار اســت، زیــرا شــامل 
چندیــن چالــش علمــی و فنــاوری بــرای رشــته‌های علمــی مختلــف، 
علــوم  رشــد،  روان‌شناســی  کــودک،  روان‌شناســی  به‌عنوان‌مثــال، 
ــا توجــه بــه اینکــه  شــناختی، علــوم اعصــاب، علــوم رایانــه اســت. ب
ــد،  ــژه دارن ــر آموزش وی ــادی در ام ــای زی ــی مزای ــای اجتماع ربات‌ه
از جملــه اینکــه ســازگار و قابــل برنامــه‌ریزی هســتند، دیگــر اینکــه 
اپلیکیشــن‌های  ماننــد  فناوری‌هــا،  ســایر  بــرخلاف  ربات‌هــا  ایــن 
کــه حــضور  موبایــل یــا واقعیــت مجــازی، حــضور فیزیکــی دارنــد 
فیزیکــی یــک ربــات اجتماعــی به‌دلیــل ایجــاد تجســم فیزیکــی و 
آموزان فضــای آموزشــی چندوجهــی و  جــذاب بــودن بــرای دانــش‌
غنــی‌تری را جهــت آموزش و متعاقــب آن یــادگیری، ارائــه می‌دهــد 

ارتبــاط  از چالش‌هــای موجــود در  گاهــی  آ اینکــه  بــه  بــا توجــه  و 
کاربــرد ایــن ربات‌هــا دســتیابی بــه اســتفاده از ایــن ربات‌هــا را  بــا 
کنــد، نــگارش ایــن مطالعــه پراهمیــت و ضروری بــه نظــر  آســان‌تر می‌
می‌رســد. و ایــن پژوهــش نیــز بــه بررســی فناوری‌هــای روبات‌هــایی 
کــودکان اســتفاده می‌شــوند بــا هــدف   کــه بــا توجــه بــه نــوع آسیــب 
ــژه  ــی در آموزش وی ــای اجتماع ــرد ربات‌ه کارب ــا و  ــی چالش‌ه بررس

پرداختــه اســت.

روش بررسی

روش  بـه  توجـه  بـا  و  اسـت؛  توصیفـی  مروری  حاضـر  مطالعـه 
اجـرا مطالعـه مرور نظـام‌دار یـا سیسـتماتیک  تلقـی می‌شـود. روشـی 
کـه در ایـن بررسـی سیسـتماتیک دنبـال می‌شـود شـامل 3 مرحلـه 
جامعـه  اسـت.  بررسـی  گـزارش  و  اجـرا  برنامـه‌ریزی،  اسـت:  اصلـی 
کلیـه مقـالات پژوهشـی  ایـن مطالعـه سیسـتماتیک شـامل  آمـاری 
و  انسـان  تعامـل  درخصـوص  کیفـی  و  کمـی  مطالعـات  از  حاصـل 
ربـات در هـر یـک از مـوارد آموزش ویـژه یـا آموزش بـا نیازهـای ویـژه 

یـا به‌طورکلـی یـک اخـتلال اسـت.

مطالعـات یافت‌شـده بایسـتی حداقـل 2 مورد از عبارت‌هـای 
جسـتجویی را که در طول جسـتجو اسـتفاده می‌شد را شامل شود. 
که یکی از این مطالعات قطعاً بایسـتی شـامل  این بدان معناسـت 
گروه هـدف بایسـتی حداقـل یـک نـوع  اسـتفاده از ربـات باشـد و 
گرفتـه  درنظـر  ویـژه  نیازهـای  دارای  گروه  تـا  باشـد  داشـته  آسیـب 
شـود. بـه‌علاوه، یـک محدودیـت اضافـی اعمـال شـد. مطالعـات 
بایسـتی بیـن سـال‌های 2008 و 2021 باشـند. به‌منـظور بررسـی منابـع 
از PubMed, Scopus, web of sciences اسـتفاده ‌شـده اسـت. 
یـا  ویـژه  آموزش  و  ربـات  و  انسـان  "تعامـل  ماننـد  کلیـدی  کلمـات 
ربـات و  انسـان و  یـا اخـتلال" و "تعامـل  نیازهـای ویـژه  بـا  آموزش 
بـا  جسـتجو  در  شـده‌اند.  جسـتجو  انگلیسـی  مقـالات  در  تیسـم" 

ُ
اُ

کلیدواژه‌هـای فوق بـه‌صورت اولیـه، حـدود 551 مقالـه ب‌ دسـت 
آمـد کـه پـس از مطالعـه عناویـن مقـالات و حـذف مقـالات تکـراری 
مرتبـط  مقالـه   99 مختلـف،  اطلاعاتـی  پایگاه‌هـای  از  بازیابی‌شـده 
براسـاس  مرتبـط  مقـالات  اولیـه  انتخـاب  از  پـس  شـد.  انتخـاب 
کـه در ایـن حوزه نبودنـد حـذف ‌شـده و بـا توجـه  چکیـده، مقالاتـی  
بـه اختصاصـی بـودن حوزه پژوهـش، درنهایـت 26 مقالـه مرتبـط بـا 
موضـوع، شـرایط ورود بـه پژوهـش را داشـتند و مورد بررسـی نهـایی 

گرفتنـد. قـرار 

1.	Systematic Review
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اختلالات

کار  بـه‌ آنهـا  بـرای  اجتماعـی  ربات‌هـای  کـه  آسیب‌هـایی  انـواع 
بیشـتر  کـه  می‌دهـد  نشـان  نتایـج  اسـت.  زیـاد  بسیـار  رفته‌انـد، 
تیسـم۱ انجـام ‌شـده اسـت، 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ مطالعـات بـا 

تیسـم و ناتوانی‌هـای رشـدی۲ )23(، 
ُ
زیـرا طبـق شـبکه نظـارت بـر اُ

سـال‌های  در  کـودکان  بیـن  در  شـایع  بسیـار  اخـتلال  یـک  ایـن‌ 
کـودک(.  59 در   1( اسـت  گذشـته 

کـودکان فلـج مـغزی۳   پـس ‌از ایـن اخـتلال، بیشـتر مـوارد شـامل 
کاربردهـای روبات‌هـای اجتماعـی در مـوارد فلـج مـغزی،  )5( بـود. 
آموزش  بـر  تعـاملات  ایـن  می‌باشـند.  مـحور  آموزش  تعـاملات 
کـودک از طریـق آموزش و سـایر فعالیت‌هـا متمرکـز اسـت.  حـرکات 
برخـی از ایـن مـوارد همچنیـن از تعامـل با ضربه تـوپ به‌عنوان یک 

کننـد. روش تمرینـی اسـتفاده می‌
کــه مــواردی بــه نــام »چندگانــه«  در اینجــا لازم بــه ذکــر اســت 
کــــننده در مـــــطالعه  کــودکان شــــرکت‌ کــه  مــواردی می‌باشــــــند 
آن، مطالعاتــی  مـــــتعدد بوده‌انــد. علاوه‌بــر  اخــــــتلالات  دارای 
گروه هــدف دارای انــواع ناتوانی‌هــا بــود،  کــه در آن  انجــام شــد 
کــودک بــا  تیســم و 2 

ُ
کــودک بــا اخــتلال طیــف اُ به‌عنوان‌مثــال، 2 

ســندرم دان۴.
روبات‌هــای  کــه  مختلفــی  آسیب‌هــای  کــه  می‌رســد  نظــر  بــه 
کــم می‌باشــند:  آنهــا اســـــتفاده می‌شــوند بســــــیار  اجــــتماعی روی 
اخــتلال  رشـــــد۷،  اخــتلال  دان۶،  ســندرم  ذهــــنی۵،  ناتوانی‌هــای 
ســندرم  روان‌پریشــی۹،  بیش‌فعالــی۸،  بــا  همــراه  نارسایی‌توجــــه 
یــادگیری۱۲،  ناتوانی‌هــای  انکولوژیــک۱۱،  اخــتلالات  پرادر-ویلــی۱۰، 
ــی  ــی۱۴، آتروفـــ ــای جـسمــ ــشترک۱۳، ناتوانی‌ه ــه مـــ ــتلالات تـوجــ اخـــ

PRiSMA شکل 1( فرآیند غربالگری و انتخاب مقالات برای مرور سیستماتیک طبق بیانیه

8.	attention deficit hyperactive disorder )ADHD(
9.	psychosis
10. Prader-Willi syndrome
11. oncological disorders
12. learning disabilities
13. joint attention impairments
14. physical disabilities

1.	ASD
2.	CDC
3.	CP
4.	Down syndrome
5.	intellectual disabilities
6.	down syndrome
7.	developmental disorder
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شــنوایی4،  اخــتلالات  آمانسیــا3،   ،2 آســـپرگر نخاعــی1،  عـــــضلانی 
غیــره. رشــدی5و  عصبــی  اخــتلال 

کسونومی6 و طبقه‌بندی ربات‌ها - تا

بـا  بـر روی )پژوهش‌هـای منتشرشـده  کـه  یـک مطالعـه عمیـق 
ویـژه(  آموزش‌هـای  در  اجتماعـی  ربات‌هـای  از  اسـتفاده  هـدف 
را  ربات‌هـای اجتماعـی  از  گسـترده‌ای  انجـام‌ شـده اسـت، طیـف 
آسیب‌هـای  بـا  کـودکان  بـرای  متنـوع  بسیـار  آزمایش‌هـای  در  کـه 
کـرده اسـت. نیـاز  مختلـف، سـاخته و آزمایـش ‌شـده‌اند را برجسـته 
طراحـی  سـمت  بـه  را  بـازار  اجتماعـی،  ربات‌هـای  مفیدتریـن  بـه 
ویژگی‌هـای  بـا  اجتماعـی  ربات‌هـای  از  وسیعـی  طیـف  تولیـد  و 
یـک  بـه  نیـاز  امـر  ایـن  میـان،  ایـن  اسـت. در  مختلـف سوق داده 
روش سفارشـی بـرای توسـعه و انتخـاب ربات‌هـای اجتماعـی بـرای 

)24و25(. اسـت  کـرده  برجسـته  را  خـاص  کاربردهـای 
در این بخش، تلاش شـده اسـت تا انواع ربات‌های اجتماعی 
گرفتـه‌ شـده‌اند، بـا هـدف نهـایی  کار  آموزش‌هـای ویـژه بـه‌ کـه در 
آسیب‌هـا، ثبـت  مناسـب بـودن هـر نـوع ربـات بـرای هـر دسـته از 

شـود.

ربات نائو7 
تعــداد معنــا‌داری )46%، تعــداد=47( از ربــات نائــو اســتفاده 
بــرای  نائــو  از  مــوارد  همــه  در  تقریــباً  می‌رســد  نظــر  بــه  و  کردنــد 
تیســم اســتفاده ‌شــده اســت. 

ُ
کــودکان بــا اخــتلال طیــف اُ کمــک بــه 

کــودکان دارای  بــه  کمــک  بــرای  ، همچنیــن  در نمونه‌هــای دیگــر
کثــر مــوارد حداقــل یکــی از معلولیت‌هــای  کــه ا چنــد معلولیــت )
تیســم را داشــتند(، ناتوانی‌هــای ذهنــی، ســندرم 

ُ
اخــتلال طیــف اُ

دان، فلــج مــغزی، اخــتلالات انکولوژیــک، ناتوانی‌هــای جســمی و 
گرفــت. در بیشــتر مــوارد،  اخــتلالات شــنوایی مورد اســتفاده قــرار 
یــک ربــات انســان‌نما مورد نیــاز اســت، زیــرا در طول تعامــل بیــن 
کنــد تــا  کــودک مجــبور بــود حــرکات ربــات را تقلیــد  کــودک،  ربــات و 
مهارت‌هــای توجــه مشــترک، تحــرک یــا انجــام ســایر انــواع تمرینــات 
کــه انتخــاب ربــات نائــو  بدنــی را انجــام دهــد. ایــن باعــث می‌شــود 
کمــک برنامــه دســکتاپ و درجــات آزادی  مناســب‌تر باشــد زیــرا بــا 
کــرد. علاوه بــر تمرینــات  حرکــت آن می‌تــوان به‌راحتــی برنامــه‌ریزی 
حرکتــی، در مــوارد جلســات یــادگیری و تعــاملات اجتماعــی نیــز 

کــردن بــا یکدیگــر تعامــل  کــودکان بــا صحبــت  کــه  اســتفاده می‌شــد 
داشــتند.

کاسپر 8 ربات 
، دومیـن ربـات اجتماعـی محبـوب )6٪، تعـداد= 6( در  کاسـپر
سـندرم  تیسـم، 

ُ
اُ طیـف  اخـتلال  بـا  کـودکان  روی  بـر  کـه  مطالعاتـی 

آنهـا اخـتلال طیـف  کـه یکـی از  دان و چندمعلولیتـی متمرکـز بـود )
انسـان‌نما  بـدن  می‌رسـد  به‌نظـر  شـد.  اسـتفاده  بـود(  نیـز  تیسـم 

ُ
اُ

کمـک  تیسـم 
ُ
اُ طیـف  اخـتلال  بـا  کـودکان  بـه  کاسـپر  ویژگی‌هـای  و 

کنـد. در برخـی از مطالعـات، کاسـپر بـا هـدف بررسـی و سـنجش  می‌
کـودکان با انجـام بازی‌ها  پتانسیل‌هـای آن در بهبـود رفتـار عمومـی 

گرفـت. و شـرکت در سـناریوهای بـازی مورد اسـتفاده قـرار 
ربات لگو ماینداسـتورمز 9

انواع مختلفی از ربات‌ها را می‌توان با مجموعه لگو ماینداستورمز 
مطالعـه   5 در  استفاده‌شـده  محبـوب،  اجتماعـی  ربـات  )سـومین 
)4.85٪( از ایـن نـوع ربـات( سـاخت. در بیشـتر مـوارد، مجموعـه 
کـه  گرفـت  قـرار  اسـتفاده  مورد  ربات‌هـایی  سـاخت  بـرای  خـاص 
بـرای مطالعـات بـا کـودکان با معلولیت‌های مختلـف، مانند اختلال 
تیسـم، معلولیت‌هـای چندگانـه، فلـج مـغزی، سـندرم دان، 

ُ
اُ طیـف 

اختلال رشـد و سـایر ناتوانی‌های حرکتی اسـتفاده می‌شـد. با توجه 
)یـک  انسـان‌نما  غیـر  ربـات  یـک  می‌توانـد  ربـات  آن،  طراحـی  بـه 
وسیلـه نقلیـه( یـا یـک ربـات انسـان‌نما باشـد. برهمکنـش مطالعاتـی 
اسـت. در  متفـاوت  اسـت،  ‌شـده  اسـتفاده  آنهـا  ربـات در  ایـن  کـه 
یـا  یـادگیری  آموزشـی،  برخـی از مطالعـات، ایـن ربـات در جلسـات 
کارگاه‌ها و جلسـات بازی مورد اسـتفاده قرار گرفت. این نشـان   ، کار
کـه ربـات، یـا مجموعـه سـاختار به‌طورکلـی، می‌توانـد بـرای  می‌دهـد 
سـاخت یـک ربـات بـرای انـواع مختلـف تعـاملات اسـتفاده شـود. 
کارگاه‌هـایی را بـا مجموعـه خـاص انجـام  علاوه‌بـر آن، یـک مطالعـه 
کـودکان بایسـتی بـا اسـتفاده از ایـن مجموعـه یـک  آن  کـه در  داد 
کـودکان بـا اخـتلالات حرکتی نیز توانسـتند  ربـات بسـازند. درنتیجـه، 
کننده، تحـرک  بـا سـاختن یـک ربـات بـا کمـک سـایر معلمـان شـرکت‌
را بهبـود بخشـند. در همـه مـوارد ربـات نقطـه تعامـل اصلـی  خـود 
کـودک بـود، به‌اسـتثنای یکـی که در آن از یادگیری کودک پشـتیبانی 
و  نبـود  تنهـا  تعامـل  حیـن  در  کـودک   ، دیگـر مـوارد  در  کـرد.  می‌

کـودک نیـز حـضور داشـتند. پژوهشـگر و مـادر 

6.	Taxonomy
7.	NAO Robot
8.	Kaspar Robot
9.	Lego Mindstorms

1.	spinal muscular atrophy
2.	Asperger
3.	amentia
4.	hearing impairments
5.	neuro-developmental disorder (NDD)
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ربات ایروبیک1 
کـودکان بـا اخـتلال طیـف  ربـات ایروبیـک در مطالعاتـی شـامل 
تیسم )در یک مورد، اخـتلالات فراگيــر رشــد كــه بــهگونــه ديگــر 

ُ
اُ

مشـــخص نشـــده2( مورد اسـتفاده قـرار گرفـت. بـه نظـر می‌رسـد کـه 
تیسـم و خـود 

ُ
طراحـی ربـات بیشـتر بـرای کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ

آنهـا بهبـود مهارت‌هـای  کـه هـدف  ربـات در چارچـوب تعاملاتـی 
کـه ارتبـاط نزدیکـی  ارتباطـی و نـحوی یـا سـایر مهارت‌هـایی اسـت 
گیـرد. در بیشـتر مـوارد، ربـات  بـا آنهـا دارنـد، مورد اسـتفاده قـرار می‌
به‌عنـوان ابـزاری بـرای کمـک بـه معلمـان در طول تعامـل بیـن آنهـا 
کمکـی  نشـانه‌های  سـایر  یـا  دسـتورالعمل‌ها  ارائـه  بـا  کـودکان،  و 
آموزش  بـرای  آن  از  ایـن،  اسـتفاده می‌شـد. علاوه‌بـر  کـودکان  بـه 
اخـتلال  بـا  کـودکان  بـه  اجتماعـی  مهارت‌هـای  و  ارتبـاط  توجـه، 
تیسـم بـا بـازی کارت و ارائـه کمک و بـازخورد در طول بازی 

ُ
طیـف اُ

اسـتفاده شـد. این‌یـک ربـات غیـر انسـان‌نما بـا نمایشـگری اسـت 
کـه بـرای بـازی کارت اسـتفاده می‌شـد و از طریـق آن بـازخورد ارائه 

کـرد )26(. می‌

ربات ایرومک3 
کـه کودکان چنـد معلولیتی،  ربـات آیرومـک بیشـتر در مطالعاتـی 
قـرار  اسـتفاده  مورد  بودنـد  تیسـم 

ُ
اُ طیـف  اخـتلال  یـا  دان  سـندرم 

آیرومـک یـک ربـات غیـر انسـان‌نما بـا رابـط بـصری اسـت  گرفـت. 
کـه می‌توانـد عبـارات ربـات و رابـط بـدن را با هـدف اصلی هدایت 
ایـن دلایـل،  بـه  نشـان دهـد.  اقدامـات خـاص  تحریـک  و  تعامـل 
کردنـد یـا  کـودکان بـا ربـات بـازی می‌ کـه  عمـدتاً درزمینـه تعاملاتـی 
کردنـد، اسـتفاده می‌شـد.  در سناریوها/جلسـات بـازی شـرکت می‌
کردنـد و بـا ربـات آیرومـک  کـه در ایـن مطالعـات شـرکت  کودکانـی 
کمتر از 11 سـال سـن داشـتند. این بدان معنا اسـت  تعامل داشـتند 
یـا  بازی‌هـا  بـر روی  کـه  بـا تعاملاتـی  ربـات خـاص، همـراه  ایـن  کـه 
کنند، بیشـتر در این سـن قابل ‌اسـتفاده  سـناریوهای بازی تمرکز می‌

اسـت.

ربات آلیس4 
کـه شـبیه یـک دختـر جـوان  آلیـس یـک ربـات انسـان‌نما اسـت 
است )شکل 1(. آلیس در 3 مطالعه )27،28،29( )2.94 درصد از 
تیسـم مورد 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ مقاله‌هـای مورد بررسـی( بـا 

کـودکان انجـام داد  کـه طـی آن ‌یـک بـازی بـا  گرفـت  اسـتفاده قـرار 

در  بخشـد.  بهبـود  را  آنهـا  مشـترک  توجـه  و  تقلیـد  مهارت‌هـای  تـا 
طول تعـاملات، ربـات خاص با اسـتفاده از کینکت مایکروسـافت5 

کـرد. کار می‌ کنـترل و از راه دور 

ربات پروبو6 
‌حمـل  قابـل  و  ایمـن  طراحـی  بـا  انسـان‌نما  ربـات  یـک  پروبـو 
بـا  کـودکان  بـا   )30،31،32( مطالعـات  در  تنهـا  ربـات  ایـن  اسـت. 
آن شـبیه  گرفـت. ظاهـر  تیسـم مورد اسـتفاده قـرار 

ُ
اخـتلال طیـف اُ

کـه بـا اسـتفاده از نشـانه‌های اجتماعـی  یـک حیـوان خیالـی اسـت 
کنـد.  و روش‌هـای ارتباطـی به‌عنـوان یـک رابـط اجتماعـی عمـل می‌
بـا  کـودکان  اجتماعـی  مهارت‌هـای  بهبـود  بـرای  مورد،  یـک  در 

شـد. اسـتفاده  اجتماعـی  داسـتان  یـک  در  کـودک  هـر  شـرکت 
کیلی رو7 ربات 

که فقط در مطالعات )33 و 34(  کیلی رو یک ربات طوطی اسـت 
آن  تیسـم اسـتفاده ‌شـده اسـت. در 

ُ
اُ کـودکان بـا اخـتلال طیـف  بـا 

کـودکان یـا بهبـود  کاهـش سـطح اسـترس  کیلـی رو بـرای  مطالعـات، 
یـا  کـودک  بیشـتر  آرامـش  ایجـاد  طریـق  از  کـودک  بـا  معلـم  تعامـل 
کمـک بـه آنها اسـتفاده شـد. این نشـان می‌دهد که ایـن نوع ربات 
یـک  به‌عنـوان  می‌توانـد  خـاص،  ربـات  حداقـل  یـا  )زومورفیـک8( 
معـمول  تعامـل  شـود.  اسـتفاده  کـودکان  بـرای  آرامش‌بخـش  ابـزار 
توانایی‌هـای  بهبـود  آن  هـدف  کـه  اسـت  یـادگیری  فعالیـت  یـک 
رسـانه  به‌عنـوان  یـا  کمکـی  ابـزار  یـک  به‌عنـوان  کـودکان،  یـادگیری 

تعامـل اصلـی اسـت.

ربات زنو9 
زنو یک ربات انسـان‌نما و شـبیه یک پسـربچه اسـت. این ربات 
در 2 مطالعه )35،36( به‌عنوان یک واسـطه اجتماعی و به‌عنوان 
تیسـم 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ دسـتیار در سـناریوهای بـازی بـا 

ربـات  ایـن  از  اسـتفاده  اصلـی  هـدف  گرفـت.  قـرار  اسـتفاده  مورد 
بهبـود تمـاس چشـمی، توجـه مشـترک، بـازی نمادیـن و تشـخیص 

کـودکان بـود. اولیـه احساسـات 

ربات‌های متفرقه
کتشافی  که یک ربات سگ است، در یک مطالعه ا ربات ایبو10 
کـه بـا هـدف  تیسـم اسـتفاده شـد 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ بـرای 

کـودکان را بیشـتر درگیـر فعالیت‌هـا  آیـا ربـات خـاص  بررسـی اینکـه 

6.	Probo Robot
7.	KiliRo Robot
8.	zoomorphic
9.	Zeno Robot
10. Aibo robot

1.	iRobiQ Robot
2.	PDD-NOS
3.	Iromec Robot
4.	Alice Robot
5.	Microsoft Kinect
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. ایـن تعـاملات جلسـات تعاملـی بـا ربـات بـود که در  کنـد یـا خیـر می‌
کرد  کـه آزمایشـگر آنها را تماشـا می‌ طـی آن کـودکان بـا ربـات درحالی‌

یـا پرسـش‌هایی می‌پرسیـد، بـازی یـا تعامـل داشـتند )37(.
ررو1 یک ربات اجتماعی انسان‌نما )38( است که برای برقراری 
تعامـل کودک-ربـات براسـاس 5 مـاژول تعاملـی طراحی‌شـده برای 
ربـات  ایـن  می‌شـود.  اسـتفاده  تیسـم 

ُ
اُ طیـف  اخـتلال  بـا  کـودکان 

سـناریوهای  اجـرای  بـرای  می‌توانـد  و  اسـت  مجـدد  تنظیـم  قابـل 
کنـار ظاهر جذاب  تعامـل مختلـف برنامـه‌ریزی شـود. تحـرک آن در 
کـودکان در حیـن مـداخلات  بـرای افزایـش درگیری  را  ایـن ربـات 

کنـد. مناسـب می‌
بـه  کـه  اسـت  زیبـا  بسیـار  انسـان‌نمای  غیـر  ربـات  یـک  کوزمـو2 
شـکل یـک کامیون کوچک اسـت. این ربات عمـدتاً برای همراهی 
بـرای  را  آن  می‌تـوان  زیـرا  می‌شـود  اسـتفاده  کـودکان  سـرگرمی  و 
برنامه‌نویسـی  بـازی  چندیـن  انجـام  یـا  کـردن  عطسـه  رقصیـدن، 
حیـن  در  متعـدد  اخـتلالات  بـا  بزرگسـالان  مطالعـه،  ایـن  در  کـرد. 
را  کنندگان  شـرکت‌ رفتـار  ربـات  و  داشـتند  تعامـل  کوزمـو  بـا  بـازی 

.)39( کـرد  می‌ تجزیه‌وتحلیـل 
پارو3 یک ربات اجتماعی غیر انسان‌نما )شبیه حیوان خانگی( 
بـا  ربـات اجتماعـی  ایـن  بـا ظـاهری شـبیه یـک بچـه فـوک اسـت. 
بـازی/ جلسـات  طریـق  از  کـودکان  شـناختی  مهارت‌هـای  بهبـود 
بـازی یـا تعـاملات رایـگان به‌عنوان یـک ابزار درمانـی )40،41( برای 

گرفـت. کـودکان بـا آسیب‌هـای متعـدد مورد اسـتفاده قـرار 
)شـبیه  انسـان‌نما  غیـر  اجتماعـی  ربـات  یـک  همچنیـن  میرو4 
دارد.  را  کوچـک  سـگ  یـک  شـکل  کـه  اسـت  خانگـی(  حیـوان 
کنـترل مغـز ماننـد مشـخص  میرو مسـتقل اسـت و بـا یـک سیسـتم 
تیسـم تعامـل 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ می‌شـود. در )42(، میرو بـا 

داشـت کـه بـه آنهـا کمـک کـرد تـا اضطـراب خـود را کاهـش دهند و 
افزایـش دهنـد. را  بـازی  بـا دسـتورالعمل‌های  آنهـا  انطبـاق 

کـه قـادر بـه شروع و حفـظ  کومـو5 یـک ربـات انسـان‌نما اسـت 
تیسـم اسـت )43(. می‌توانـد 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ مکالمـه بـا 

، چشـم‌ها و بدن خود را برای بازتولید عبارات شـبیه انسـان در  سـر
طول مکالمـه حرکـت دهـد.

تیسـم 
ُ
اُ طیـف  اخـتلال  بـا  کـودکان  بـا  مطالعـه  یـک  در  آسـترو6 

بـرای اهـداف درمانـی اسـتفاده شـد و بخشـی از معمـاری سیسـتم 

توسـط  کـه  اسـت  انسـان‌نما  غیـر  ربـات  یـک  آسـترو  بـود.  بزرگ‌تـر 
گفتـار  کنـترل می‌شـد و دیـگری رفتـار اجتماعـی آن ) یـک پژوهشـگر 
کنـترل  کـودکان  بـا  درمانـی  جلسـات  طول  در  را  چهـره(  حـالات  و 
ک محدود نیز اعمال  7 با ادرا کرد. علاوه‌بر این، یک روش ووز می‌
شـد )44(. بـه گفتـه پژوهشـگران، ایـن ربـات بـه این دلیل اسـتفاده‌ 
کـودکان تعامل اجتماعی داشـته باشـد  کـه می‌توانـد بـا  شـده اسـت 

کاملاً مسـتقل اسـت. و در طول جلسـات درمانـی 
کودکان  که شـامل  که در مطالعاتی اسـتفاده شـد  کیو تی8 رباتی 
تیسـم بـود )45(. ایـن ربات یک ربات انسـان‌نما 

ُ
بـا اخـتلال طیـف اُ

کـه  ‌نمایشـی  بـا ظاهـر اجتماعـی رسـا و صفحـه  کـودک،  انـدازه  بـه 
کند، اسـت. کیو تی  امـکان نمایـش چهره‌هـای متحـرک را فراهم می‌
در ایـن مطالعـه به‌عنـوان شریـک مصاحبـه با کودک مورد اسـتفاده 
گفت، سـپس چند پرسـش  که در طی آن ‌یک داسـتان  گرفت  قرار 

پرسیـد و درنهایـت یـک بـازی تقلیـدی انجام داد.
کـه بـرای تعامل با  انـموو9 یـک ربـات اجتماعـی انسـان‌نما اسـت 
تیسـم طراحـی ‌شـده اسـت )46(. ایـن 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ

کـه  اولیـن ربـات اجتماعـی چـاپ سـه‌بعدی منبع‌بـاز )47( اسـت 
بـودن  دسـترس  در  بـه  مـشروط  خانـه  در  آن‌را  می‌توانـد  هرکسـی 
ماهیـت  ربـات  ایـن  اصلـی  مزیـت  کنـد،  چـاپ  سـه‌بعدی  چاپگـر 
براسـاس  آن‌را  اصلاح  امـکان  کـه  اسـت  آن  تطبیقـی  و  مـاژولار 

کنـد. می‌ فراهـم  مطالعـه  نیازهـای 
ایـف بـات10 یـک ربات غیر انسـان‌نما اسـت که قـادر به برقراری 
ارتبـاط کلامـی و غیرکلامـی بـا انسـان‌ها بـا احساسـات بیـان حالات 
اجـرای  بـرای  مناسـب  سـخت‌افزار  بـه  ربـات  ایـن  اسـت.  چهـره 
و  ردیـابی  اشیـا،  تشـخیص  ماننـد  رایانـه‌ای  بینـایی  الگوریتم‌هـای 
غیـره مجهـز شـده اسـت. ایـف بـات بـرای ترویج یـادگیری مشـارکتی 

کـودکان بـا بیش‌فعالـی اسـتفاده شـد )48(. بیـن 
ابـزاری  به‌عنـوان  کـه  اسـت  انسـان‌نما  ربـات غیـر  یـک  کیپون11 
تیسـم در حیـن 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ بـرای بـازخورد دادن بـه 

اپـراتور  یـک  شـد.  اسـتفاده  معلمـان  بـا  یـادگیری  وظایـف  انجـام 
کـرد )49(. ارائـه  بـه‌صورت دسـتی  را  ربـات  بـازخورد 

زیرسـاخت  یـک  کـه  اسـت  اندرویـدی  اپلیکیشـن  یـک  فیـس12 
تعامـل  گیـر  فرا مشـاهده  )پلتفـرم  ادغـام  براسـاس  کامـل  درمانـی 
یـک  بـه  کـه ظـاهری شـبیه  انسـان‌نما  ربـات  ایـن  اسـت.  انسـانی( 

7.	WoZ
8.	QTrobot
9.	InMoov
10. Ifbot
11. Keepon
12. FACE

1.	Rero
2.	Cozmo
3.	Paro
4.	MiRo
5.	CommU
6.	Astro
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تیسـم تعامل داشـت 
ُ
انسـان زن دارد، بـا کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ

تـا از طریـق تعـاملات مبتنی بر روان‌شـناس، توانایی‌های اجتماعی 
بـا صورت خـود  ربـات  تعـاملات،  بهبـود بخشـد. در حیـن  را  آنهـا 
آنهـا را برچسـب  کـودکان بایسـتی  کـرد و سـپس  عباراتـی را اجـرا می‌
و  بـازی  در  کـودکان  بعـد،  مرحلـه  در  و  کردنـد  می‌ تقلیـد  و  زده 

.)50( بودنـد  آزاد  ربـات  مشـاهده 
بــا  مطالعــه‌ای  در  کــه  اســت  انســان‌نما  ربــات  یــک  کینــترون 
ایــن  در   .)51( گرفــت  قــرار  اســتفاده  مورد  مــغزی  فلــج  کــودکان 
بازتوانــی  باهــدف  بازی‌هــایی  درزمینــه  ربــات  ایــن  مطالعــه، 
کینــترون  گرفــت.  کــودکان مورد اســتفاده قــرار  فیزیــولوژی عصبــی 
ــا ســرعت و نیروی  ــق ب ــایی آن در انجــام حــرکات دقی ــل توان به‌دلی
توانــایی  و  تنــش  و  موقعیــت  مورد  در  بــازخورد  ارائــه  مشــخص، 
ترتیــب الگوهــای حرکتــی پیچیــده بــا اســتفاده از نرم‌افــزار ویــژه روبــو 

شــد. انتخــاب  پلاس1 
کـه  اسـت  اجتماعـی  تعامـل  بـا  داینـاسور  ربـات  یـک  پلیـو2 
بـدن  حـرکات  از  اسـتفاده  بـا  توجهـات  و  احساسـات  بیـان  بـرای 
‌شـده  طراحـی  اسـت،  قابل‌تشـخیص  به‌راحتـی  کـه  صداهـایی  و 
اسـت. از آن بـرای برانگیختـن تعامـل اجتماعـی و میزبـان اسـتدلال 
تیسـم، در طـی 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ ک اجتماعـی بـرای  ادرا

.)52( شـد  اسـتفاده  معلـم  و  کـودک  بـا  گانه  سـه‌ تعامـل  یـک 
کیوبـال3 یـک تـوپ رباتیک اسـت که با دسـته‌بندی ویژگی‌های 
بـالا  شـناختی  پتانسیـل  رقابـت،  بـازی،  اسـت:  ‌شـده  طراحـی  زیـر 
توسـط حرکـت و رفـاه فیزیکـی. به این دلایل ربـات کیوبال به‌عنوان 
تیسـم بـا درگیـر 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ یـک ابـزار درمانـی بـرای 

کننده،  کـردن آنهـا در تعامـل اجتماعـی و بازی‌هـای فیزیکـی، سـرگرم‌
گرفـت )53(. یـادگیری و ارتباطـی مورد اسـتفاده قـرار 

گرچه روبووئو4 در بخشـی از مطالعه مورد اسـتفاده قرار گرفت،  ا
کـودکان بـا اخـتلالات  کـه  آن باعـث شـد  ویژگی‌هـای انسـان‌نمای 
شـنوایی علائمـی را کـه نشـان مـی‌داد، در مقایسـه بـا ربـات نائـو کـه 
کنند )54(.  در طول بازی با زبان اشاره آنها را نشان داد بهتر درک 
ایـن به‌دلیـل 29 درجـه آزادی و 5 ‌انگشـت مسـتقل در دسـتانش، 

همـراه بـا چهـره گویـای آن بود.
گفتاری  گفتار و زبان درمانی در تمرینات  سپلترا5 دستیار رباتیک 
کـودکان بـا اخـتلالات متعـدد اسـتفاده شـد. سـپلترا یـک سیسـتم  بـا 
گفتاردرمانـی متمرکـز شـده  کـه بـر ارائـه پشـتیبانی در  روباتیـک اسـت 
تمرینـات  طریـق  از  کـودکان  بـا  تعامـل  آن  اصلـی  وظیفـه  و  اسـت 
آموزشـی و فعالیت‌هـای ارتباطـی اسـت. همچنیـن می‌توانـد بـه‌طور 

کنـد )55(. کمـک  کارهـا بـه درمانگـران  غیرمسـتقیم در طول 
پتانسیـل  بررسـی  بـرای  عمـدتاً  انسـان‌نما،  غیـر  ربـات  تئـو6 یـک 
تیسـم، سـندرم دان، ناتوانی‌هـای 

ُ
کـودکان بـا اخـتلال طیـف اُ آن بـا 

ذهنـی، سـندرم پرادر-ویلـی، روان‌پریشـی و معلولیت‌هـای متعـدد 
حـضور  آنجـا  در  درمانگـر  کـه  درحالی‌ گرفـت.  قـرار  اسـتفاده  مورد 
کـودکان را رهـا کردنـد تـا آزادانـه با ربـات بـازی کنند )56(. داشـت، 
کـه فقـط قسـمت بـالایی تنـه  تئـو  یـک ربـات انسـان‌نما اسـت 
بـرای  تئـو  از  اسـت.  سـاله   4 متوسـط  کـودک  یـک  انـدازه  و  دارد 
بررسـی تأثیـرات مداخلـه آن بـر رفتارهـای چالش‌برانگیز یـا عصبانی 
تیسـم اسـتفاده شـد و بـه آن اجازه داد با 

ُ
کـودکان بـا اختلال طیف اُ

کنـد )57(. آنهـا ارتبـاط برقـرار 

4.	Robovie R3  
5.	SPELTRA
6.	Teo

1.	RoboPlus
2.	Pleo
3.	Queball

چالش‌ها

گزارش‌شده در برخی از مطالعات مورد بررسی جدول 1( پیامدها و چالش‌های اصلی 

چالش‌ها پیامدها اختلال منبع ردیف

گـواه،  گـروه  بـدون  و  کنندگان  شـرکت‌ از  کمـی  تعـداد 
کافـی بالـغ نبودنـد، اثـرات بالقـوه  ‌انـدازه  کـودکان بـه 
بـر  ناهمگـون  تیسـم  اُُ شـدت   ، دیگـر کلاس‌هـای 
طـول  در  پیش‌بینی‌نشـده  رفتارهـای  کـودکان، 
کـم  تعـداد  مهندسـی،  و  فنـی  مسـائل  جلسـات، 

شـدند گرفتـه  درنظـر  جلسـات 

و  کـردن  صحبـت  رفتـن،  راه  بـر  مثبتـی  تأثیـر  جلسـات 
والدیـن  اسـترس  و  تیسـم  اُُ شـدت  داشـت.  آنهـا  دسـت‌خط 
و  یافـت  افزایـش  اجتماعـی  مهارت‌هـای  یافـت،  کاهـش 

یافـت. بهبـود  کلیشـه‌ای  رفتارهـای 

اختلال طیف 
تیسم اُُ

58 1

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

04
 ]

 

                             8 / 17

https://exceptionaleducation.ir/article-1-2648-fa.html


کاربرد ربات�های اجتماعی در آموزش ویژه: یک مرور کݡلی بررسی چالش�ها و 

31 سال بیست‌ و ‌چهارم، شماره 5 ـــ پـیاپی 183

1403آذر و دی
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گزارش نشده
چندیـن  در  را  توجهـی  قابـل‌  بهبـود  نائـو  ربـات  از  اسـتفاده 
کـه سـطح اطمینـان  جنبـه از رفتارهـای یادگیـری نشـان داد 

کنـد. را تأییـد می‌ بـرای تکنیک‌هـای مـورد اسـتفاده 

اختلال طیف 
تیسم

ُ
اُ

59 2

گزارش نشده کاهش اضطراب و افزایش رعایت دسـتورالعمل‌ها.
اختلال طیف 

تیسم
ُ
اُ

42 3

مقایســه  بــرای  آزمودنــی  درون  طراحــی  از 
کنندگان مشــابه بــا شــرایط انســان و ربــات  شــرکت‌

نکــرد. اســتفاده 
گرچـه تفـاوت معنـاداری در میانگیـن سـنی بیـن 2  ا
تیسـم وجـود ندارد، امـا اختلاف 

ُ
گـروه اخـتلال طیـف اُ

نشـان‌دهنده  می‌توانـد  همچنـان  ماهـه   6 سـنی 
الگوهـای مختلـف رشـد عصبـی در کـودکان باشـد کـه 
می‌توانـد بـر تعامـل آنهـا بـا ربات‌هـا و انسـان‌ها تأثیـر 

بگـذارد.
مـورد  انسـان  وضعیـت  بـرای  انتروپومورفیـک  تفکـر 
نیسـت  مشـخص  بنابرایـن،  نگرفـت؛  قـرار  بررسـی 
کـه آیـا پیشـرفت تعامـل بـر پاسـخ‌های تفکـر انسـانی 

. خیـر یـا  گـذارد  می‌ تأثیـر  کـودکان 
بـرای بررسـی تفـاوت منطقـه‌ای عملکرد ایـن مطالعه 
شهرسـتان‌های  و  شـهرها  در  یافته‌هـا  ایـن  تکـرار  و 

بیشـتر انجـام شـد.

مسـتقل  نمونـه  ولـچ  تـی  آزمـون  بی‌اعتمـادی:  تکلیـف 
بیـن  کلـی  بی‌اعتمـادی  عملکـرد  در  را  معنـا‌داری  تفـاوت 
انحـراف  )میانگیـن=7.70،  تیسـم 

ُ
اُ طیـف  اخـتلال  گروه‌هـای 

 )0.67= =0.67( و TD )میانگیـن=9.35، انحـراف معیار معیـار
تیسـم 

ُ
TD بیشـتر از بـا اخـتلال طیـف اُ کـودکان  نشـان داد. 

می‌دهـد  ارائـه  نادرسـت  اطلاعـات  کـه  رباتـی  بـه  نسـبت 
بودنـد. بی‌اعتمـاد 

تکلیـف فریـب: تحلیل عملکرد کلی تکلیف فریب نیز تفاوت 
گروه‌هـای اخـتلال  کلـی بیـن  معنـا‌داری را در عملکـرد فریـب 
و   )3.64= معیـار انحـراف  )میانگیـن=6.70،  اُُتیسـم  طیـف 
کـه  = 1.19( نشـان داد  TD)میانگیـن=9.55، انحـراف معیـار
بـا  کـودکان  از  بیشـتر   TD کـودکان دارای  اسـت  ایـن  بیانگـر 

اخـتلال طیـف اُُتیسـم بـه دنبـال فریـب ربـات بودنـد.

اختلال طیف 
اُُتیسم

60 4

براساس چالش‌های آن، 3 پیشرفت اصلی برای این 
مطالعـه شناسـایی شـد: )1( مقیـاس پژوهـش و تکـرار 
کـودکان  تعـداد  افزایـش   )2(  ، بیشـتر مناطـق  در  آن 
بـه  طراحی‌شـده  آزمایش‌هـای  تعمیـم   )3( و  دختـر 
که پژوهشـگران  کـودکان بـا سـایر ناتوانی‌ها، ازآنجایی‌
آموزشـی مبتنـی  کـه یادگیـری برنامـه  متوجـه شـدند 
ناتوانی‌هـای  بـا  کـودکان  بـرای  آمـوزش  ایـده  بـر 
مختلـف ممکـن اسـت معانـی متفاوتـی داشـته باشـد 

کاوش بیشـتر را دارد. کـه ارزش  و زمینـه‌ای اسـت 

کـودکان می‌تواننـد  کـه  نتایـج به‌دسـت‌آمده نشـان می‌دهـد 
یـا  آواشناسـی  ربـات سـازگار شـوند و در زمینـه  بـا  به‌سـرعت 
واج‌شناسـی، بهبـودی فـوری حاصـل می‌شـود. ایـن بـه رفـع 
کـودکان،  نیازهـای آموزشـی، شـناختی، فیزیکـی و اجتماعـی 
رباتیـک  برنامـه  یـک  در  معلـول  کـودکان  دادن  مشـارکت 

کنـد می‌ کمـک 

معلولیت‌های 
چندگانه

61 5

عامـل  یـک  تحریـک  موجـب  کـه  رفتارهـایی  و  ظاهـر 
عمـدتاً  مسـائل  می‌شـود.  درونـی  قصـد  و  باحالـت 
طراحـی  بصـری،  رابـط  عملکـردی  جنبـه  بـه  مربـوط 

اسـت. آن  چهـره  و  ربـات  فیزیکـی  ظاهـر 

شـرکت  مطالعـه  ایـن  در  جلسـه  ابتـدای  همـان  از  کـودکان 
کردنـد.

معلولیت‌های 
چندگانه

55 6

شـد.  انجـام  سـایت  یـک  در  تنهـا  پژوهـش  ایـن 
داشـتند. کمتـری  حضـور  برنامـه  ایـن  در  دختـران 

شـناختی،  آموزشـی،  نیازهـای  کـردن  برطـرف  بـه  کمـک   
کـودکان اجتماعـی  و  فیزیکـی 

معلولیت‌های 
چندگانه

62 7
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گزارش نشده

کاهـش یافـت و سـپس بـه سـطح ثابـت   تعـداد "عـدم پاسـخ" 
رسید. تعداد "پاسـخ صحیح" به‌طور مداوم افزایش می‌یابد. 
زمـان  طـول  در  دسـتورالعمل‌ها  کل  افزایـش  بـا  تعـداد  ایـن 
غیرقطعـی  و  مبهـم   3 آزمودنـی  بـرای  نتایـج  اسـت.  سـازگار 
اسـت. آزمودنـی دیگـر طبـق گفتـه معلـم آسیب‌شـناس گفتـار 
و زبـان و آمـوزش ویـژه پیشـرفت قابل‌توجهـی داشـته اسـت.

معلولیت‌های 
چندگانه

63 8

مقـدار کمـی سـوگیری وجـود داشـت که ممکن اسـت 
افـراد  تعـداد  بگـذارد.  تأثیـر  معلمـان  رتبه‌بنـدی  بـر 
و  بـود  ربـات  بـا  کار  زمـان  از  بیشـتر  کلاس  حاضـر در 
داشـتند. وجـود  نیـز  دوربیـن  و  پژوهشـگر  همچنیـن 

کـه  داد  نشـان  ویلکوکسـون  علامـت‌دار  رتبه‌بنـدی  آزمـون 
به‌طـور  ربـات  بـا  کار  هنـگام  رتبه‌بندی‌هـا  گـروه،  کل  بـرای 

بـود. بالاتـر  معنـاداری 

معلولیت‌های 
چندگانه

64 9

مقدماتـی  مطالعـه  ایـن  توسـعه  و  گسـترش  هـدف، 
بـود.

نشـد.  ثبـت  حسـی  رشـد  زمینـه  بـرای  مثبتـی  تغییـر  هیـچ 
زمینـه رشـد حرکتـی تنهـا زمینـه‌ای بـود کـه هیچ تغییـر منفی 

نکـرد. گـزارش 

معلولیت‌های 
چندگانه

65 10

گیری اسـت روابط علیت به‌سـختی قابل ‌اندازه‌

کـودکان بیشـترین افزایـش را در متغیـر »ارتبـاط بـا  برخـی از 
کـه برخـی دیگـر کاهـش زیادی نشـان  تئـو« داشـتند، درحالی‌
کـودک در برخـی از متغیرهـا افزایـش و در 2  دادنـد. بـرای 4 
کاری  »دسـت‌ متغیـر  شـد.  مشـاهده  شـدید  کاهـش  کـودک 
کـودکان به‌جـز 2 نفـر کاهـش داشـته اسـت.  تئـو« بـرای همـه 
همچنیـن متغیرهـای »برونی‌سـازی نیازهـا«، »هیجان‌هـای 
 2 هـر  در  دوم  جلسـه  در  منفـی«  »هیجان‌هـای  و  مثبـت« 

کـودکان رونـد مثبتـی نشـان دادنـد. گـروه از 

معلولیت‌های 
چندگانه

54 11

گزارش نشده پیشـرفت و بهبود در تشـخیص کارت‌ها و رفتار کلی.
معلولیت‌های 

چندگانه
66 12

گزارش نشده
میانگیـن  و   11.8 جلسـات  از  قبـل   IPPA امتیـاز  میانگیـن 

بـود.  8.8 جلسـات  از  بعـد  امتیـاز 
معلولیت‌های 

چندگانه
67 13

کـودکان  بـرای  زبـان  درک  و  کـردن  صحبـت  توانـایی 
حیاتـی بـود. داده‌هـای مطالعـه مقدماتـی و ابتـدایی 

هسـتند.

و  پیـش  پرسشـنامه‌های  داده‌هـای  تجزیه‌وتحلیـل 
بهبودهـای  ارزیـابی  به‌منظـور  گویه‌هـا  تمامـی  پس‌آزمـون؛ 

شـدند. مقایسـه  یکدیگـر  بـا  هـدف  درزمینـه  احتمالـی 

معلولیت‌های 
چندگانه

68 14

گزارش نشده
ربـات،  بـا  تعامـل  مدتـی  از  پـس  دانش‌آمـوز   3 ایـن 
داشـتند. گفتگـو  بـرای  بیشـتری  تمایـل  و  اعتمادبه‌نفـس 

معلولیت‌های 
چندگانه

69 15

خفیـف  صـدای  یـا  درشـت  چشـمان  پسـرها  از  یکـی 
نداشـت. دوسـت  را  رانندگـی 

کردند. آنها تغییر مثبت پایدار را با مشـاهده تأیید 
معلولیت‌های 

چندگانه
70 16

گزارش نشده

همـه گروه‌هـای حاضـر در این آزمایش دانـش و مهارت‌های 
ارتقـا دادنـد. تعامـل  را بیـن پیش‌آزمـون و پس‌آزمـون  خـود 
بـا ربـات در بهبـود دانـش و مهارت‌هـای عملکـردی کارآمدتر 

بـود. سـطح هـوش دانش‌آمـوزان بهبـود نشـان داد.

معلولیت‌های 
چندگانه

71 17

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

xc
ep

tio
na

le
du

ca
tio

n.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

04
 ]

 

                            10 / 17

https://exceptionaleducation.ir/article-1-2648-fa.html


کاربرد ربات�های اجتماعی در آموزش ویژه: یک مرور کݡلی بررسی چالش�ها و 

33 سال بیست‌ و ‌چهارم، شماره 5 ـــ پـیاپی 183

1403آذر و دی

چالش‌ها پیامدها اختلال منبع ردیف

پتانسیـل  نشـان‌دهنده  تنهـا  مطالعـه  ایـن  نتایـج 
اسـت. زمینـه  ایـن  در  پژوهـش 

کـودکان در پایـان درمـان موفـق شـدند. دو کودک با شناسـه 
همـه  نبردنـد.  بهـره‌ای  ربـات  کمـک  بـا  درمـان  از  عمیـق 

افزایـش دادنـد. را  ربـات  از  تقلیـد  زمـان  کـودکان 

معلولیت‌های 
چندگانه

72 18

گزارش نشده
دوسـت  را  توان‌بخشـی  ربـات  بـا  جلسـات  کـودکان  همـه 
کـودکان می‌خواسـتند در جلسـات دیگرشـان هـم  داشـتند. 

باشـد. حضورداشـته 
فلج مغزی 51 19

گزارش نشده کند. گفتاری را اشـتباه تفسیر می‌ کودکان با نقص  این ربات  فلج مغزی 73 20

ربـات لگـو در حرکات خود دقت 100% ندارد.
مداخلـه،  طـول  در  راش.  تحلیـل  براسـاس  امتیازدهـی 
مـوارد  در  بویـژه  خودکنترلـی  در  افزایـش  کـودکان  همـه 

تغییـر و  شـروع  اصلاح،  گیـری،  تصمیم‌
فلج مغزی 74 21

گزارش نشده
زمـان آمـوزش )دقیقـه: ثانیـه(: بـدون ربـات: 15:28، 12:49; 
 ; بـا ربـات: 18:05, 13:45. زمـان اجـرا: بـدون ربـات: 6 و 5 بـار

. بـا ربـات: 7 و 9 بـار

اختلال 
بیش‌فعالی

48 ۲۲

ربات‌هـا به‌دلیـل مشـکل دستشـان یکـی از کلمـات را 
به‌درسـتی علامـت نزدنـد

کـودکان سـطح مبتـدی ترجیـح می‌دهنـد ابتـدا بـا نائـو بـازی 
 R3 کننـد. میانگیـن میـزان خطـای آنهـا در بازی‌هـایی کـه با
انجـام می‌شـود کمتـر از نائـو در بازی‌هـای اول و کل خطا در 

هـر 2 بازی اسـت.

اختلالات 
شنوایی

56 23

اهـداف یادگیـری محـدود بـه اهدافـی بـود که بـا هر 2 
ربـات قابـل انجـام بود.

کنندگان درصـد بیشـتری از تعامـل بـا لگـو نسـبت بـه  شـرکت‌
درصـد  در  تفاوتـی  چهـارم،  کننده  شـرکت‌ در  داشـتند.  نائـو 
تعامـل بیـن 2 ربـات وجـود نداشـت. ازنظـر درصـد خطـا، در 

کننده تفاوتـی بیـن 2 ربـات وجـود نداشـت. هـر 4 شـرکت‌

سندرم دان 75 24

گزارش نشده
ربـات  و  آزمایشـگر  بـا  کاسـپر  ربـات  بـا  جلسـات  در  کـودک 

داشـت. بیشـتری  تعامـل 
سندرم دان 76 25

گزارش نشده
انگیـزه بـا اسـتفاده از 3 معیـار براسـاس جعبه‌ابـزار سـرگرمی 

ارزیـابی شـد.
اختلالات 
انکولوژیک

77 26

گیری بحث و نتیجه‌

ایـن مطالعـه در رابطـه با کاربـرد ربات‌های اجتماعی در آموزش 
ویـژه در دوره زمانـی 2008 تـا 2021 بـه‌صورت سیسـتماتیک انجـام 
منتشرشـده  مقـالات  آمـاری  تجزیه‌وتحلیـل  خـاص،  بـه‌طور  ‌شـد. 
نشـان‌دهنده علاقه پژوهشـی فزاینده جامعه علمی به اسـتفاده از 
کـودکان و بزرگسـالان بـا معلولیـت  ربات‌هـای اجتماعـی در آموزش 
که توسـعه سریع فناوری و هوش مصنوعی  اسـت. به نظر می‌رسـد 
می‌تواند از طریق توسعه هرچه بیشتر ربات‌های اجتماعی مستقل 
کنـد. بـه‌علاوه، عامل دیـگری که  و هوشـمند بـه ایـن سـمت کمـک 

کنـد،  کارگیری ربات‌هـای اجتماعـی در آموزش ویـژه را ثابـت می‌ بـه‌
کـه در جلسـات تعامـل بـا  تنـوع گسـترده اخـتلالات کودکانـی اسـت 
گرچـه بیشـتر مقـالات دربـاره  کردنـد. ا ربات‌هـای اجتماعـی شـرکت 
کـه قابـل ‌انتظـار  تیسـم اسـت 

ُ
گروه‌هـایی از افـراد بـا اخـتلال طیـف اُ

کاربـرد  مطالعـه  موضـوع  کـه  مختلـف  اخـتلالات  انـواع  امـا  بـود، 
ایـن  ربات‌هـای اجتماعـی بوده‌انـد شـگفت‌انگیز اسـت. در تمـام 
کننـده‌ای داشـته‌اند،  نتایـج دلگرم‌ کثـر مطالعـات  ا گرچـه  ا مـوارد و 

کـه راه درازی در پیـش اسـت. ایـن یافتـه نشـان می‌دهـد 
کار به  کـه تمـام مقـالات پژوهشـی مورد مطالعـه در ایـن  درحالی‌
نتایـج مثبتـی در مورد اسـتفاده از ربات‌هـای اجتماعـی رسیده‌انـد، 
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کرده‌انـد  گـزارش  امـا در بیشـتر مـوارد، پژوهشـگران چالش‌هـایی را 
زیـرا  شـود،  پرداختـه  آنهـا  بـه  آینـده  در  بایسـتی  کـه   )1 )جـدول 
کـه  گفـت  می‌تـوان  پایـان،  در  دارنـد.  ضعیفـی  روش‌شناسـی‌های 
دسـت‌وپنجه  آن  بـا  بایسـتی  پژوهشـگران  کـه  چالشـی  بزرگ‌تریـن 
تأثیـر  مورد  در  بزرگ  مقیـاس  در  مطالعـه  یـک  انجـام  کننـد،  نـرم 
از  بزرگـی  گروه‌هـای  بـا  ویـژه،  آموزش  بـر  اجتماعـی  ربات‌هـای 
تعـداد  از مجمـوع مقـالات،  کـه  کـودکان اسـت. شـایان‌ذکر اسـت 
کـه  کنندگان بـه‌طور متوسـط 11.29 نفـر بـوده اسـت، درحالی‌ شـرکت‌
تنهـا 6 مطالعـه شـامل بیـش از 20 کـودک بوده اسـت کـه در مطالعه 
بـه میـزان 74  را  کنندگان  ون و همـکاران بیشـترین تعـداد شـرکت‌
نفـر نشـان می‌دهـد. درعین‌حـال، مشـارکت در پژوهش‌هـای زنـان 
میانگیـن 2.69 زن در جلسـات  بـه‌طور  زیـرا  اسـت،  ‌یافتـه  کاهـش 
دخـتری  هیـچ  مـوارد  درصـد   10 در  کـه  درحالی‌ کننـد  می‌ شـرکت 
همـراه  کنندگان  شـرکت‌ کـم  تعـداد  کنـد.  نمی‌ شـرکت  جلسـات  در 
آمـاری  دقـت  کـه  می‌باشـند  عواملـی  اغلـب  گـواه  گروه  فقـدان  بـا 
بـه‌علاوه،  می‌دهنـد.  کاهـش  را  آنهـا  نتایـج  پایـایی  و  مطالعـات 
هـنوز بـه تأثیـر طولانی‌مـدت ربات‌هـای اجتماعـی بـر آموزش‌هـای 
کـه  ویـژه، از طریـق جلسـات پیـگیری، بـرای بررسـی عامـل تأثیراتـی 
گذارنـد، توجـه  کـودکان بـر تعامـل خـود بـا ربات‌هـای اجتماعـی می‌

.)78( اسـت  نگرفتـه  صورت  لازم 
چشـم‌اندازهای  اجتماعـی،  رباتیـک  در  سریـع  پیشـرفت 
بـا نیازهـای  کـودکان  بـا  نـوآوری در مداخلـه  نویدبخشـی را جهـت 
از  اسـتفاده  بـه  علاقـه  اخیـراً   .)79( گـذارد  می‌ اختیـار  در  ویـژه 
ربات‌هـا  و  همـراه  تلفـن  دسـتگاه‌های  ماننـد  فناورانـه  ابزارهـای 
بـرای  ابزارهـا  ایـن  اسـت.  کـرده  پیـدا  افزایـش  آموزش بشـدت  در 
که ناتوانی یا معلولیت  کودکانی  کودکان بویژه آن دسـته از  آموزش 
یـادگیری دارنـد بسیـار مفیدنـد. مطالعـات اخیـر نشـان داده اسـت 
)اسـتثنایی(  ویـژه  نیازهـای  بـا  کـودکان  بـه  می‌تواننـد  ربات‌هـا  کـه 
کمـک کننـد تـا بـه اهـداف یـادگیری خـود برسـند و بـا جهـان اطراف 

.)80( کننـد  برقـرار  ارتبـاط 
که اسـباب‌بازی‌های  ویلیامز و همکاران )2018( نشـان داده‌اند 
کـودکان و تأثیرگـذاری بـر دیدگاه‌هـای  هوشـمند در جلـب اعتمـاد 
 ، آنهـا در مورد خطاهـای خـاص مفیـد بوده‌انـد. بـرای ایـن منـظور
انجـام  بـدون  می‌تواننـد  هوشـمند  اسـباب‌بازی‌های  و  ربات‌هـا 
کاغذی، بلکه با استفاده از رویکردهای مکالمه‌ای، به  آزمون‌های 
کنند. به‌طورکلی،  کمک  شناسـایی مسـائل مربوط به سلامت روان 
کـودکان در تعامـل بـا ربات‌ها نسـبت به انسـان‌ها احسـاس راحتی 
هسـتند  اسـباب‌بازی‌هایی  شـبیه  ربات‌هـا  زیـرا  کننـد،  می‌ بیشـتری 
کـه توانایی‌هـای ارتباطـی شـبیه انسـان دارنـد و آنهـا را مورد انتقـاد، 

مؤثـر  تعامـل  علیرغـم   .)81( نمی‌دهنـد  قـرار  تنبیـه  یـا  قضـاوت 
کـودکان بـا ربات‌های اجتماعی در آموزش اسـتثنایی، چالش‌های 
گسـترش تعامل در سـناریوها و  خاصی در بهبود تجربه تعامل و در 

آموزشـی پیچیده‌تـر وجـود دارد )82(. پیکربندی‌هـای 
درعین‌حـال، رباتیـک به‌عنـوان یـک ابـزار یـادگیری می‌توانـد بـه 
کـودکان کمـک کنـد تـا بـر موانـع یـادگیری غلبـه کننـد )83(. رباتیک 
بـا  آموزان  دانـش‌ آموزش  بـه  افـزایی  ارزش  پتانسیـل  آموزشـی 
که  کودکانی  که  نیازهای ویژه را دارد و این موضوع با این واقعیت 
کننـد قـبلاً موانـع مختلـف یادگیری  از رباتیـک آموزشـی اسـتفاده می‌
و  علاقـه  می‌شـود.  اثبـات  گذاشـته‌اند  سـر  پشـت  موفقیـت  بـا  را 
طریـق  از  ربات‌هـا  سـاخت  و  توسـعه  حیـن  کـودکان  کـه  اشـتیاقی 
برنامه‌نویسـی نشـان می‌دهنـد، درواقـع باعـث رفـع یـا بهبـود برخـی 
از مشـکلات یـادگیری معمولـی شـده اسـت. بـرای مثـال، مشـاهده 
کمبود توجه روی یک سـاختار روباتیک  کودکان با  که  شـده اسـت 
بـا مشـکلات سـازگاری  کـودکان  کـه  کننـد )84(، درحالی‌ تمرکـز می‌

اجتماعـی تحـت شـرایط یکسـان بـا یکدیگـر تعامـل دارنـد )85(.
اصلاح  مسـتلزم  ویـژه  نیازهـای  بـا  کـودکان  روزافزون  افزایـش 
کاهـش موانـع یـادگیری اسـت )86(.  روش‌هـای آموزشـی از طریـق 
آموزان بـا نیازهـای  برخـی پژوهش‌هـای انجام‌شـده بـر روی دانـش‌
آموزان بـرای برنامـه‌ریزی،  کـه دانـش‌ ویـژه بـه ایـن نتیجـه رسیدنـد 
شروع و ادامـه حتـی یـک پروژه دشـوار آمـاده هسـتند. از ایـن نظـر 
جدیـد،  فرصت‌هـای  آموزان  دانـش‌ همـه  بـه  می‌توانـد  فنـاوری 
و  شـناختی  مهـم  مهارت‌هـای  تمریـن  و  یـادگیری  فرصت‌هـای 
بـا  کـودکان  کـه  دارد  وجـود  نشـانه‌هایی  دهـد.  ارائـه  اجتماعـی 
کمک رباتیک آموزشـی توانسـته‌اند توجه  نیازهای آموزشـی ویژه با 
کننـد و مشـارکت خـود را در فرآینـد آموزشـی افزایـش  خـود را حفـظ 

.)80( دهنـد 
یکپارچگـی  شیـوه  بـا  تیسـم 

ُ
اُ طیـف  کـودکان  درمـان  زمینـه  در 

کـه تلفیـق ایـن  کـرد  ، می‌تـوان مشـاهده  حسـی و ربـات درمانـی نیـز
2 شیـوه درمانـی مؤثرتـر از اسـتفاده از یکپارچگـی حسـی بـه تنهـایی 
، اسـتفاده از یـک تکنـولوژی جدیـد و کارآمد  اسـت. به‌عبارتـی دیگـر
تیسـم بـه همـراه شیـوه 

ُ
کـودکان طیـف اُ ماننـد ربات‌هـا، در درمـان 

کـه یکـی از آنهـا  تیسـم 
ُ
کاهـش علائـم طیـف اُ یکپارچگـی حسـی بـر 

همـان مشـکلات تعـاملات اجتماعـی اسـت، تأثیـر بیشـتری دارد و 
تیسـم 

ُ
اسـتفاده بهینـه از ربات‌هـا در تسـهیل درمـان علائـم طیـف اُ

می‌توانـد مفیـد واقـع شـود )87(.
هـای  تکنـولوژی  از  بهتـر  هرچـه  اسـتفاده  عصـر   ، حاضـر عصـر 
درمانـی  و  توان‌بخشـی  آموزشـی،  مختلـف  حیطه‌هـای  در  جدیـد 
نظـام  در  مـوارد  مهمتریـن  جملـه  از  اطلاعـات  آوری  فـن‌ اسـت. 
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بـه  نـو،  آموزشـی  نظام‌هـای  ایجـاد  آن  هـدف  کـه  اسـت  آموزشـی 
و  تدریـس  کیفیـت  غنی‌ترکـردن  حتـی  و  بهـره‌وری  افزایـش  منـظور 
کارایی تعلیـم و تربیـت اسـت )88(. در ایـن راسـتا لازم  یـادگیری و 
کنـش خـودکار پـس از  کـه ربات‌هـا به‌دلیـل ایجـاد وا بـه ذکـر اسـت 
انتخـابی  ارتبـاط  یـک  مدتـی  از  پـس  و  اتفاقـی  ارتبـاط  یـک  ایجـاد 
در  و  کـودک می‌شـوند  تعاملـی  روابـط  تقویـت  کـودک، موجـب  بـا 
که این روابط دقیق و درست برنامه‌ریزی شوند، می‌توانند  صورتی 
بـه نتایـج شـایان توجهـی دسـت یابنـد. ربات‌هـا بهتریـن وسیلـه‌ای 
کـه نـه تنهـا توانمنـدی در ایجـاد رفتارهـایی شـبیه انسـان  هسـتند 
کنترل‌شـده و  کاملاً  یـا حیـوان دارنـد، بلکـه قادرنـد در یـک محیـط 
گونـه  کارگیری حداقـل حـواس بـدون هیـچ  سـاده و همچنیـن بـا بـه‌
کننـد.  تغییـر در عمـل و عکـس العمـل برنامه‌هـای دریافتـی را اجـرا 
ربات‌هـای  ادغـام  از  رضایت‌بخشـی  میـزان  حاضـر  مطالعـه 
اجتماعـی در آموزش ویـژه و همچنیـن طیـف وسیعی از کاربردهای 
کـرد. تعداد  گیری  ربات‌هـای اجتماعـی در انـواع آسیب‌هـا را انـدازه‌
زیـادی از ربات‌هـای اجتماعـی مختلـف مورد اسـتفاده در آموزش 
آنهـا  بیشـتر  کـه  شـد  مشـخص  امـا  شـدند،  شناسـایی  نیـز  ویـژه 
آموزش‌هـای ویـژه طراحـی نشـده‌اند.  بـرای نیازهـای خـاص افـراد 
چالش‌هـای برجسـته شـده از طریـق ایـن مطالعـه عمـدتاً بـر روی 
کننده در جلسـات، میزان  کودکان شـرکت‌ گروه‌های  کوچک بودن 
پیـگیری  و  گـواه  گروه  فقـدان جلسـات  پاییـن دختـران،  مشـارکت 
کـه طراحـی سـناریوهای مداخلـه  متمرکـز شـده اسـت و ایـن یافتـه 
گیری  بایسـتی بـا اهـداف روشـن اجرا شـود تـا تفسیـر نتایج بـه نتیجه‌
گرفتـه شـود. ایـن مجموعـه از  مطمئـن منجـر شـود بایسـتی درنظـر 
زمینـه،  ایـن  در  آینـده  پژوهش‌هـای  موضـوع  بایسـتی  چالش‌هـا 
به‌منـظور اسـتفاده از دانـش موجـود بـرای ادغـام مؤثرتـر ربات‌های 

آموزش ویـژه باشـد. اجتماعـی در 

منافع تعارض 

گونه تعارض منافعی با یکدیگر ندارند. نویســندگان هیچ‌
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