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چکیده
زمینه و هدف: فناوری اطلاعات و ارتباطات )“فاوا”( نقش مهمی در پیشبرد اهداف آموزشی دارد. جهت پیشبرد اهداف 
مؤلفه‌های  و  شاخص‌ها  حاضر  پژوهش  هدف  است.  توجه  مورد  بسیار  مهم،  این  شنوایی،  آسیب  با  دانش‌آموزان  آموزشی 

کاربرد “فاوا” در برنامه ‌درسی دانش‌آموزان با آسیب شنوایی بود.

و  شاخص‌ها  مورد  در  مقاله   186 پژوهش  جامعه  است.  سنتزپژوهی  آن  روش  و  کیفی  حاضر  پژوهش  رویکرد  روش: 
که در پایگاه‌های تخصصی و علمی ارائه شده‌اند. نمونه  آسیب شنوایی  گیران با  کاربرد “فاوا” در برنامه درسی فرا مؤلفه‌های 
که این تعداد براساس پایش موضوعی، اشباع نظری داده‌ها و به صورت هدفمند انتخاب شدند.  پژوهش 35 مقاله است 
به  محتوا  تحلیل  از  داده‌ها  تحلیل  و  تجزیه  جهت  شده‌اند.  گردآوری  مطالعه،  مورد  اسناد  کیفی  تحلیل  از  پژوهش  داده‌های 
کُدگذاری مجدد یافته‌ها بر  شیوه مقوله‌بندی برمبنای الگوی سنتزپژوهی روبرتس استفاده شد. جهت بررسی اعتبار یافته‌ها از 

گردید. مبنای روش اسکات )2012( استفاده شد و ضریب توافق بین ارزشیابان 79 درصد محاسبه 

یافته‌ها: پس از بررسی و تجزیه و تحلیل داده‌ها، مؤلفه‌ها و شاخص‌های الگوی برنامه درسی مبتنی بر بهزیستی در 6 بُعد، 
ناشنوا، اصول  و  کم‌شنوا  کودکان  برنامه درسی  ارتباطات در  و  فناوری اطلاعات  کاربرد  85 مقوله شامل اهداف  25 محور و 

گرفت. کاربرد “فاوا”، ویژگی برنامه و چالش‌ها مورد سازماندهی قرار  کابردی “فاوا”، روش‌ها، زمینه‌های 

ابعاد  به  توجه  شنوایی  آسیب  با  گیران  فرا برای  “فاوا”  کاربرد  جهت  گرفت  نتیجه‌  می‌توان  یافته‌ها  براساس  نتیجه‌گیری: 
گیرد. فردی، سازمانی و برنامه‌ای باید مورد توجه قرار 

آسیب شنوایی، مؤلفه‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات کودکان با  کلیدی: برنامه درسی،  واژه‌های 
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مــه مــقـد

گسـترش فناوری اطلاعات و ارتباطات1، تحولات  با پیدایش و 
جهانـی بـا رونـد فزاینـده و شـتاب بیشـتر بـر محوریـت اطلاعـات و 
دانـش در حـال گسـترش اسـت )1(. فناوری اطلاعـات و ارتباطات 
آنهـا در جهـت  کـه از  )“فـاوا”(، بـه اقسـامی از فنـاوری اشـاره دارد 
ک‌گذاری  اشـترا بـه  و  تغییـر  ذخیـره،  نمایـش،  پـردازش،  انتقـال، 
می‌شـود.  اسـتفاده  الکترونیکـی  ابزارهـای  به‌وسـیله  اطلاعـات 
ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  نقـش  کنونـی،  جوامـع  توسـعه  در 
ابعـاد  بـر  کـه  شـکلی  بـه  اسـت  توجـه  خـور  در  و  چشـم‌گیر  بسـیار 
مختلـف اجتماعـی، فرهنگـی، اقتصـادی و ... تأثیـر می‌گـذارد )2(. 
از پیامدهـای ورود “فـاوا” بـه زندگـی، می‌تـوان بـه ظهـور مفاهیمـی 
همچـون، جامعـه اطلاعاتـی، عصـر اطلاعـات، اقتصـاد دانش‌مدار 
اشـاره کـرد. آمادگـی نظـام آموزشـی بـرای همراهـی بـا سـایر نهادها و 
آمـوزش ضـروری  اسـتفاده از “فـاوا” در پیشـبرد و بهسـازی فرآینـد 

اسـت )3(.
در خالل توسـعه مبتنـی بر “فـاوا”، مفروضاتی همچـون مدیریت 
آمـوزش، چگونگـی و چرایـی تدریـس دچـار چالـش شـده اسـت و 
آمـوزش دسـتخوش تغییـرات ماهـوی شـده اسـت )4 و  به‌عبارتـی، 
رویکردهـای  برنامـه درسـی،  و  آمـوزش  بـه حـوزه  “فـاوا”  ورود   .)5
را جایگزیـن رویکردهـای معلم‌محـور  گیرمحـور  پژوهش‌محـور و فرا
اسـت  کـرده  دگرگـون  را  کلاسـی  مدیریـت  فرآینـد  و  اسـت  سـاخته 
مشـارکت  گروهـی،  محیط‌هـای  از  اسـتفاده  زمینـه  “فـاوا”،   .)6(
انجمن‌هـای  ایجـاد  طریـق  از  را  گیـران  فرا میـان  هم‌افزایـی  و 
شـکل  بـه  مطالـب  ارسـال  الکترونیکـی،  گفتگوهـای  الکترونیکـی، 
همچنیـن  اسـت.  آورده  به‌وجـود  غیـره  و  الکترونیکـی  پسـت 
گ‌هـا  کاربردهـای وب، ماننـد پادکسـت، )ایتونـز و ادیوسـیتی(، وبلا
بـی  پـی  ویکـی،  مدیـا  )ماننـد  ویکی‌هـا،  گـری(،  بلا نمونـه  )بـرای 
 ، بـاز ماهیـت  جهـت  بـه   ... و  اجتماعـی  شـبکه  ابزارهـای  ویکـی(، 
می‌آورنـد،  فراهـم  کاربـران  از  کـه  حمایتـی  نیـز  و  کاربـرد  سـهولت 
ارتباطـات داشـته  بـه  بـرای شـکل‌دهی  زیـادی  می‌تواننـد ظرفیـت 
کـه “فـاوا” به‌عنـوان رویکـردی  باشـند )6 و 7(. بایـد توجـه داشـت 
آن و هـدف از توسـعه  آمـوزش اسـت نـه جایگزیـن  نویـن، مکمـل 
کارآمدتـر سـاختن منابـع  آمـوزش، بهبـود و  آن در حـوزه  و پیشـبرد 

.)8( اسـت  انسـانی  منابـع  به‌ویـژه  پـرورش  و  آمـوزش‌ 
بـا توجـه بـه رویکـرد مکملی “فاوا” در آمـوزش، از جمله مهم‌ترین 
عدالـت  افزایـش  جـذاب،  محتـوای  فراهم‌سـازی  آن،  مزیت‌هـای 

و  بـه‌روز  یادگیـری،  محیـط  شخصی‌سـازی  بـه  کمـک  آموزشـی، 
درگیـر نمـودن یادگیرنـدگان بـا آمـوزش در هـر زمـان، مـکان و بـرای 
هـر دانش‌آمـوز اسـت )9(. ایـن سـهولت، بیـش از همـه بـه بهبـود 
آمـوزش و یادگیـری دانش‌آمـوزان بـا نیازهـای آموزشـی ویژه کمک 
کمکـی  و  توان‌بخشـی، سـازگارانه  ابزارهـای  تمـام  کـه  می‌کنـد؛ چرا
بـرای افـراد بـا نیازهـای ویـژه را در برمی‌گیرد و همچنیـن با حمایت 
معلمـان  مهـارت  و  کیفیـت  ارتقـا  باعـث  دسترسـی  تسـهیلات  از 
دانش‌آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه نیـز می‌شـود )10(. “فـاوا” و چنـد 
مربیـان  و  معلمـان  نقـش  تغییـر  سـبب  آموزشـی،  رسـانه‌ای‌های 
کـودکان  دانش‌آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه شـده اسـت و در عـوض 
آموزشـی را بـه عناصـری فعـال و پویـا در محیـط  بـا نیازهـای ویـژه 
بهبـود  در  کـه  فنـاوری  انـواع   .)11( اسـت  کـرده  تبدیـل  آمـوزش 
اسـتفاده  مـورد  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش‌آمـوزان  تربیـت  و  تعلیـم 
آموزشـی و فناوری‌هـای  قـرار می‌گیـرد در دو دسـته فناوری‌هـای 
کمکـی قـرار می‌گیرنـد. فنـاوری آموزشـی دانش‌آمـوزان بـا نیازهـای 
در  کـه  اسـت  سـخت‌افزارهایی  و  نرم‌افزارهـا  انـواع  شـامل  ویـژه، 
نیازهـای  بـا  تطبیـق  بـرای  ابتـکاری  تدریـس  روش‌هـای  تلفیـق 
و  مـی‌رود  بـه‌کار  درس  کلاس  در  دانش‌آمـوزان  ایـن  یادگیـری 
کارکردهای  کمـک به  کمکـی بـه خدمات متنوع و وسـایل  فنـاوری 
می‌شـود.  مربـوط  محیطشـان  در  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش‌آمـوزان 
کـردن بـا دسـت بـرای  کار  کـه در  به‌عنـوان ‌مثـال، دانش‌آموزانـی 
کمکـی( اسـتفاده  رایانـه مشـکل‌ دارنـد از اجـزای صوتـی )فنـاوری 

.)12( می‌کننـد 
 جایگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات دانش‌آموزان با نیازهای 
ویژه و استفاده از آن در فرآیند آموزش و اسناد بالادستی از اهمیت 
کـه در بخش‌های مختلف سـند  زیـادی برخـوردار اسـت بـه شـکلی 
تربیـت و  برنامـه درسـی ملـی ازجملـه در عنصـر عمـل، حوزه‌هـای 
یادگیـری کار و فنـاوری، علـوم، ریاضیـات، زبان‌هـای خارجه، اصول 
کـم بـر راهـــــبردهای یاددهی-یادگیـری، ســیاســـــت‌های تولیـد  حا
و  اجرایـی  الزامـات  و  سیاسـت‌ها  یادگیـری،  رسـانه‌های  و  محتـوا 
گرفتـه اسـت )2(.  کیـد قـرار   مـورد تأ

ً
مبانـی ارزش شـناختی صراحتـا

همچنین در اهداف سـند پنجم توسـعه سـازمان آموزش ‌و پرورش 
، بهبود و تقویت زیرسـاخت‌ها در زمینه به‌کارگیری  کشـور اسـتثنایی 
“فـاوا” و فناوری‌هـای نویـن آموزشـی در ارائـه خدمـات تربیتـی بـه 
کید ویژه‌ای شـده اسـت؛  مـدارس، مربیـان، متربیـان و خانواده‌هـا تأ
و ایـن مهـم، در اهـداف پایه‌هـای مختلـف سـند توسـعه آمـوزش ‌و 

پـرورش اسـتثنایی نیـز اشـاره ‌شـده اسـت )13(.

1.	Information and Communication Technology
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3.	The- synthesis research1.	Anuwar & Datuk
2.	hearing loss

کی  بررسـی ادبیـات پژوهشـی مربـوط بـه حوزه مـورد مطالعـه، حا
از آن بـود کـه “فـاوا” و فناوری‌هـای نویـن آموزشـی می‌تواننـد نقش 
کمـک بـه دانش‌آمـوزان بـا نیازهـای ویـژه داشـته باشـد  مؤثـری در 
کـه ایـن تأثیـر در زمینـه انگیـزه، مشـارکت، یادگیـری و  )14، 15 و 9( 
کـودکان بـا نیازهـای ویـژه )16 و 17(؛  اهـداف مربـوط بـه یادگیـری 
و  آموزشـی  عدالـت  بـه  کمـک  )18(؛  تحصیلـی  عملکـرد  انگیـزش 
بهبـود  ویـژه؛  نیازهـای  بـا  دانش‌آمـوزان  امـن  و  مناسـب  دسترسـی 
ناتوانـی  بـا  مهارتـی دانش‌آمـوزان  و  آماده‌سـازی دانشـی  و  نگـرش 
اسـت.  بـوده  معنـادار   )20( تحصیلـی  موفقیـت  و   )19( یادگیـری 
همچنیـن تأثیـر “فـاوا” بـر مــــعلمان و تســـــهیل‌گری آن در آمـــوزش 
گرفتـه اسـت )9 و 17(.  کیـد قـرار  در پژوهش‌هـای متعـدد مـورد تأ
 )2004( داتـوک1  و  اتـور  همچـون  پژوهش‌هایـی   ، دیگـر سـوی  از 
بیانگـر فقـدان انگیـزش یادگیرنـدگان بـا نیازهـای ویـژه در مواجهه با 
فن‌آوری‌هـای آموزشـی به‌علـت درماندگی آموخته‌شـده و تفکرات 
انگلیسـی  زبـان  از  زیـاد  اسـتفاده  همچنیـن  بـود.  نادرسـت  قالبـی 
بـرای دانش‌آمـوزان  الکترونیـک  آمـوزش  در تجهیـزات و محتـوای 
الکترونیـک  آمـوزش  محدودیت‌هـای  بیانگـر  ویـژه  نیازهـای  بـا 
نیـز  مطالعـات  برخـی   .)23 و   22( اسـت  دانش‌آمـوزان  ایـن  بـرای 
آمـوزش سـنتی  کنـار  بـه تلفیـق فنـاوری به‌عنـوان عامـل تقویتـی در 
کـودکان بـا نیازهـای ویـژه بـه آمـوزش سـنتی اشـاره  به‌علـت ترجیـح 

.)24( داشـته‌اند 
گیـران بـا آسـیب  گیـران بـا نیازهـای ویـژه، فرا طیـف وسـیعی از فرا
شـنوایی هسـتند. یکـی از مهمتریـن حـواس انسـان، حـس شـنوایی 
کـه آسـیب بـه آن می‌توانـد فرآینـد سـازش بـا محیـط زندگـی  اسـت 
پـردازش  و  تحـول  در  تأخیـر  موجـب  و  داده  قـرار  تأثیـر  تحـت  را 
فرآیندهـای ذهنـی و روانـی شـود )12(. ضعـف یـا فقـدان شـنوایی 
کاهـش مشـارکت در  باعـث محدودیـت در تعامالت اجتماعـی، 
زندگـی اجتماعـی و حتـی تأخیـر در تحـول اجتماعی می‌شـود )13(. 
آسـیب شـنوایی2 یکـی از اختلال‌هـای بسـیار شـایع و یـک مسـئله 
اجتماعـی و مرتبـط بـا بهداشـت عمومـی در سراسـر جهـان اسـت. 
یـادآوری  و  سـپردن  به‌خاطـر  در  شـنوایی  آسـیب  بـا  کـودکان 
آنـان در بـه یادسـپاری   عملکـرد 

ً
اطلاعـات مشـکل دارنـد، معمـولا

بیشـتر مشکلاتشـان  و  نیسـت  اطلاعـات دیـداری خیلـی ضعیـف 
بـه اطلاعـات شـنیداری مربـوط می‌شـود )12(. اسـتفاده از فنـاوری 
در آمـوزش کـودکان بـا آسـیب شـنوایی زمینـه بهبود فرآینـد یادگیری 
به‌عالوه،   .)13( مـی‌آورد  به‌وجـود  را  گیـران  فرا ایـن  آمـوزش  و 
که به‌کارگیری نرم‌افزار چندرسـانه‌ای  کی از آن اسـت  پژوهش‌ها حا

در آمـوزش مفاهیـم بـه دانش‏آمـوزان بـا اختالل، در ابعـاد مختلـف 
آموزشـی، بهبـود مهارت‌هـای اجتماعـی و اعتمادبه‌نفـس مؤثرتـر از 

آمـوزش بـوده اسـت )21 و 11(. روش سـنتی 

 بررسـی تحلیلـی پیشـینه پژوهشـی در حـوزه “فـاوا” و کـودکان بـا 
کاربـرد  آسـیب شـنوایی نشـان‌دهنده ضعف‌هـا و چالش‌هایـی در 
از  یکـی  به‌عنـوان  مهـم  ایـن  همچنیـن   )27 و   26  ،25( اسـت  آن 
آمـوزش ‌و پـرورش در اسـناد  ارزیابـی میـزان توسـعه  شـاخص‌های 
بالادسـتی و به‌طـور خـاص در اهـداف پایـه‌ای سـند پنجـم توسـعه 
کیـد قرارگرفتـه اسـت )28(. از  آمـوزش ‌و پـرورش اسـتثنایی مـورد تأ
کاربـرد فنـاوری  کـه  طرفـی، پژوهش‌هـای مختلـف نشـان می‌دهنـد 
اطلاعـات و ارتباطـات، فرصت‌هـا و چالش‌هایـی را بـرای آمـوزش 
‌و پـرورش اسـتثنائی بـه دنبـال دارد )16(. بنابرایـن، توجـه ویـژه بـه 
گیـران آن به‌ویـژه  “فـاوا” در مـدارس اسـتثنایی و برنامـه درسـی فرا
کـه طیـف وسـیعی  کم‌شـنوا و ناشـنوا(  گیـران بـا آسـیب شـنوایی ) فرا
برخـوردار  ویـژه‌ای  اهمیـت  از  هسـتند،  اسـتثنایی  دانش‌آمـوزان  از 
اسـت. لـذا در ایـن پژوهـش بـر آن شـدیم به شناسـایی شـاخص‌ها 
بـا  گیـران  فرا درسـی  برنامه‌هـای  در  “فـاوا”  کاربـرد  مؤلفه‌هـای  و 

آسـیب شـنوایی بپردازیـم.

روش پژوهش

کـه شـامل ترکیـب  ، سـنتز پژوهـی3 اسـت  روش پژوهـش حاضـر
ویژگی‌هـا و عوامـل خـاص ادبیـات پژوهـش می‌شـود. سـنتز پژوهـی 
و  شـناخته ‌شـده  کیفـی  تحلیـل  فـرا  به‌عنـوان  مـوارد  از  برخـی  در 
کـرده  تحلیـل  می‌دهـد،  پوشـش  کـه  را  پژوهش‌هایـی  دارد  سـعی 
یکپارچه‌سـازی  کنـد و ضمـن  را حـل  آنهـا  تناقضـات موجـود در  و 
نتایـج، موضوعـات اصلـی را نیـز برای پژوهش‌های آینده مشـخص 
کُدگـذاری  کنـد. داده‌هـای به‌دسـت‌آمده از ایـن پژوهـش براسـاس 
قـرار  تجزیه‌وتحلیـل  مـورد  منتخـب  و  محـوری   ، بـاز ســــطح   3 در 
، جـهــــت تحلیـل یافـــــته‌ها از الگــــــوی  گرفـــــتند. در پژوهـش حاضـر
1( شناسـایی  مراحـل؛   روبرتـس شـامل  پژوهـی  6 مرحلـه‌ای سـنتز 
، اجــــرای جسـت‌وجوی مقدماتی، شفاف‌سـازی نیاز 2( اجرای  نیاز
و  پالایـش  گزینـش،   )3 مــــطالعات،  بازیابـی  به‌مـــنـــظور  پژوهــــش 
کـی و متناسـب سـاختن  سـازمان‌دهی مطالعـات 4( چارچـوب ادرا
آن بـا اطلاعـات حاصـل از تحلیـل 5( پـردازش، ترکیـب و تفسـیر در 
قالـب فرآورده‌هـای ملمـوس و 6( ارائـه نتایـج اسـتفاده شـد. بـرای 
کُدگـذاری  جهـت  ارزشـیاب   4 از  کُدگذاری‌هـا،  نحـوه  از  اطمینـان 
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کـه  اسـتفاده شـد  تأییـد روش اسـکات )2012(  و  یافته‌هـا  مجـدد 
آنـان 78/82 بـود. میـزان توافـق بیـن 

بـه  توجـه  بـا  روبرتـس  مـدل  نخسـت  مرحلـه   4 بـه  ادامـه  در 
می‌شـود: پرداختـه  پژوهـش  موضـوع 

، اجـرای جسـت‌وجوی مقدماتی،  مرحلـه یکـم: شناسـایی نیـاز
شفاف‌سـازی نیـاز

مـــــــــوضوعی  حــــــــوزه  زمینــه  در  پژوهـــــــشی  پیشــینه  مــــــــــرور 
در  ارتباطــات  و  اطــــــاعات  فــــــــناوری  تأثیــر  نشان‌دهــــــــــــنده‌ی 
پژوهشــی  پیشــینه  تحلیلــی  بررســی  اســت.  گیــران  فرا یادگــــــــیری 
کــودکان بــا نیازهــای ویــژه نشــــــــان‌دهنده  در حـــــــــوزه “فــاوا” و 
آن اســت )25، 26 و 27(  کاربــرد  ضعف‌هــا و چالش‌هایــی در 
کاربــرد  مثبــت  تأثیــر  نشــان‌دهنده‌ی  پژوهش‌هــا  ســویی،  از 
بــا  دانش‏آمــوزان  آمــوزش  در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری 
در  زیــادی  مؤلفه‌هــای  و  شــاخص‌ها  اســت.  شــنوایی  آســیب 
برنامه‌هــای  در  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  کاربــرد  زمینــه 
آســیب شــنوایی شــناخته شــده اســت.  درســی دانش‌آمــوزان بــا 
طراحــی  زمینــه  مؤلفه‌هــا  و  شــاخص‌ها  ایــن  شــناخت  ایــن‌رو،  از 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در آمــوزش  ــرد فن کارب الگــوی جامــع 

مــی‌آرود. فراهــم  را  شــنوایی  آســیب  بــا  دانش‌آمــوزان 

مرحلـه دوم: اجـرای پژوهش به‌منظور بازیابی مطالعات
اصلـی  نیـاز  بـا  مربـوط  منابـع  جسـت‌وجوی  بـه  مرحلـه  ایـن   
علمـی  مقـالات  تمـام  ابتـدا  بنابرایـن،  دارد.  اختصـاص  پژوهـش 
معتبـر از طریـق جسـت‌وجوی واژه‌هـای کلیـدی از قبیـل؛ “فـاوا” در 
برنامـه درسـی مـدارس اسـتثنایی، برنامـه درسـی مبتنـی بـر “فـاوا” 
اطلاعاتـی  پایگاه‌هـای  طریـق  از  کم‌شـنوا،  و  ناشـنوا  کـودکان  بـرای 
پایـگاه   ، کشـور نشـریات  اطلاعـات  بانـك  ماننـد  داخلـی  معتبـر 
تخصصـی  مجالت  پایـگاه  دانشـگاهی،  جهـاد  علمـی  اطلاعـات 
ک2، مـگ ایـران3( و سـایت‌های معتبـر خارجـی  )نورمگـز 1، ایرانـدا

ســـــیج‌پابلیکــــــــیشن7،  اشـــــــپرینگر6،  الـــــــزویر5،  امــــــرآلد4،  )مـــــــــثل 
سـاینس دایرکـت8  اطلاعـات مـورد نیـاز جمـع آوری شـد و بـا توجـه 
بـه هـدف پژوهـش منابـع مرتبـط حفـظ و منابـع غیـر مرتبـط حـذف 

شـدند.

مرحله سـوم: گزینش، پالایش و سـازمان‌دهی مطالعات
ایـن مرحلـه بـه داوری درباره تعیین مطالعـات مرتبط با نیازهای 
ملاك‌هایـی  تدویـن  نیازمنـد  کـه  داوری  دارد.  اختصـاص  دانشـی 
گزینـش و دسـته‌بندی مطالعـات اسـت. معیارهـای ورود بـه  بـرای 

ایـن پژوهـش شـامل مـوارد زیـر اسـت:
آمـوزش  در  “فـاوا”  کاربـرد  زمینـه  در  منتشرشـده  مقـالات   )1

شـنوایی آسـیب  بـا  کـودکان 
ارتبـاط  در  را  کافـی  اطلاعـات  و  داده‌هـا  بایـد  پژوهش‌هـا   )2
کـــــفایت  ازایـــــن‌رو،  باشــــند.  کـرده  گـزارش  پژوهـش  اهـــــداف  بـا 
و  مؤلفه‌هـا  گـزارش  مقالـه  ایـن  در  بررسـی  جهـت  پژوهـش  یـک 
آسـیب  بـا  کـودکان  آمـوزش  امـر  در  “فـاوا”  کاربـرد  شاخـــــص‌های 

بـود. شـنوایی 
کـه فرایند بررسـی تخصصی را زیر نظر داوران  3( پژوهش‌هایـی 
متخصـص طـی می‌کننـد و به‌صـورت مقالـه کامـل از طریـق برخـط و 

یـا به‌طـور کامل چاپ ‌شـده باشـند.

ملاك‌های خروج این مطالعه شـامل موارد زیر بود:
ایـن   اهـداف  زمینـه  در  کافـی  اطلاعـات  کـه  پژوهش‌هایـی   )1

بودنـد. نـداده  گـزارش  پژوهـش 
در  و  بودنـد  علمـی  لازم  کیفیـت  فاقـد  کـه  پژوهش‌هایـی   )2

بودنـد. یافتـه  انتشـار  بی‌اعتبـار  کنفرانس‌هـای  و  مجالت 
کـه بـه بررسـی نقـش هرکدام از شـاخص‌های  3( پژوهش‌هایـی 

“فـاوا” در سـایر متغیرهـای آموزشـی پرداخته بودند.

بــر ایــن اســاس، رونــد بررســی پژوهش‌هــا بــه ترتیــب بــه ایــن 
کلیدواژه‌هــا، 186 مــورد،  کل مطالعــات مرتبــط بــا  شــرح اســت: 
حــذف پژوهش‌هــای نامرتبــط پــس از بررســی عناویــن، 89 مــورد، 
چکیــده مقــالات مــورد بررســی، 97 مــورد، حــذف پژوهش‌هــای 
نامرتبــط پــس از بررســی چکیــده مطالعات، 49 مــورد، پژوهش‌های 
کامــل، 48 مــورد، حــذف پژوهش‌هــای نامرتبــط  مرتبــط بــا متــن 
کل پژوهش‌هــای نهایــی،  کامــل، 13 مــورد،  پــس از بررســی متــن 
. بنابرایــن در ایــن پژوهــش 35 پژوهــش مــورد بررســی  35 مــور
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کی و متناسـب سـاختن  مرحلـه چهـارم: تعییـن چارچـوب ادرا
آن بـا اطلاعـات حاصـل از تحلیـل

اطلاعـات  کـه  اسـت  دهنـده  پیونـد  چارچوبـی  مرحلـه،  ایـن   
به‌دسـت‌آمده در پیرامـون آن ترکیـب می‌شـود. ازایـن‌رو، چارچوب 
کاربـرد  پژوهـش حـول مفهـوم اصلـی  ایـن  کـی شـکل‌گرفته در  ادرا

آسـیب شـنوایی اسـت. گیـران بـا  آمـوزش فرا “فـاوا” در 

یافته‌ها

بـه  روبرتـس  الگـوی 6 مرحلـه‌ای  بـه  توجـه  بـا  ایـن بخـش،   در 
می‌شـود. پرداختـه  ششـم  و  پنجـم  مراحـل  تحلیـل 

مرحلـه پنجـم: پـردازش، ترکیب و تفسـیر در قالـب فرآوردهای 
ملموس

مرتبــط  پژوهش‌هــای  از  حاصــل  یافته‌هــای  بــه  توجــه  بــا 
فرآینــد  طریــق  از  شــاخص‌ها  کلیــه  ابتــدا  پژوهــش،  هــدف  بــا 
ــد  ــه فرآین ــا توجــه ب ــاز اســتخراج می‌شــوند؛ ازایــن‌رو، ب کُدگــذاری ب
کُدگــذاری حاصــل از مرحلــه اول، در ایــن بخــش ابتــدا در جــدول 
کاربــرد  کلیــدی  )1( اقــدام بــه شناســایی شــاخص‌ها و مؤلفه‌هــای 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در برنامــه درســی دانش‌آمــوزان  فن
پرداختــه  موجــود  پژوهشــی  پیشــینه  در  شــنوایی  آســیب  بــا 

می‌شــود.

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامه درسی دانش‌آموزان با آسیب شنوایی کلیدی  جدول 1( شاخص‌ها و مؤلفه‌های 

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات کلیدی  شاخص‌ها و مؤلفه‌های 
ر برنامه درسی دانش‌آموزان با آسیب شنوایی

سال نویسنده
ردیف 
مقاله

کمک‌درسی، تفریح و سرگرمی، نظر  کم‌شنوا: اطلاعات  نیازهای اطلاعاتی دانش‌آموزان ناشنوا و 
معلمان، استفاده از لوح فشرده همراه با زبان اشاره، شناسایی نیازهای اطلاعاتی، وجود منابع 
ک  به زبان اشاره، واژه‌نامه مخصوص ناشنوایان، متون مناسب‌سازی‌شده با زبان اشاره، اشترا

مساعی مسئولان و معلمان و اولیا در جهت رفع نیازهای اطلاعاتی

1390
بیگدلی و همکاران

)29(
1

کـودک، تـدوین اسـتفاده  گی‌های  مشارکت والدین در برنامه درسی، متناسب بودن رسانه بـا ویژ
درمان  آموزشی،  رویکرد  در  شنیداری  کمک  وسایل  از  استفاده  جدید،  آموزشی  روش‌هـای  از 

کودک آسیب‌دیده شنوایی کلامی شنیداری، تناسب با روحیه 
1391

اصغری نکاح و همکاران 
)30(

2

، والدین، معلمان و مجریان آموزشی  تناسب با توانایی تحصیلی یادگیرندگان، نگرش دانش‌آموز
نسبت به برنامه‌های رایانه‌ای و اثربخشی آن، انعطاف‌پذیری برنامه‌ها، تعامل معلم با برنامه‌ها 
آموزش، درگیر  فرایند  در  به‌کارگیری چند حس  اجتماعی،  افزایش مهارت‌های  رایانه‌ای،  ابزار  و 
با  كودكان  خاص  نیازهای  به  توجه  یادگیری،  محیط  ساختن  منعطف  یادگیرنده،  ساختن 
معلمان  برای  آموزشی  کارگاه‌های  برگزاری  شنوایی،  آسیب‌دیده  دانش‌آموزان  و  ویژه  نیازهای 

دانش‌آموزان با نیازهای آموزشی ویژه، استفاده از ابزار استاندارد

1392 مرادی و همکاران )11( 3

رشد مهارت ارتباطی، جذب یادگیرنده، اصل شخصی‌سازی، تسهیل روابط بین فردی 1393 خزائی و همکاران )31( 4

سخنان  زیرنویس‌ساز  لب‌خوانی،  براى  معلم  نماى  چهره  فنّاوری،  وسایل  کاربرد  از  گاهی  آ
گفتار به نوشتار و زبان اشاره،  کننده  کامپیوترى ترجمه  معلم بر صفحه رایانه شخصی، وسیله 

تخته‌های ارتباطى دیجیتالى
1393

زمان پور و همکاران
)32(

5

اجتماعی  فرهنگی-  وضعیت  والدین،  نگرش  فرهنگی،  پذیرش  اشاره،  زبان  روش  از  استفاده 
گیران فرا

1393
تنگستانی زاده و همکاران 

)33(
6
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کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات کلیدی  شاخص‌ها و مؤلفه‌های 
ر برنامه درسی دانش‌آموزان با آسیب شنوایی

سال نویسنده
ردیف 
مقاله

ارائه  آموزشی،  فرصت‌های  کردن  برابر  یادگیری،  بهبود  آموزشی،  رسانه‌ای‌های  چند  به‌کارگیری 
، توجه به حقوق افراد جامعه، به‌کارگیری هم‌زمان سایر حواس، فـراهم آوردن  آموزش‌های مؤثر
افــزایش  امکــان  مختلف،  آموزشی  رویکردهای  تلفیق  امکان  تصــویری،  و  کــافی  مثال‌های 

گیران در یادگیری و امکان تکرار و تمرین با توجه به تفاوت‌های فـردی مشارکت فرا

1393
بذرافشان و همکاران

)34(
7

انعطاف‌پذیری،  آن،  اثربخشی  و  رایانه‌ای  برنامه‌های  به  نسبت  نگرش  ارتباطی،  مهارت‌های 
مهارت‌های  رایانه‌ای،  ابزار  با  معلم  تعامل  پویانمایی،  رنگ،  صدا،   ، نور از  بهینه  بهره‌گیری 

اجتماعی، سطح بلوغ فناوری معلمان
1396

خزایی و همکاران
)35(

8

اجتماعی  کفایت  شنوایی،  آسیب‌دیده  دانش‌آموزان  در  آن  عملکرد  و  فعال  حافظه  با  تناسب 
کفایت هیجانی و آمایه انگیزشی(، تقویت در زمینه  )مهارت‌های شناختی، مهارت‌های رفتاری، 

مهارت‌های اجتماعی و مسائل عاطفی و هیجانی
1397

خاتون‌آبادی و همکاران 
)36(

9

مشکلات ناشی از عدم آشنایی در استفاده از نرم‌افزارها برای آموزش، تفاوت زمینه‌های دینی و 
مذهبی در بستر شبكه با یادگیرنده و معلم، رابطه مثبت بین استفاده از سایت‌های شبکه‌های 
بازخورد  کلاس، عدم احترام به فرهنگ، تسهیل تعامل اجتماعی،  اجتماعی و درگیر شدن در 
بازخورد،  تعامل،  درگیریشان،  ناشنوا،  و  کم‌شنوا  دانش‌آموز  به  کشور  دادن  اهمیت  اطلاعاتی، 

پشتیبانی

1397
طوفانی نژاد و همکاران

)9(
10

کمک به  تقویت اجتماعی، تقویت رفتاری، ارتباطات و سلامت روان، تهیه زیرساخت فناوری، 
فرآیند درمان، نگرش والدین و معلمان روی افکار

2015
 Brown & Et al

)37(
12

و سواد  اقتصادی خانواده  گی‌های دانش‌آموزان، محیط‌های خانوادگی، وضعیت  به ویژ توجه 
رسانه والدین

2015
Marschark & Et al 

)38(
13

نمودن  فراهم  برای  زیرنویس‌  گنجاندن  ارتباطی،  موانع  بر  غلبه  برای  اشاره  زبان  از  استفاده 
به اطلاعات،  زیرنویس، تسهیل دسترسی  با  استفاده مطالب چندرسانه‌ای، نمایش فیلم‌های 

کمک به استقلال و ادغام این افراد در جامعه
2015

Viera-Santana & Et al
)39(

14

جمع‌آوری اطلاعات و دسترسی ساده و سریع به محتوا، بهبود یادگیری، سهولت در تعامل و 
کمک به غنای بازخورد امكان ارسال نظر در هر ارزیابی توسط سایرین و 

2015
Hajli & Et al

)40(
15

از  استفاده  ارتباط،  برقراری  اجازه  و  دادن  دسترسی  برای  کلاس  متن‌های  گذاری  زیرنویس 
انیمیشن برای بالا بردن درک و مهارت‌های تفکر انتقادی

2015
Beal-Alvarez & Et al

)41(
16

بهبود عملکرد یادگیری، جایگزینی دروس آموزش الکترونیکی برای ساده‌سازی فرآیند تدریس، 
افزایش سطح توجه درروند یادگیری

2016
Saud & Et al

)42(
17

، تعامل‌پذیری، تمرکز پذیری، وضوح و اعتبار در آموزش و یادگیری،  ارائه روش دانش‌آموز محور
استفاده از فن‌آوری کمکی و آموزشی جهت دسترسی به تجارب یادگیری عادلانه در محیط‌های 

گیر فرا
2016

Hartmann & Et al
)43(

18

تنوع بخشیدن به مهارت‌ها، بهبود دانش محیطی، استفاده از روش‌های ارتباطی انعطاف‌پذیر 2017  Gehret & Et al )44( 19

حمایت از رشد هویت علمی، افزایش مشارکت 2017 Gormally & Et al )45( 20
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سال نویسنده
ردیف 
مقاله

تقویت مشارکت اجتماعی، بهبود مشارکت سیاسی و مدنی، مهارت‌های آموزشی، مشارکت در 
آموزش، استفاده از شبکه‌های اجتماعی و ‌بروز بودن دانش فناوری معلمان

2017
Constantinescu-Sharpe

& Et al (46)
21

از  استفاده  تعاملی،  خواندن  رفتارهای  الکترونیکی،  کتاب‌های  سوادآموزی،  مهارت‌های  رشد 
/اشیاء، بالا بردن مهارت‌های زبانی، استفاده از تقلید، وضعیت بدن، صدا و علائم، در  تصاویر

گذاشتن فضا برای ارائه ایده‌های خودجوش اختیار 
2017

Wauters & Et al
)47(

22

فرآیند  غنی‌سازی  یادگیری،  انگیزه  و  اطلاعاتی  سواد  اجتماعی،  مهارت‌های   ، سریع‌تر یادگیری 
یادگیری به‌وسیله ترغیب یادگیری غیررسمی، پشتیبانی از بازخورد و تأمین ارتباط و مشارکت

2017
Udofia & Et al

)48(
23

گیران بهبود فناوری‌های مورد استفاده، استاندارد پذیری فناوری‌ها با توجه به شرایط فرا 2017
Kbar & Et al

)49(
24

بهبود  آزادانه،  انتخاب  تصمیم‌گیری،  مهارت  دیگران،  با  مفید  و  سالم  ارتباط  برقراری  مهارت 
تعاملات اجتماعی

2018
Broekhof & Et al

)50(
25

رسانه  امکان‌سنجی  ارزیابی  مستقیم،  بازخورد  با  ارزیابی  به  تجهیز  اشاره،  زبان  به  تجهیز 
و  صدا  از  استفاده  و  ارتباطی  عملیاتی،  توسعه‌یافته،  رسانه‌های  از  استفاده   ، معتبر کیفیت  با
، پویانمایی و فیلم‌های زیرنویس  کیفیت تدریس معلمان )مـتن، تصویر تصویر مناسب، افزایش 

شده باعث جذابیت آموزش(

2018
Suarsana & Et al

)51(
26

در  انعطاف‌پذیر  حمایتی  ساختارهای  ناشنوا،  دانش‌آموزان  برای  آموزشی  تدارکات  ارزیابی 
برنامه  متخصص  پشتیبانی  با  و  یادگیری  در  مشارکت  برای  برابر  فرصت‌های  افراد،  با  انطباق 

درسی
2018

Khairuddin & Et al
)52(

27

مسائل اجتماعی‌شدن و دسترسی به رسانه‌ها، فراهم آوردن یادگیری فعال، یادگیری تعاملی و 
مشارکتی، امكان مباحثه با همکلاسی‌ها، امكان درک و پذیرش نظر سایرین

2018
Wong & Et al

)53(
28

شخصی‌سازی  اصل  ارتباطی،  وسایل  و  اجتماعی  شبکه‌های  تأثیر  یادگیری،  و  ارتباط  بهبود 
گفتاری و نوشتاری به‌صورت غیررسمی و خودمانی، پردازش  )سـبک محاوره‌ای(، ارائه مطالب 

شـناختی عمیق‌تری
2019

Lersilp & Et al
)54(

29

کیفیت زندگی والدین، سطح خانوادگی تعیین تفاوت در عملکرد روانی اجتماعی،  2021 Candeloro )55( 30

توانایی مدیریت فناوری  روزمره،  برای عملکرد  کمکی  ، فناوری  گی‌های دانش‌آموز به ویژ توجه 
شنوایی شخصی

2022 Punc & Et al h )56( 31

توجه به ارزیابی تدارکات آموزشی، بهبود فناوری مورد استفاده و امکان سنجی رسانه 2023 Kishira & Sasaki )57( 32

ارائه مطالب  رایانه‌ای،  ابزار  با  تعامل معلم  پویانمایی،  آموزشی،  رسانه‌ای‌های  به‌کارگیری چند 
گفتاری و نوشتاری به‌صورت غیررسمی و خودمانی

2023
Yngve & Lidström

)58(
33

گی‌های دانش‌آموزان، توجه مسائل اجتماعی و افزایش مشارکت توجه به ویژ 2023 Haleem et al )59( 34

کتاب‌های الکترونیکی و رفتارهای خواندن تعاملی یادگیری سریع، مهارت‌های اجتماعی و  2023 Chama,   
Subaveerapandiyan (60) 35
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مرحله ششـم: ارائه نتایج ترکیب
کُدهای  کیفی  تحلیل  ابتدا  ترکیب  نتایج  ارایه  بخش،  این  در 
همپوشی  موارد  مجدد،  کُدگذاری  با  و  گرفته  قرار  هم  کنار  در  باز 
کُدهای محوری(  و قرابت معنایی با هم ترکیب‌ شده و مؤلفه‌ها )
کردن تمام مؤلفه‌ها  استخراج می‌شود. در ادامه برای دسته‌ بندی 

برنامه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کاربرد  شاخص‌های  و 
درسی دانش‌آموزان با آسیب شنوایی براساس یک مفهوم مشترک 
از طریق کُدگذاری محوری بر مبنای شاخص‌های ارائه ‌شده است 
کُدکذاری  که نتایج  کُد منتخب( شد  که منجر به شناسایی 6 بُعد )

محوری و منتخب در جدول شماره )2( آورده شده است.

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامه درسی دانش‌آموزان با آسیب شنوایی جدول 2( ابعاد 

کُد مقالاتبازکُد محوریکُد منتخب

]11[, ]18[, ]29[رشد شناختی

اهداف شناختی
]12[, ]15[, ]19[, ]22[, ]26[جامعه‌پذیری و تعامل اجتماعی

گیران در آموزش ]15[کمک به استقلال فرا

]17[بهبود تفکر انتقادی

]5[, ]10[, ]16[, ]17[تسهیل‌گری در ارتباطات

تسهیل‌گری
]8[, ]16[, ]18[, ]27[, ]36[تسهیل فرآیند آموزش و یادگیری

گیران به محتوا و منابع مکمل ]16[, ]27[دسترسی ساده فرا

کم‌شنوا و ناشنوا گیران  ]21[تسهیل رشد هویت علمی فرا

عدالت‌محوری
کردن فرصت‌های آموزشی ]8[, ]19[, ]28[برابر 

]8[, ]15[, ]19[توجه به حقوق برابر همه افراد جامعه

کمک‌درسی ]1[, ]8[دادن اطلاعات مکمل و 

کردن آموزش ]8[, ]9[, ]16[مؤثر 

کردن مثال‌های تصویری بیشتر ]8[, ]12[فراهم 
کردن امکان تکرار و تمرینتعمیق یادگیری ]8[فراهم 

]19[افزایش تمرکزپذیری در آموزش کودکان کم‌شنوا و ناشنوا

]24[ترغیب یادگیری غیررسمی

]12[, ]16[بازخورد اطلاعاتی

]1[جذابیت محیط یادگیریانگیزش و جذابیت
گیریادگیری ]5[, ]11[, ]24[ایجاد انگیزش در فرا

]3[, ]10[, ]11[, ]13[, ]22[, ]24[, ]29[, ]36[افزایش مهارت‌ اجتماعی

]5[, ]10[, ]20[رشد مهارت ارتباطی

کودکان ناشنوامهارت محوری ]11[, ]13[, ]20[تسهیل مهارت‌های رفتاری 

]23[رشد مهارت سوادآموزی

]26[مهارت تصمیم‌گیری

شـــخصی‌سازی

توجه فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی به
گیران ]5[, ]29[نیازهای شخصی فرا

]8[, ]29[, ]32[توجه به تفاوت‌های فردیفرآیند یادگیری

]32[مدیریت فناوری شنوایی شخصی
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گیران با نیاز ویژهتوان‌بخشی و درمان ]13[بهبود سلامت روان فرا

گیران ]13[, ]32[کمک به فرآیند درمان فرا

کم‌شنوا کودکان ناشنوا و  ]1[, ]3[, ]4[نیازسنجی از 

]1[توجه به نظرات و نیازهای معلمانمبتنی بر نیازسنجی

کم‌شنوا و ناشنوا کودکان  ]1[شناسایی نیازهای اطلاعاتی 

]1[, ]10[, ]17[استفاده از لوح فشرده همراه زبان اشاره

]1[, ]6[, ]8[, ]23[, ]27[, ]34[رسانه‌های مبتنی بر زبان اشاره

، تصویر جذاب ]3[, ]8[, ]10[بهره‌گیری از پویانمایی، نور

]6[, ]8[استفاده از تکنولوژی چهره‌نمای معلم برای لب‌خوانیاستفاده از

]6[, ]15[, ]17[, ]23[, ]25[استفاده از فناوری‌های زیرنویس‌ساز سخنانچندرسانه‏ای‌ها

گفتار به نوشتار و زبان اشاره ]6[, ]7[, ]15[, ]34[فناوری ترجمه‌کننده 

]23[کتاب‌های الکترونیک متناسب با ناشنوایان

]6[تخته ارتباطی دیجیتال

]22[استفاده از شبکه‌های اجتماعی

]1[, ]11[استفاده از واژه‌نامه مخصوص ناشنوایان در رسانه‌ها

مــــتون مـــتناسب‌ســــــــازی شـــده با زبان اشـــــــاره در
]1[, ]15[رسانه‌های ارتباطی

تناسب
کم‌شنوا و ناشنوا گیران  گی فرا ]2[, ]3[, ]11[, ]14[, ]33[, ]35[تناسب رسانه‌ها با ویژ

کم‌شنوا کودکان  ]2[, ]11[تناسب رسانه‌ها با روحیات 

تناسب رســــانه‌های آمــوزشی با توانایی یادگــــــــــــیری و 
تحــــــصیلی

]3[

]3[, ]19[, ]25[, ]27[استفاده از ابزار استاندارد

]3[, ]8[مبتنی بر حس‌های مختلفاستانداردپذیری

]4[, ]25[رسانه‌های مبتنی بر شیوه‌های استاندارد لب‏خوانیرسانه‌ها

کیفیت معتبر ]27[, ]33[ارزیابی امکان‌سنجی رسانه با

آموزش مجریان
کارگاه‌های آموزشی برای معلمان ]3[برگزاری 

کاربرد فناوری‌های آموزشی گاه‌سازی مجریان از  ]6[آ

]10[, ]22[, ]24[سطح بلوغ فناوری معلمانسواد رسانه‌ای مجریان

]22[به‌روز بودن دانش فناوری معلمان

]2[استفاده از روش‌های نوین و متنوع در آموزش

رویکردهای نوین

استفاده از روش‌های یادگیری مبتنی بر
کمک شنیداری وسایل 

]2[

کلامی شنیداری در تدریس ]2[رویکرد درمان 

]3[, ]8[, ]12[مسئله‌محوری در فرآیند آموزش رسانه‌ای

]12[, ]19[, ]29[روش‌های تدریس فعال مبتنی بر رسانه و فناوری
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]8[تلفیق رویکردهای مختلف آموزش با رسانه

]27[تجهیز رسانه با ارزیابی با بازخورد مستقیمتلفیقی

]29[تلفیق رویکردهای رسمی و غیررسمی در آموزش

 
نگرش والدین و دانش‌آموزان نسبت به فناوری 

اطلاعات و ارتباطات در آموزش
]26[ ,]13[ ,]10[ ,]7[ ,]3[

نگرش

کاربرد  نگرش معلمان و دست‌اندرکاران آموزشی در زمینه 
گیران کم‌شنوا فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش فرا

]13[ ,]10[ ,]3[

گیرانفرهنگی - اجتماعی ]7[وضعیت فرهنگی - اجتماعی فرا

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات پذیرش فرهنگی 
کودکان با نیاز ویژه در آموزش 

]10[ ,]7[

اهمیت دادن و راهبرد اجتماعی در آموزش 
دانش‌آموزان با نیازهای ویژه

]12[

]12[حمایت از معلمانپشتیبانی

]12[, ]13[, ]15[, ]33[تهیه زیرساخت فناوری

کودکان ناشنوا ]24[, ]28[پشتیبانی از فرآیند یادگیری 

]14[, ]31[محیط خانوادگیخانواده

]14[, ]31[وضعیت اقتصادی خانواده

]14[سواد رسانه والدین

ک مساعی والدین و معلمان در طراحی  اشترا
برنامه‌های درسی

]35[ ,]1[

]2[, ]21[, ]24[, ]35[مشارکت والدین در اجرای برنامه‌های درسی

ک مساعی معلمان و مسئولانمشارکتی ]1[, ]22[اشترا

]3[, ]10[, ]12[, ]23[, ]34[تعامل معلم با برنامه‌ها و ابزار رایانه‌ای

گیران در فرآیند یادگیری ]8[, ]16[, ]21[, ]22[امکان افزایش مشارکت فرا

]36[خواندن تعاملی

انعطاف‌پذیری
]3[, ]10[, ]20[انعطاف‌پذیری برنامه‌ها

]3[, ]20[انعطاف‌پذیری محیط و رسانه‌های آموزشی آن

]4[غیر تعیینی بودن برنامهغیرتعیینی بودن

ضعف مهارتی در 
فناوری اطلاعات و 

ارتباطات
]12[, ]26[, ]34[ضعف مهارت معلمان در فناوری اطلاعات و ارتباطات

چالش‌های فرهنگی
تفاوت‌های زمینه‌های دینی و مذهبی در بستر

شبکه با یادگیرنده و معلم
]12[

]12[تعارض‌های فرهنگی و عدم احترام به فرهنگ

]12[, ]36[استفاده زیاد از سایت‌های شبکه‌های اجتماعیافراط‌گرایی
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نتیجه‌گیری و  بحث 

نـه  اسـت  آمـوزش  مـــکمل  نویـن،  رویکـردی  به‌عنـوان  “فـاوا” 
آمـوزش،  آن در حـوزه  آن و هـدف از توسـعه و پیشـبرد  جایگزیـن 
آمـوزش ‌و پـرورش به‌ویـژه منابـع  کارآمدتـر سـاختن منابـع  بهبـود و 
گیـران  انســــــانی اسـت )8(. در ایـن میـان، بـا توجـه بـه نیازهـای فرا
بـه  توجـه  بـا  آنهـا  مناسـب  آمـوزش  بـه  توجـه  ویـژه،  نیازهـای  بـا 
اهمیـت  دارای  موجـود  ابزارهـای  و  آمـــــوزش  نویـن  رویکـــــردهای 
گیـران  کم‌شـنوا و ناشـنوا بخـش مهمـی از فرا کـودکان  اسـت )61(. 
مـدارس اسـتثنایی را تشـکیل می‌دهنـد. جایگاه فنـاوری اطلاعات 
در  آن  از  اسـتفاده  و  ویـژه  نیازهـای  بـا  دانش‌آمـوزان  ارتباطـات  و 
فرآیند آموزش و اسـناد بالادسـتی از اهمیت زیادی برخوردار اسـت 
ملـی  درسـی  برنامـه  سـند  مختلـف  بخش‌هـای  در  کـه  شـکلی  بـه 
کار و فناوری،  ازجمله در عنصر عمل، حوزه‌های تربیتی و یادگیری، 
کـم بـر راهبردهـای  علـوم، ریاضیـات، زبان‌هـای خارجـه، اصـول حا
رسـانه‌های  و  محتـوا  تولیـد  سیاسـت‌های  یاددهی-یادگیـری، 
الزامـات اجرایـی و مبانـی ارزش شـناختی  یادگیـری، سیاسـت‌ها و 
بـر  پژوهـش،  ایـن  در   .)2( اسـت  گرفتـه  قـرار  کیـد  تأ مـورد   

ً
صراحتـا

بـا تلفیـق یافته‌هـای پژوهش‌هـای موجـود در زمینـه  تـا  آن شـدیم 
کم‌شـنوا، شـاخص‌ها  و  ناشـنوا  کـودکان  آمـوزش  کاربـرد “فـاوا” در 
نشـان‌دهنده  یافته‌هـا  تلفیـق  نماییـم.  مشـخص  آن‌را  اصـول  و 
و  برنامـه  ویژگی‌هـا  زمینه‌هـا،  روش‌هـا،  اصـول،  اهـداف،  مـــحور   6

اسـت. چالش‌هـا 

اهـداف: یـک برنامـه درسـی به‌قصـد ایجـاد تغییـرات در رفتـار 
برنامـه  اهـداف  همـان  تغییـرات  ایـن  می‌شـود.  اجـرا  یادگیرنـده 
اسـت. تعییـن هدف‌هـای آموزشـی نخسـتین عنصـر برنامـه درسـی 
اسـت. اهـداف آموزشـی بایـد تسـهیل‌گر تعاملات در برنامه درسـی 
مختلـف  پژوهش‌هـای  یافته‌هـای  تلفیـق  باشـند.  درس  کلاس  و 
رشـد  تسـهیل  چـون  شـاخص‏هایی  نشـان‌دهنده  زمینـه  ایـن  در 
گیران، تسـهیل‌گری در زمینه آموزش، عدالت‌محوری،  شـناختی فرا
گیـران، مهـارت  تعمیـق یادگیـری، انگیـزش و جذابیـت یادگیـری فرا
یادگیـری و توان‌بخشـی و درمـان  محـوری، شخصی‌سـازی فرآینـد 
اسـت. اسـتفاده از “فاوا” در برنامه‏های درسـی مدارس اسـتثنایی 
توجـه  ازایـن‌رو،  اسـت.  بسـیاری  آموزشـی  فرآیندهـای  بـر  تأثیرگـذار 
کاربـرد آموزش‌هـا در ایـن  بـه اهـداف تلفیـق “فـاوا” موجـب بهبـود 

زمینـه اسـت.

در  )فـاوا(  ارتـــــباطات  و  اطلاعـات  فــــناوری  کاربـرد  اصـــــــول: 
کم‌شـنوا مبتنـی  کـودکان ناشـنوا و  مـدارس اسـتثنایی به‌ویـژه بـرای 

بـر اصـول آموزشـی خاصـی اسـت؛ در ایـن زمینـه، تلفیـق یافته‌هـای 
بـه  توجـه  چـون  محورهایـی  نشـان‌دهنده  مختلـف  پژوهش‌هـای 
کاربـرد “فـاوا” بـرای دانش‌آمـوزان ناشـنوا و کم‌شـنوا،  نیازسـنجی در 
اسـتفاده از چند رسـانه‌ای‌ها در آموزش کودکان ناشـنوا و کم‌شـنوا، 
کـودکان  نیازهـا و شـرایط  بـا  تناسـب فناوری‌هـای به‌کاربـرده شـده 
در  به‌کاربرده‌شـده  رسـانه‌های  پذیـری  اسـتاندارد  اسـتثنایی، 
مجریـان  رسـانه‌ای  سـواد  و  مجریـان  آمـوزش  اسـتثنایی،  مـدارس 
کاربـرد “فاوا”  اسـت. بـه‌کار بـردن ایـن اصول باعـث اثربخشـی بهتر 

می‌شـود. کم‌شـنوا  و  ناشـنوا  دانش‌آمـوزان  بـرای 

ــد  ــبردهای مـــــناســـــــب در فــــــرآینــــــــ روش‌هــا: انتـــــــــــخاب راهـــ
و  اطلاعــات  و  دانــش  انتقــال  تســهیل‌کننده  یاددهی-یادگیــری، 
کیفیــت و  گیــران خواهــد بــود. به‌طورکلــی،  فرآیندهــای یادگیــری فرا
آموزشــی بســتگی  کمیــت تعامــل دانش‌آمــوز و معلــم در هــر نــوع 
بــه طراحــی آموزشــی و انتخــاب فعالیت‌هــای یادگیــری تعیین‌شــده 
کاربــرد “فــاوا” در برنامه‌هــای  در برنامــه آموزشــی دارد. در زمینــه 
چــون  محور‌هایــی  نیــز  ناشــنوا  و  کم‌شــنوا  گیــران  فرا درســی 
آمــوزش و تلفیــق رویکردهــای  اســتفاده از رویکردهــای نویــن در 
یاددهی-یادگیــری اســت. در ایــن زمینــه، بررســی تحلیلــی یافته‌هــا 
کــه بــه تلفیــق ابزارهــای کمــک  نشــان‌دهنده توجــه بــه رویکردهایــی 
شــنیداری،  کلامــی  درمــان  رویکردهــای  می‌انجامــد،  شــنیداری 
مســئله‌محوری در آمــوزش و اســتفاده از رویکردهــای فعــال مبتنــی 
کــودکان بــا نیازهــای ویــژه اســت. همچنیــن، در  بــر فنــاوری بــرای 
ایــن زمینــه بــه تلفیــق رویکردهــای مختلــف بــا رســانه‌های آموزشــی 

ــز توجــه شــده اســت. نی

“فـاوا”  کاربـرد  در  کـه  مهمـی  شـاخص‌های  از  یکـی  زمینه‌هـا: 
در آمـوزش و اثرگـذاری ایـن رویکـرد آموزشـی نقـش دارد، توجـه بـه 
کاربرد آن اسـت. تلفیق یافته‌های پژوهش‌های  زمینه‌هـای مؤثـر بر 
نگـرش  چـون  محورهایـی  نشـان‌دهنده  زمینـه  ایـن  در  مختلـف 
فرهنگـی - اجتماعـی، پشـتیبانی و خانـواده اسـت. نقـش فرهنـگ 
و فرهنگ‌سـازی در زمینـه آمـوزش و رویکردهـای مختلـف آموزشـی 
 ، در پژوهش‌هـای مختلـف بـه اثبـات رسـیده اسـت. از سـوی دیگـر
کاربـرد “فـاوا”  توجـه بـه پشـتیبانی در ابعـاد مختلـف تسـهیل‌کننده 

در مـدارس اسـتثنایی اسـت.

اجـزای  مهم‌تریـن  از  درسـی  برنامه‌هـای  برنامـه:  ویژگی‌هـای 
نشـان  را  آمـوزش  اصلـی  مسـیر  کـه  اسـت  مـدارس  در  آموزشـی 
بـرای  و  اسـتثنایی  مـدارس  در  “فـاوا”  کاربـرد  زمینـه  در  می‌دهنـد. 
نشـــــان‌دهنده  یافـــــته‌ها  تلفیـق  نیـز  کم‌شـــــنوا  و  ناشــــنوا  کـودکان 
در  انعطاف‌پذیـری  برنامه‌هـا،  بـودن  مشـارکتی  چـون  مــــحورهایی 
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خـاص  شـرایط  بـا  آنهـا  متناسب‌سـازی  جهـت  درسـی  برنامه‌هـای 
کم‌شـنوا و غیرتعیینی‌بـودن برنامه‌هـا و توجـه بـه  گیـران ناشـنوا و  فرا

اسـت. زمینـه  ایـن  گیـران در  فرا و  مـدارس  شـرایط خـاص 

امـر  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  کاربـرد  چالش‌هـا: 
آمـوزش بـا چالش‌هـا و موانعـی رو‌بـه‌رو اسـت. این مهـم در مدارس 
دانش‌آموزانشـان،  و  آنهـا  خـاص  شـرایط  بـه  توجـه  بـا  اسـتثنایی 
مختلـف  پژوهش‌هـای  یافته‌هـای  تلفیـق  دارد.  بیشـتری  نمـود 
مهـارت  نشـان‌دهنده‌ی محورهایـی چـون ضعـف  زمینـه  ایـن  در 
آموزشـی در “فـاوا”، تعـارض فرهنگـی  معلمـان و دسـت‌اندرکاران 
کـودکان  آمـوزش  امـر  در  “فـاوا”  کاربـرد  زمینـه  در  افراط‌گرایـی  و 
کم‌شـنوا اسـت؛ در ایـن زمینـه ضعـف مهـارت معلمـان در  ناشـنوا و 
کیـد در پیشـینه  آمـوزش بیشـترین تأ آن در  زمینـه “فـاوا” و تلفیـق 

داشـت. را  پژوهشـی 
گیـران  آمـوزش فرا رشـد روزافـزون فناوری‌هـای نویـن در زمینـه 
کم‌شـنوا و ناشـنوا در جهان، زمینه توجه روزافزون به این فناوری‌ها 
آمـوزش  دیگـر  تاجایی‌کـه،  اسـت  سـاخته  فراهـم  را  کشـورها  در 
گیـر )اختالط دانش‌آمـوزان بـا نیـاز ویـژه بـا دانش‌آمـوزان عـادی  فرا
کلاس( به‌عنـوان زمینـه‌ای معمـول در آمـوزش بسـیاری از  در یـک 
کشـورها شـناخته می‌شـود. پژوهـش حاضـر بـا محدودیت‌هایـی از 
کامـل بـه پایگاه‌های جسـت‌وجوی خارجی  جملـه عـدم دسترسـی 
و محدودیـت در دریافـت مقـالات از برخـی پایگاه‌هـا، رو‌بـه‌رو بـود. 

بـا توجـه بـه یافته‌هـا، پیشـنهادهای زیـر ارائـه می‌شـود:
و  اطلاعـات  فنـاوری  کاربـرد  اصـول  از  یکـی  کـه،  آنجـا  از   ●
در  نیازسـنجی  شـنوایی  آسـیب  بـا  دانش‌آمـوزان  بـرای  ارتباطـات 
این‌گونـه  کاربـرد  بـرای  می‌شـود،  پیشـنهاد  لـذا  اسـت  زمینـه  ایـن 
درسـی  برنامه‌هـای  مجریـان  و  گیـران  فرا از  آمـوزش  در  فناوری‌هـا 

بگیـرد. صـورت  نیازسـنجی  معلمـان  یعنـی 
کاربـرد فنـاوری اطلاعـات و  ● بـا توجـه بـه اینکـه یکـی از اصـول 
ارتباطـات در آمـوزش دانش‌آمـوزان بـا آسیب‌شـنوایی تناسـب این 
آنـان اسـت، ازایـن‌رو، توجـه  فناوری‌هـا بـا دانش‌آمـوزان و توانایـی 
کاربـرد فنـاوری در آمـوزش کودکان بـا نیازهای  بـه اصـل تناسـب در 

گیرد. ویـژه بایـد مـورد توجـه قـرار 
● بـا توجـه بـه اصـل اسـتانداردپذیری فناوری‌هـای اطلاعاتـی و 
کـودکان با نیازهای ویژه، پیشـنهاد می‌شـود در  ارتباطـی در آمـوزش 

انتخـاب ابـزار آموزشـی بـه اسـتاندارد بودن آنها توجه شـود.
کاربـرد فنـاوری  ● بـا توجـه بـه اینکـه، یکـی از اصـول اساسـی در 
اطلاعات و ارتباطات در آموزش دانش‌آموزان با آسـیب شـنوایی، 
بـه  می‌شـود  پیشـنهاد  لـذا  اسـت،  معلمـان  فنـاوری  بلـوغ  سـطح 

ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  سـواد  زمینـه  در  معلمـان  آمـوزش 
توجـه شـود.

کاربرد فناوری اطلاعات  ● با توجه به نقش نگرش اجتماعی در 
و ارتباطـات در آمـوزش دانش‌آمـوزان بـا آسـیب شـنوایی، پیشـنهاد 

می‌شـود به فرهنگ‌سـازی در این زمینه توجه شـود.
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