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Abstract
Background and Purpose: Teachers of exceptional children face higher levels of 
stress and emotional challenges due to the specific nature of their work. Identifying 
factors that influence their job satisfaction can contribute to improving the quality of 
education and enhancing their mental well-being. This study aimed to investigate 
the role of emotion regulation and early maladaptive schemas in predicting the job 
satisfaction among teachers of exceptional children.
Materials and Methods: The present study employed an applied correlational 
design. The statistical population included all teachers of exceptional children in 
Urmia during the 2019-2020 academic year (n = 142; 75 males and 67 females). 
Using Cochran’s formula and stratified random sampling, 104 teachers (55 males 
and 49 females) were selected. Data were collected using the Job Satisfaction 
Questionnaire (Luthans, 1969), the Early Maladaptive Schemas Questionnaire 
(Young & Brown, 1994), and the Emotion Regulation Questionnaire (Garnefski et al., 
2001). Pearson correlation analysis and simultaneous multiple regression analyses 
were used to analyze the data.
Results: Correlation coefficients indicated a significant relationship between early 
maladaptive schemas and job satisfaction among teachers of exceptional children 
(p < 0.01). Emotional regulation was also significantly correlated with job satisfaction 
(p < 0.05). Furthermore, regression analysis showed that 21% of the variance in job 
satisfaction was explained by early maladaptive schemas and emotional regulation.
Conclusion: The findings of the present study showed that early maladaptive 
schemas and emotional regulation can significantly predict the job satisfaction 
of teachers of exceptional children. These results suggest that the presence of 
maladaptive schemas and the use of negative emotion regulation strategies reduce 
job satisfaction, whereas employing positive emotion regulation strategies can 
enhance satisfaction and improve professional performance.
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چکیده 
آموزان  کار و مسئولیت‌های حرفه‌ای معلمان دانش‌ زمینه و هدف: با توجه به شرایط خاص محیط 
گروه در معرض فشارهای شغلی و هیجانی قابل‌توجهی قرار دارند. بنابراین، بررسی و  استثنایی، این 
شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی آنان از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. این پژوهش با هدف 
شغلی  رضایت‌  پیش‌بینی  در  اولیه  ناسازگار  طرحواره‌های  و  هیجانی  نظم‌جویی  نقش  بررسی  بررسی 

گرفت.  کودکان‌استثنایی انجام  معلمان 
کودکان استثنایی شهر  آن معلمان  آماری  از نوع همبستگی و جامعۀ  کاربردی و  پژوهش حاضر  روش: 
ارومیه در سال تحصیلی 1402-1401 به تعداد 142 نفر )75 نفر مرد و 67 نفر زن( بود که با استفاده از فرمول 
( انتخاب  گیری تصادفی طبقه‌ای تعداد 104 نفر از معلمان )55 نفر مرد و 49 نفر کوکران و با روش نمونه‌
، 1969(، پرسش‌نامۀ طرحواره‌های  آوری داده‌ها از پرسش‌نامۀ رضایت شغلی )لوتانز شدند. برای جمع‌
گارنفسکی و همکاران، 2001( و  ناسازگار اولیه )یانگ و براون، 1994( و پرسش‌نامۀ نظم‌جویی هیجانی )

برای تحلیل داده‌ها از همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه همزمان استفاده شد. 
رضایت‌شغلی  با  اولیه  ناسازگار  طرحواره‌های  بین  را  معناداری  رابطۀ  همبستگی  ضرایب  یافته‌ها: 
دادند.  نشان   )p>0/05( شغلی  رضایت  با  هیجانی  نظم‌جویی  بین  و   )p>0/01( کودکان  معلمان 
همچنین نتیجۀ رگرسیون نشان داد 21 درصد از واریانس رضایت شغلی توسط طرحواره‌های ناسازگار 

اولیه و نظم‌جویی هیجانی تبیین می‌شود. 
گیری: یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد طرحواره‌های ناسازگار اولیه و تنظیم هیجان  بحث و نتیجه‌
به‌طور معناداری قادر به پیش‌بینی رضایت شغلی معلمان کودکان استثنایی هستند. در نتیجه، برخورداری 
کارآمد و استفاده از راهبردهای ناسازگار تنظیم هیجان با کاهش سطح رضایت  از طرحواره‌های شناختی نا
کارگیری راهبردهای سازگارانه و مثبتِِ تنظیم هیجان می‌تواند به افزایش  شغلی همراه هستند. در مقابل، به‌

رضایت شغلی، ارتقای عملکرد حرفه‌ای و بهبود سازگاری روان‌شناختی معلمان منجر شود. 

گان(  © 2026 نویسنده)
ناشر: سازمان آموزش و پرورش استثنایی کشور

سازمان آموزش و پرورش استثنایی دو مـــاهـــــــنـــامــــــه عـــــلــــــمــــــی

استناد به این مقاله:
افشـاری ا. بررسـی نقـش نظـم جـویی هیجانـی و طرحـواره هـای ناسـازگار اولیـه در پیش‌بینـی رضایـت شـغلی 

کـودکان اسـتثنایی. تعلیم‌وتربیـت اسـتثنایی. 1405؛ 26)2(:46-36. معلمـان مـدارس 
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| مـقدمــه 
کارایی  رضایـت شـغلی1 یکـی از مؤلفه‌هـای اساسـی در موفقیـت حرفـه‌ای افـراد و از عوامـل مؤثـر بـر افزایـش بهـره‌وری و 
آید )1(. این مفهوم در رویکردهای سـازمانی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اسـت؛ زیرا سـطح  کارکنان در سـازمان‌ها به شـمار می‌
بالاتـر رضایـت شـغلی می‌توانـد موجـب تقویـت تعهـد سـازمانی کارکنـان شـود و تعهـد سـازمانی نیـز به نوبه خود زمینه‌سـاز رشـد، 
پیشـرفت، اثربخشـی و کارآمـدی بیشـتر سـازمان و همچنیـن کاهـش تمایـل کارکنـان به ترک خدمت خواهد بـود )2(. همچنین، 
رضایـت شـغلی بـه مجموعـه‌ای از نگرش‌هـا، احساسـات و تمـایلات مثبـت افـراد نسـبت بـه شـغل و محیـط کاری خـود اطلاق 
می‌شـود )3(. ایـن مفهـوم بیانگـر نوعـی گرایـش، علاقـه، آمادگـی و نگرش فرد نسـبت به شـرایط و محیط کار اسـت که می‌تواند 

بـه صورت مطلـوب یـا نامطلـوب در رفتـار و عملکـرد شـغلی فـرد نمـود پیـدا کنـد )4(.
کارکنـان توجـه ویـژه‌ای دارنـد. نخسـت، شـواهد  کم بـه سـه دلیـل اساسـی بـه رضایـت شـغلی  مدیـران و سـازمان‌ها دسـت‌
پژوهشـی نشـان می‌دهنـد کارکنانـی کـه از شـغل خـود رضایـت ندارنـد، تمایـل بیشـتری بـه تـرک سـازمان دارنـد. دوم، مطالعـات 
کیفیـت زندگـی و طول عمـر  کارکنـان بـرخوردار از رضایـت شـغلی، از سلامـت جسـمی و روانـی مطلوب‌تـر و  کـی از آن اسـت  حا
بیشـتری بهره‌مند هسـتند. سـوم، آثار رضایت شـغلی محدود به محیط سـازمان نیسـت، بلکه پیامدهای آن در ابعاد مختلف 
زندگـی فـردی و اجتماعـی کارکنـان نیـز قابـل مشـاهده اسـت )5(. رضایـت شـغلی می‌توانـد زمینه‌سـاز افزایش بهـره‌وری، ارتقای 
تعهـد سـازمانی، بهبـود سلامـت جسـمانی و روانـی و همچنیـن تسـهیل یـادگیری و کسـب مهارت‌هـای جدید شـغلی در کارکنان 
کارکنـان همـراه اسـت و می‌توانـد  کارایی و تضعیـف روحیـۀ  کاهـش بهـره‌وری، افـت  شـود )6(. در مقابـل، نارضایتـی شـغلی بـا 
کلـی، رضایـت شـغلی یکـی از عوامـل  پیامدهـای نامطلـوبی بـرای عملکـرد فـرد و سـازمان بـه دنبـال داشـته باشـد )7(. بـه‌طور 
کلیـدی در موفقیـت حرفـه‌ای و ارتقـای عملکـرد کارکنـان، به‌ویـژه معلمـان مـدارس کودکان اسـتثنایی، محسـوب می‌شـود. این 
گروه از معلمـان به‌دلیـل ویژگی‌هـای خـاص حرفـه خـود و مواجهـه مـداوم بـا فشـارهای روانـی و هیجانی، بیش از سـایر معلمان 
در معـرض فرسـودگی شـغلی قـرار دارنـد و در نتیجـه، توجـه بـه میـزان رضایـت شـغلی آنـان از اهمیـت ویـژه‌ای بـرخوردار اسـت. 
کیفیـت تدریـس و اثربخشـی آموزشـی می‌شـود، بلکـه نقـش مهمـی در  رضایـت شـغلی در ایـن معلمـان نه‌تنهـا موجـب ارتقـای 

کنـد. بهبـود سلامـت روان، افزایـش انگیـزش شـغلی و تقویـت تعـاملات حرفـه‌ای آنـان ایفـا می‌
کینگسـتون4   یکـی از عوامـل روان‌شـناختی مؤثـر بـر رضایـت شـغلی، طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه2 اسـت. بـک3 بـه نقـل از 
، تمایـز و رمزگردانـی محرک‌هـای  ک، تفسیـر کـه چارچـوبی بـرای ادرا طرحواره‌هـا را الگوهـای شـناختی نسـبتاً پایـداری می‌دانـد 
کالویـت5   همچنیـن،   .)8( گذارنـد  می‌ اثـر  رویدادهـا  بـه  نسـبت  افـراد  کنـش  وا و  ک  ادرا نحـوۀ  بـر  و  کننـد  می‌ فراهـم  محیطـی 
گرفته می‌شـوند )9(.  کار  که در تعامل میان فرد و محیط به  کند  طرحواره‌ها را الگوهای سـازمان‌یافته‌ای از تفکر و رفتار معرفی می‌
، طرحواره‌هـا را شـبکه‌های ذهنـی متشـکل از مفاهیـم مرتبـط بـه هـم می‌دانـد کـه بر نحوۀ پـردازش و تفسیر  وی در تعریفـی دیگـر

اطلاعـات جدیـد تأثیرگـذار هسـتند )10(. 
در میـان متغیرهـای مرتبـط بـا رضایـت شـغلی، طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه و راهبردهـای نظـم‌جویی هیجانـی6 از اهمیـت 
، می‌تواننـد برداشـت افـراد از محیـط  ویـژه‌ای برخوردارنـد. طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه به‌عنـوان سـاختارهای شـناختی پایـدار
نارضایتـی  زمینه‌سـاز احسـاس  قـرار دهنـد و در صورت فعـال شـدن،  تأثیـر  را تحـت  بین‌فـردی و تجـارب شـغلی  روابـط   ، کار

1.	job satisfaction
2.	Early Maladaptive Schemas
3.	Beck
4.	Kingston
5.	Calvete
6.	Emotion regulation strategies
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آوری روان‌شـناختی،  گیری از راهبردهـای سـازگارانه نظـم‌جویی هیجانـی می‌تواند به افزایش تاب‌ شـغلی شـوند. در مقابـل، بهـره‌
کاهـش تنیدگـی و فشـارهای هیجانـی و در نهایـت ارتقـای رضایـت شـغلی منجـر شـود. از ایـن‌رو، بررسـی نقـش ایـن متغیرهـا در 

، از اهمیـت قابـل توجهـی بـرخوردار اسـت. تبییـن رضایـت شـغلی، به‌ویـژه در مشـاغل پرفشـار
طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه شـامل حوزه‌هـایی نظیـر بریدگی و طـرد، خودگردانی و عملکرد مختـل، محدودیت‌های مختل، 
دیگرجهت‌منـدی و گوش‌به‌زنگـی و بـازداری می‌شـوند )11(. ایـن طرحواره‌هـا به‌عنـوان عمیق‌تریـن سـطوح شـناختی، الگوهـای 
بزرگسـالی اسـتمرار می‌یابنـد؛ و اغلـب  گرفتـه‌ و در  کودکـی شـکل  کـه در  باورهـا و هیجان‌هـا هسـتند  از  ثابتـی  پایـدار و نسـبتاً 
1 نشـان می‌دهـد طرحواره‌هـای  کارآمـدی و پیامدهـای منفـی روان‌شـناختی همراه‌انـد )12(. یافته‌هـای پژوهـش اسـتیونز بـا نا
کاهـش رضایـت شـغلی، نقـش معنـاداری ایفـا  ناسـازگار اولیـه در بروز مشـکلات روان‌شـناختی، به‌ویـژه اخـتلالات اضطـرابی و 
آن اسـت ایـن طرحواره‌هـا می‌تواننـد بـه‌طور  کـی از  کرمانـی و فولادچنـگ حا کننـد )13(. همچنیـن، نتایـج پژوهـش صبـاغ  می‌
کیفیت  کنند )14(. این شـواهد بر اهمیت نقش سـاختارهای شـناختی عمیق در تبیین  معناداری رضایت شـغلی را پیش‌بینی 

کیـد دارنـد. کارکنـان تأ تجربـۀ شـغلی و رضایـت 
عامـل مهـم دیگـر در تبییـن رضایـت شـغلی، تنظیـم هیجانـی2 اسـت. هیجانـات نقـش اساسـی در ابعـاد مختلـف زندگـی 
کنند )15(. گـراس3 تنظیم هیجـان را حوزه‌ای از  انسـان، از جملـه سـازگاری بـا تغییـرات و مواجهـه بـا رویدادهـای تنـش‌زا ایفـا می‌
گذارنـد، آن‌هـا را کنترل  پژوهـش می‌دانـد کـه بـه بررسـی شیوه‌هـایی می‌پـردازد کـه افـراد از راه آن‌هـا بـر هیجانـات خـود تأثیـر می‌
کرایـج4، تنظیـم هیجـان بـا مفهـوم مقابلـۀ شـناختی5   گرنفسـکی و  کننـد یـا بـه شیـوه‌ای خـاص ابـراز می‌نماینـد )16(. از منظـر  می‌
کنـد  کلـی بـه فرایندهـای شـناختی مدیریـت عواطـف از راه پـردازش اطلاعـات هیجانـی اشـاره می‌ هم‌پوشـانی دارد و بـه‌طور 
کننـد کـه در پاسـخ بـه رویدادهـا یـا  6 تنظیـم هیجـان را بـه تغییـرات وابسـته بـه هیجـان اطلاق می‌ )17(. همچنیـن تانـگ و پوسـنر
کنـد که موجب  موقعیت‌هـای خـاص فعـال می‌شـوند )18(. در مجمـوع، تنظیـم هیجـان بـه مجموعـه‌ای از راهبردهـا اشـاره می‌
گذارنـد )19(. اسـتفادۀ  کنونـی فـرد اثـر می‌ کاهـش، حفـظ یـا افزایـش هیجانـات می‌شـوند و بـر نحـوه تجربـه و ابـراز هیجانـات 
کارآمد از این راهبردها می‌تواند در بروز مشـکلاتی نظیر اضطراب، افسـردگی، حسـاسیت‌های بین‌فردی، انزوای  نادرسـت یا نا
کارگیری راهبردهـای منفـی  آمیز نقـش داشـته باشـد )20(. در مقابـل، بـه‌ اجتماعـی، بزهـکاری، پرخاشـگری و رفتارهـای خشـونت‌
گری و نشـخوار فـکری می‌توانـد بـه افزایش سـطح اضطراب منجر شـود )21(.  تنظیـم هیجـان ماننـد فاجعه‌سـازی، خودسرزنـش‌
بـا ایـن حـال، برخـی پژوهش‌هـا نشـان داده‌انـد هیجانـات منفـی نیز در حـد متعـادل می‌توانند کارکردهای مثبتی داشـته باشـند؛ 
کنـد )21(. بـا  کمـک  آزمون می‌توانـد بـه بهبـود عملکـرد  به‌عنـوان مثـال، وجـود میـزان اندکـی اضطـراب در موقعیت‌هـایی ماننـد 
وجودایـن، چـه هیجانـات مثبـت و چـه منفـی، همگـی نیازمنـد تنظیـم مؤثـر هسـتند و افـراد بایـد توانـایی انعطاف‌پـذیری در 
کف، شـاو  ایـن زمینـه، جـاج، پیکولـو، پودسـا کننـد. در  کسـب  را در موقعیت‌هـای مختلـف  مدیریـت حـالات هیجانـی خـود 
و ریـچ7 نشـان داده‌انـد بیـن نگـرش شـغلی، تنظیـم هیجانـی و رضایـت شـغلی رابطـۀ معنـاداری وجـود دارد )22(. همچنیـن، 
8 بیانگر آن اسـت تنظیم هیجانی با فرسـودگی شـغلی رابطۀ منفی و با رضایت شـغلی رابطۀ  پژوهش روکسـل، میچینوو و دولدر
9 و همـکاران )25(،  مثبـت و معنـادار دارد )23(. علاوه بـر ایـن، یافته‌هـای مطالعـات مـرادی و همـکاران )24(، سوریانووازگـز

1.	Estévez
2.	Emotion Regulation
3.	Gross
4.	Garnefski & Kraaij
5.	Cognitive Coping
6.	Tang, Tang & Posner
7.	Judge, Piccolo, Podsakoff, Shaw & Rich
8.	Rouxel, Michinov & Dodeler
9.	Soriano-Vázquez
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کودکان استثنایی بررسی نقش نظم‌جویی هیجانی و طرحواره‌های ناسازگار اولیه در پیش‌بینی رضایت شغلی معلمان مدارس 
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درویـش و نصراللهـی )26( و لـوگورکا 1 و همـکاران )27( نیـز بـر وجـود رابطـۀ معنـادار بیـن راهبردهـای تنظیـم هیجـان و رضایـت 
کیـد دارنـد. شـغلی تأ

کـه می‌توانـد  گفـت، رضایـت شـغلی یکـی از عوامـل اساسـی در موفقیـت حرفـه‌ای بـه شـمار مـی‌رود  کلـی می‌تـوان  بـه‌طور 
موجـب افزایـش کارایی، بهـره‌وری و احسـاس رضایـت فـرد از شـغل خـود شـود. رضایـت شـغلی بـه مجموعـه‌ای از احساسـات 
آورد )28(. در این  مثبـت یـا لذّّت‌بخشـی گفتـه می‌شـود کـه فـرد از راه ارزیـابی شـغل یـا تجـارب مرتبـط بـا کار خود به دسـت مـی‌
زمینـه، رضایـت شـغلی، یـک عامـل روانـی اسـت و آن نوعـی سـازگاری عاطفـی بـا شـغل و شـرایط اشـتغال تعریـف می‌شـود؛ بـه 
ایـن معنـا کـه چنانچـه شـغل بتوانـد لـذّّت و ارضـای مطلـوبی بـرای فـرد فراهـم کنـد، فـرد از شـغل خـود رضایـت خواهـد داشـت، 
کنـد و در پی تغییـر آن برآیـد.  و در صورت عـدم تأمیـن ایـن احسـاس، فـرد ممکـن اسـت نگـرش منفـی نسـبت بـه شـغل پیـدا 
کار سـپری  کـه افـراد بخـش قابـل توجهـی از سـاعات بیـداری خـود را در محیـط  اهمیـت رضایـت شـغلی از آنجـا ناشـی می‌شـود 
آنـان دارد. در عیـن حـال، رضایـت شـغلی  کیفیـت تجربـه شـغلی تأثیـر مسـتقیمی بـر ابعـاد مختلـف زندگـی  کننـد؛ از ایـن‌رو  می‌
بـرای مدیـران نیـز از اهمیـت ویـژه‌ای بـرخوردار اسـت، زیـرا بررسـی آن می‌توانـد اطلاعـات ارزشـمندی در زمینـۀ رفتـار سـازمانی 
کارکنـان فراهـم سـازد. ازجملـۀ ایـن اطلاعـات می‌تـوان بـه بهبـود روابـط میـان مدیـران و کارکنـان، شناسـایی علـل غیبـت و تـرک 
کسـب داده‌هـای دقیـق و  کارکنـان و  خدمـت، شناسـایی مسـائل و مشـکلات سـازمانی، ارزیـابی تأثیـرات سـازمان بـر نگـرش 
واقعـی اشـاره کـرد )28(. بـا توجـه بـه اهمیـت ویـژۀ رضایت شـغلی در میان معلمان مدارس کودکان اسـتثنایی و نقش مسـتقیم 
آموزان، پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی نقـش طرحواره‌هـای ناسـازگار  آموزش و توانمندسـازی دانـش‌ کیفیـت فرآینـد  آن در 
گروه از معلمـان انجـام شـد. براین‌اسـاس، پرسـش  اولیـه و راهبردهـای نظـم‌جویی هیجانـی در پیش‌بینـی رضایـت شـغلی ایـن 
اصلـی پژوهـش حاضـر ایـن اسـت آیـا طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه و راهبردهـای نظـم‌جویی هیجانی قـادر بـه پیش‌بینی میزان 

کـودکان اسـتثنایی هسـتند؟ رضایـت شـغلی معلمـان مـدارس 

| روش 
گـردآوری داده‌هـا تحقیـق توصیفـی از نـوع همبسـتگی  کاربـردی و بـر اسـاس نحـوۀ  پژوهـش حاضـر بـر اسـاس هـدف از نـوع 
کـودکان اسـتثنایی شـهر ارومیـه در سـال تحصیلـی 1402 – 1401 بـه تعـداد 142  اسـت. جامعـۀ آمـاری پژوهـش شـامل معلمـان 
گیری تصادفـی طبقـه‌ای تعـداد 104  بـا روش نمونـه‌ کوکـران و  از فـرمول  بـا اسـتفاده  کـه  بـود  نفـر )75 نفـر مـرد و 67 نفـر زن( 
كامـل پژوهـش و اخـذ رضایـت آنهـا بـا  نفـر از معلمـان )55 نفـر مـرد و 49 نفـر زن( انتخـاب شـدند. آزمودنی‌هـا پـس‌از توضیـح 
گارنفسـکی و همـکاران و پرسـش‌نامۀ طرحواره‌هـای ناسـازگار  ، پرسـش‌نامۀ تنظیم‌هیجانـی  پرسـش‌نامۀ رضایـت شـغلی لوتانـز

گرفتنـد. اولیـه یانـگ مورد ارزیـابی قـرار 

| ابزار پژوهش
مقیـاس رضایـت شـغلی)JSC(2: بـرای سـنجش رضایـت شـغلی از پرسـش‌نامۀ رضایـت شـغلی لوتانـز اسـتفاده شـد. ایـن 
گویـه(، ارتبـاط بـا همـکاران  گویـه(، مدیریـت و سرپرسـتی )14  کار )22  گویـه اسـت و پنـج مؤلفـۀ ماهیـت  پرسـش‌نامه شـامل 58 
گویـه( را مورد ارزیـابی قـرار می‌دهـد. پاسـخ‌دهندگان میـزان  گویـه( و حـقوق و مزایـای شـغلی )4  گویـه(، ارتقـای شـغلی )7   11(
کنند.  رضایـت خـود را از هـر یـک از گویه‌هـا بـر اسـاس طیـف پنج‌درجه‌ای لیکرت، از بسیار ناراضی تا بسیار راضی مشـخص می‌
نمره‌هـای بالاتـر در ایـن پرسـش‌نامه بیانگـر سـطح بـالاتری از رضایـت شـغلی اسـت. پایـایی ایـن ابـزار در پژوهش افشـاری )29( 
گـزارش شـده اسـت. همچنیـن احمـدی )30( نیـز ضریـب پایـایی ایـن پرسـش‌نامه  کرونبـاخ 0/83  بـا اسـتفاده از ضریـب آلفـای 
1.	Luque-Reca
2.	Job Satisfaction Scale
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عـلی افـشــاری

192 2  |  پیاپی  41سال بیست‌و‌ششم  |  شماره 

بـرای اسـتفاده در  ابـزار  کـه نشـان‌دهندۀ همسـانی درونـی مطلـوب و قابلیـت اعتمـاد مناسـب ایـن  آورد  را 0/83 بـه دسـت 
پژوهش‌هـای مرتبـط اسـت.

گارنفسـکی و همکاران )17(  پرسـش‌نامۀ تنظیمشـناختی ‌هیجانیCERQ( 1(: پرسـش‌نامۀ تنظیم شـناختی هیجان توسـط 
‌زای  بـه منـظور ارزیـابی راهبردهـای شـناختی مورد اسـتفادۀ افـراد پـس‌از مواجهـه بـا رویدادهـای تهدیدکننـده یـا شـرایط فشـار
کـه هـر یـک جنبـه‌ای از راهبردهـای  گویـه و 9 خرده‌مقیـاس اسـت  زندگـی طراحـی شـده اسـت. ایـن پرسـش‌نامه شـامل 36 
پذیـرش،  خویـش،  ملامـت   : از عبارت‌انـد  ابـزار  ایـن  خرده‌مقیاس‌هـای  کننـد.  می‌ گیری  انـدازه‌ را  هیجـان  شـناختی  تنظیـم 
گیری، فاجعه‌سـازی و ملامـت  نشـخوارگری، تمرکـز مجـدد مثبـت، تمرکـز مجـدد بـر برنامـه‌ریزی، ارزیـابی دوبـارۀ مثبـت، دیـدگاه‌
صورت   )5( همیشـه  تـا   )1( هرگـز  از  لیکـرت  پنج‌درجـه‌ای  طیـف  اسـاس  بـر  پرسـش‌نامه  گویه‌هـای  بـه  گویی  پاسـخ‌ دیگـران. 
گویه‌هـای مربـوط بـه آن  گویـه تشـکیل شـده اسـت و نمـرۀ هـر راهبـرد از مجمـوع نمره‌هـای  گیـرد. هـر خرده‌مقیـاس از چهـار  می‌
آیـد؛ بنابرایـن دامنـۀ نمره‌هـای هـر خرده‌مقیـاس بیـن 4 تـا 20 و دامنـۀ نمـره کل پرسـش‌نامه بیـن 36 تـا 180 متغیـر  بـه دسـت می‌
اسـت. از میان راهبردهای مورد سـنجش ملامت خویش، ملامت دیگران، نشـخوارگری و فاجعه‌سـازی به‌عنوان راهبردهای 
کـه پذیـرش، تمرکـز مجـدد بـر برنامـه‌ریزی، تمرکـز مجـدد مثبـت،  منفـی یـا ناسـازگارِِ تنظیـم هیجـان شـناخته می‌شـوند؛ درحالی‌
گارنفسـکی  گیری ازجملـه راهبردهـای مثبـت یـا سـازگارانۀ تنظیـم هیجـان محسـوب می‌شـوند.  ارزیـابی مجـدد مثبـت و دیـدگاه‌
و همـکاران )17( در بررسـی ویژگی‌هـای روان‌سـنجی ایـن ابـزار، ضرایـب پایـایی مطلـوبی را بـا اسـتفاده از آلفـای کرونبـاخ گـزارش 
کردنـد کـه بیانگـر همسـانی درونـی مناسـب پرسـش‌نامه اسـت. همچنیـن روایی سـازۀ پرسـش‌نامه از راه همبسـتگی نمـرۀ کل بـا 
کل بـا خرده‌مقیاس‌هـا مورد  نمره‌هـای خرده‌مقیاس‌هـا تأییـد شـد. در ایـران نیـز روایی ایـن ابـزار از راه بررسـی همبسـتگی نمـرۀ 
کـه ضرایـب همبسـتگی در دامنـۀ 0/40 تـا 0/68 بـا میانگیـن 0/56 گزارش شـده اسـت و تمام ضرایب  تأییـد قـرار گرفتـه؛ به‌طوری‌
از نظر آماری معنادار بوده‌اند. افزون بر این، یوسـفی در سـال 1382 پایایی نسـخۀ فارسـی پرسـش‌نامه را با اسـتفاده از ضریب 

کـه نشـان‌دهندۀ پایـایی مطلـوب ایـن ابـزار در جامعـۀ ایرانـی اسـت. کـرد  گـزارش  کل مقیـاس 0/82 کرونبـاخ بـرای  آلفـای 

گیری  انـدازه‌ بـرای   1994 بـراون  و  یانـگ  توسـط  پرسـش‌نامه  ایـن   :)YSQ( اولیـه2  ناسـازگار  طرحواره‌هـای  پرسش‌نامـــۀ 
طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه سـاخته شـده اسـت. در پژوهـش حاضـر از نسـخۀ کوتـاه ایـن پرسـش‌نامه اسـتفاده شـد که شـامل 
گویـه سـنجیده می‌شـود و  کار مـی‌رود. هـر طرحـواره توسـط 5  گویـه اسـت و بـرای ارزیـابی 15 طرحـواره ناسـازگار اولیـه بـه   75
ایـن  می‌شـوند.  گـذاری  نمره‌ درسـت  کاملاً  تـا  نادرسـت  کاملاً  از  لیکـرت  شـش‌درجه‌ای  مقیـاس  یـک  اسـاس  بـر  پاسـخ‌ها 
پرسـش‌نامه 15 طرحـواره ناسـازگار اولیـه شـامل رهاشـدگی/ بی‌ثباتـی، بی‌اعتمـادی/ بدرفتـاری، محرومیـت هیجانـی، نقـص/ 
 ، گرفتـار کفایتـی، آسیب‌پـذیری نسـبت بـه ضرر یـا بیمـاری، خودتحول‌نیافته/ شـرم، انزوای اجتماعـی/ بیگانگـی، وابسـتگی/ بی‌
معیارهـای  و  هیجانـی  بـازداری   ، ایثـار اطاعـت،  کافـی،  نا خودانضباطـی  و  خویشـتن‌داری  بزرگ‌منشـی،  اسـتحقاق/  شکسـت، 
و  ترجمـه  صاحبـی  توسـط  پرسـش‌نامه  ایـن  فارسـی  نسـخۀ  می‌دهـد.  قـرار  ارزیـابی  مورد  را  افراطـی  سرسـختانه/عیب‌جویی 
، یانـگ و تلـچ )31( انجـام شـده  اعتباریـابی و نخسـتین بررسـی جامـع ویژگی‌هـای روان‌سـنجی ایـن ابـزار توسـط اسـمیت، جوینـر
از 83/.  )بـرای طرحـواره  بـرای طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه  کرونبـاخ  آلفـای  ایـن پژوهـش نشـان داد ضرایـب  اسـت. نتایـج 
کـه بیانگـر همسـانی درونـی مطلـوب مقیـاس  تـا 96/. )بـرای طرحـواره نقـص/ شـرم( متغیـر اسـت   ) گرفتـار خودتحول‌نیافتـه/ 
کـه نشـان‌دهندۀ ثبـات زمانـی  گـزارش شـد  اسـت. همچنیـن ضرایـب بازآزمـایی در نمونه‌هـای غیربالینـی در دامنـۀ 50/. تـا 82/.

قابـل قـبول ایـن ابـزار اسـت.

1.	Cognitive Emotion Regulation Questionnaire
2.	Young Schema Questionnaire
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| روش اجــرا
در ایـن پژوهـش، پـس‌از اخـذ مجوزهـای لازم از مراجـع ذی‌صلاح، جامعـۀ آمـاری شـامل تمـام معلمـان مـدارس اسـتثنایی 
شـهر ارومیـه در سـال تحصیلـی 1402-1401 بـه تعـداد 142 نفـر بـود. حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فـرمول کوکـران 104 نفر شـامل 55 
گیری  گیری تصادفـی طبقـه‌ای انتخـاب شـدند. اسـتفاده از ایـن روش نمونه‌ مـرد و 49 زن تعییـن شـد و نمونه‌هـا بـه روش نمونـه‌
بـا هـدف تأمیـن نمایندگـی مناسـب گروه‌های مختلـف جامعه آماری صورت گرفت. پس‌از انتخـاب نمونه‌ها، اهداف، اهمیت 
گرفتـه شـد. سـپس  گاهانـه آنـان بـرای مشـارکت در مطالعـه  کنندگان تشریـح و رضایـت آ و مراحـل اجـرای پژوهـش بـرای شـرکت‌
ک‌هـای ورود بـه  گرفـت و توسـط آنـان بـه‌صورت فـردی تکمیـل شـد. ملا پرسـش‌نامه‌های پژوهـش در اختیـار آزمودنی‌هـا قـرار 
پژوهـش شـامل اشـتغال رسـمی در آموزش و پرورش اسـتثنایی، بـرخورداری از حداقـل پنـج سـال سـابقۀ خدمـت و تمایـل بـه 
ک‌هـای خروج شـامل عـدم همـکاری در تکمیل پرسـش‌نامه‌ها و انصراف  همـکاری و مشـارکت در پژوهـش بـود. همچنیـن ملا
آوری داده‌هـا، اطلاعـات حاصـل بـا اسـتفاده از شـاخص‌های  گرفتـه شـد. پـس‌از جمـع‌ از ادامـۀ مشـارکت در پژوهـش در نظـر 
گرفـت. به‌منـظور بررسـی روابـط بیـن متغیرهـا از ضریـب  آمـار اسـتنباطی مورد تجزیـه و تحلیـل قـرار  آمـار توصیفـی و روش‌هـای 
ک از تحلیـل رگـرسیون چندگانـه همزمـان اسـتفاده و تمـام تحلیل‌هـای آمـاری  همبسـتگی پیـرسون و بـرای پیش‌بینـی متغیـر ملا

گیری از نرم‌افـزار SPSS نسـخۀ 23 انجـام شـد. بـا بهـره‌

| یافــته‌هـا
جدول 1، یافته‌های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش را نشـان می‌دهد.

جدول 1( میانگین، انحراف معیار و ضریب همبستگی متغیرهای پژوهشی

رضایت شغلیانحراف معیارمیانگینمتغیرها
**0/341-51/4014/32بریدگی و طرد

**0/381-44/7613/02خودگردانی مختل
**0/292-14/255/38محدودیت‌های غیرمنطقی

**0/248-18/236/53دیگرجهت‌مندی
**0/352-16/105/20بازگردانی و نگرانی مفرط

*56/685/560/240نظم‌جویی هیجانی

بـا توجـه بـه جـدول شـماره 1، میانگیـن، انحـراف معیـار و ضریـب همبسـتگی متغیرهـای پژوهشـی نشـان داده شـده اسـت. 
میانگیـن و انحـراف معیـار بریدگـی و طـرد )51/40 و 14/32(، خودگردانی مختل )44/76 و 13/02(، محدودیت‌های غیرمنطقی 
)14/25و 5/38(، دیگر جهت‌مندی )18/23 و 6/53(، بازگردانی و نگرانی مفرط )16/10 و 5/20( و رضایت شغلی )227/66 
و   r بـا رضایـت شـغلی )0/341- =  بریدگـی و طـرد  بیـن  نتایـج ضریـب همبسـتگی نشـان داد  و 54/54( می‌باشـد. همچنیـن 
بـا رضایـت  بـا رضایـت شـغلی )r = -0/381 و p>0/01(، بیـن محدودیت‌هـای غیرمنطقـی  p>0/01(، بیـن خودگردانـی مختـل 
شـغلی )r = -0/292 و p>0/01(، بیـن دیگرجهت‌منـدی بـا رضایـت شـغلی )r = -0/248 و p>0/01(، بیـن بازگردانـی و نگرانـی 
مـفــرط بـا رضایـت شـغلی )r = -0/352 و p>0/01( و بیـن نظـم‌جویی هیجانـی بـا رضایـت شـغلی )r = 0/24 و p>0/05( رابطـۀ 

مـــعنا‌داری وجـــود دارد.
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عـلی افـشــاری

192 2  |  پیاپی  43سال بیست‌و‌ششم  |  شماره 

جدول 2( نتایج ضرایب رگرسیون برای پیش‌بینی رضایت شغلی براساس طرحواره‌های ناسازگار اولیه و نظم‌جویی هیجانی

متغیرهای پیش‌بین
سطح معناداریtضرایب استانداردشده

Bخطای معیارBeta)بتا(
438/63752/3998/3710/001مقدار ثابت

2/2270/8670/2322/6270/010نظم‌جویی هیجانی
4/4140/001-0/390-0/5660/128-طرحواره‌های ناسازگار اولیه

بـا توجـه بـه نتایـج جـدول شـماره 2، تاثیـر طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه و نظـم‌جویی هیجانـی در پیش‌بینـی رضایـت شـغلی 
 )p>0/001 و t= -4/414( به‌عبارتـی، تأثیـر طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه در پیش‌بینـی رضایـت شـغلی .)p>0/01( معنـادار اسـت

و  تاثیـر نظـم‌جویی هیجانـی در پیش‌بینـی رضایـت شـغلی )t= 2/627 و p>0/001( معنـادار هسـتند.

جدول 3( خلاصه مدل پیش‌بینی رضایت شغلی بر اساس طرحواره های ناسازگار اولیه و نظم‌جویی هیجانی

مجموع
مجذورات

ضریب همبستگی 
چندگانه

مجذور ضریب 
میانگین dfهمبستگی چندگانه

سطح Fمجذورات
معناداری

رگرسیون 1
کل باقیماندۀ 

 64348/958
242050/264
306399/221

0/4580/210
2

101
103

 32174/479
2396/53713/4250/001

اولیـه و نظـم‌جویی  براسـاس طرحواره‌هـای ناسـازگار  الـگوی پیش‌بینـی رضایـت شـغلی  نتایـج جـدول شـماره 3، خلاصـۀ 
نظـم‌جویی  و  اولیـه  ناسـازگار  تأثیـر طرحواره‌هـای  بررسـی  بـرای   F آمـاره  نتایـج فوق، مقـدار  را نشـان می‌دهـد. طبـق  هیجانـی 
هــیجانـی در پـیــش‌بیـــنی رضـــایت شـــغــلی معنـادار اسـت )p> 0/001 ( . طبـق الـگوی 1 و بـا توجـه بـه آمـارۀ R2 )ضریـب تعییـن( 

21 درصـد از واریانـس رضایـت شـغلی توسـط طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه و نظـم‌جویی هیجانـی تبییـن می‌شـود. 

| بحث
، بررسـی نقـش طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه و تنظیـم هیجـان در پیش‌بینـی رضایـت شـغلی معلمـان  هـدف از پژوهـش حاضـر
کـودکان اسـتثنایی بـود. نتایـج پژوهـش نشـان داد هـر دو متغیـر طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه و تنظیـم هیجـان، نقـش معنـاداری در 
کارآمد و اسـتفاده از راهبردهای ناسـازگار  پیش‌بینی رضایت شـغلی معلمان دارند. به‌عبارت دیگر، وجود طرحواره‌های شـناختی نا
گیری از راهبردهـای سـازگارانۀ تنظیـم هیجـان می‌توانـد بـه  کـه بهـره‌ کاهـش رضایـت شـغلی همـراه اسـت، درحالی‌ تنظیـم هیجـان بـا 
افزایـش رضایـت شـغلی و بهبـود عملکـرد حرفـه‌ای منجـر شـود. یافته‌هـای پژوهـش نشـان داد طرحواره‌های ناسـازگار اولیـه توانایی 
پیش‌بینـی رضایـت شـغلی معلمـان کـودکان اسـتثنایی را دارنـد. ایـن یافتـه بـا نتایـج پژوهش‌هـای اسـتیونز و همـکاران )13( و صبـاغ 
گیری نگرش‌هـا و تجـارب شـغلی افـراد  کرمانـی و فولادچنـگ )14( همسـو اسـت و بـر نقـش اساسـی سـاختارهای شـناختی در شـکل‌
کنـد. معلمـان مـدارس اسـتثنایی به‌دلیـل ماهیـت خـاص شـغل خـود، بیـش از سـایر معلمـان در معرض فشـارهای روانی،  کیـد می‌ تأ
گیری  هیجانـی و چالش‌هـای حرفـه‌ای قـرار دارنـد. در چنیـن شـرایطی، وجـود طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه می‌تواند زمینه‌سـاز شـکل‌
کاهـش انگیـزش شـغلی و افزایـش فرسـودگی شـغلی شـود. در تبییـن ایـن یافتـه می‌تـوان  کار،  ک‌هـای منفـی نسـبت بـه محیـط  ادرا
از  افـراد  ارزیـابی  و  تفسیـر  ک،  ادرا نحـوۀ  و هیجانـی،  الگوهـای عمیـق شـناختی  به‌عنـوان  اولیـه  ناسـازگار  کـرد طرحواره‌هـای  بیـان 
کار و  کـه دارای طرحواره‌هـای ناسـازگار قوی هسـتند، معمـولاً محیـط  رویدادهـای محیطـی را تحـت تأثیـر قـرار می‌دهنـد. افـرادی 

ضرایب استانداردنشده

الگو
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کنند،  کننـد. بـرای مثال، باورهـایی نظیر دیگران مـرا درک نمی‌ کارآمـد تفسیـر می‌ روابـط حرفـه‌ای خـود را از دریچـۀ باورهـای منفـی و نا
در زمـان نیـاز از حمایـت کافـی بـرخوردار نخواهـم شـد، دیگـران قابـل اعتمـاد نیسـتند یا من فردی شکسـت‌خورده هسـتم می‌توانند 
موجب فعال شـدن هیجان‌های منفی، کاهش احسـاس کارآمدی و تضعیف توانایی مقابله با مشـکلات شـغلی شـوند. در نتیجه، 
چنیـن فرایندهـایی احتمـال تجربـۀ نارضایتـی شـغلی، کاهـش تعهد سـازمانی و افت عملکـرد حرفـه‌ای را افزایش می‌دهـد. از این‌رو، 

طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه را می‌تـوان از مهم‌تریـن عوامـل شـناختی مؤثـر بـر رضایـت شـغلی دانسـت.
یافتـۀ دیگـر پژوهـش نشـان داد تنظیـم هیجـان نیـز توانایی پیش‌بینی رضایت شـغلی معلمان کودکان اسـتثنایی را دارد. این 
نتیجه با یافته‌های جاج و همکاران )22(، روکسـل، میچینوو و دولدر )23(، مرادی و همکاران )24(، سوریانو وازکز و همکاران 
کـه نحـوه مدیریـت و  آن اسـت  )25(، درویـش و نصرالهـی )26( و لـوگورکا و همـکاران )27( همسـو اسـت. ایـن یافتـه بیانگـر 
کـه افـراد  کـرد  کیفیـت تجربـه شـغلی افـراد دارد. در تبییـن ایـن نتیجـه می‌تـوان بیـان  کننـده‌ای در  تنظیـم هیجان‌هـا نقـش تعیین‌
 ، کنند. محیط کار در مراحـل مختلـف فرایندهـای هیجانـی از راهبردهـای متفاوتـی بـرای مدیریت هیجان‌های خود اسـتفاده می‌
به‌ویـژه در حرفـۀ معلمـی، سرشـار از موقعیت‌هـایی اسـت کـه می‌توانـد هیجان‌هـایی همـچون اضطراب، خشـم، ناامیدی یا غم 
کننـده کیفیـت سـازگاری فـرد با محیط شـغلی اسـت. افرادی  را برانگیـزد. چگونگـی مدیریـت ایـن هیجان‌هـا تـا حـد زیـادی تعیین‌
کـه از راهبردهـای سـازگارانه‌ای نظیـر بازارزیـابی شـناختی مثبـت، تمرکـز مجـدد بـر جنبه‌هـای سـازندۀ موقعیت‌هـا و برنامـه‌ریزی 
کننـد، معمـولاً توانـایی بیشـتری در مقابلـه بـا فشـارهای شـغلی دارنـد و سـطح بـالاتری از رضایـت  بـرای حـل مسـائل اسـتفاده می‌
کننـد. در مقابـل، اسـتفاده مـکرر از راهبردهـایی ماننـد سـرکوب هیجانـی، نشـخوار فـکری و فاجعه‌سـازی  شـغلی را تجربـه می‌
، تأثیـر تنظیـم  کاهـش انرژی روان‌شـناختی و افـت رضایـت شـغلی منجـر شـود. از سوی دیگـر می‌توانـد بـه افزایـش تنـش روانـی، 
هیجـان بـر متغیرهـای شـغلی را می‌تـوان از منظـر فرایندهـای کاراندام‌شـناختی )فیزیولوژیـک( نیـز تبییـن کـرد. هیجان‌هـای منفی 
کـه پیامـد آن افزایـش  شـدید معمـولاً بـا افزایـش فعالیـت دسـتگاه عصبـی خودمختـار و دسـتگاه غـدد درون‌ریـز همـراه هسـتند 
ضربان قلب، فشـار خون و ترشـح هورمون‌های فشـار روانی اسـت. تداوم چنین وضعیت‌هایی می‌تواند به فرسـودگی جسـمی 
کار و افـت عملکـرد شـغلی منجـر شـود. پژوهش‌هـا نشـان داده‌انـد  کاری، افزایـش غیبـت از محـل  کاهـش انگیـزش  و روانـی، 
گیرنـد،  کـه عمـدتاً از سـرکوب هیجانـی بهـره می‌ کننـد، در مقایسـه بـا افـرادی  کـه از راهبـرد بازارزیـابی مجـدد اسـتفاده می‌ افـرادی 
کننـد و منابـع شـناختی و هیجانـی بیشـتری بـرای انجـام وظایـف شـغلی خـود  کاراندام‌شـناختی کمـتری را تجربـه می‌ برانگیختگـی 

کننـد. گـزارش می‌ در اختیـار دارنـد. ازایـن‌رو، ایـن افـراد معمـولاً رضایـت شـغلی بیشـتر و فشـار شـغلی کمـتری را 
، برخـی محدودیت‌هـا نیـز وجـود داشـت. اسـتفاده از ابزارهـای خودگزارشـی و حجـم  بـا وجـود نتایـج ارزشـمند پژوهـش حاضـر
کنـترل  کـه ممکـن اسـت بـر دقـت پاسـخ‌ها و میـزان  نسـبتاً زیـاد پرسـش‌نامه‌ها از جملـه مهم‌تریـن محدودیت‌هـای پژوهـش بـود 
گذاشـته باشـد. همچنیـن، محـدود بـودن جامعـه آمـاری بـه معلمـان مـدارس اسـتثنایی شـهر ارومیـه،  کـی تأثیـر  سـوگیری‌های ادرا
تعمیـم نتایـج بـه سـایر گروه‌هـای شـغلی و مناطـق جغرافیـایی را بـا احتیـاط همراه می‌سـازد. بر اسـاس یافته‌های پژوهش، پیشـنهاد 
گذاران حوزه آموزش و پرورش اسـتثنایی، برنامه‌هـای آموزشـی و مـداخلات روان‌شـناختی مبتنـی بـر  می‌شـود مدیـران و سیاسـت‌
کارگاه‌های آموزشی،  کار قرار دهند. برگزاری  اصلاح طرحواره‌های ناسازگار اولیه و آموزش مهارت‌های تنظیم هیجان را در دستور 
کارآمدی،  جلسات مشاوره فردی و گروهی و برنامه‌های ارتقای سلامت روان می‌تواند در بهبود نگرش شغلی، افزایش احساس 
کاهـش فرسـودگی شـغلی و ارتقـای کیفیـت عملکـرد حرفـه‌ای معلمان مؤثر باشـد. همچنین پیشـنهاد می‌شـود پژوهش‌های آینده 
کیفـی، ابعـاد عمیق‌تـر روابـط میـان طرحواره‌هـای ناسـازگار  گیری از طرح‌هـای مداخلـه‌ای، روش‌هـای طولـی و رویکردهـای  بـا بهـره‌
اولیـه، تنظیـم هیجـان و رضایـت شـغلی را بررسـی کننـد. چنیـن پژوهش‌هـایی می‌تواننـد به شناسـایی سـازوکارهای زیربنـایی مؤثر بر 

رضایـت شـغلی معلمـان و طراحـی مـداخلات مؤثرتـر بـرای ارتقـای سلامـت روان و کیفیـت زندگـی شـغلی آنـان کمـک کنند.
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گــیـری | نتیجه‌
کننـده‌ای در پیش‌بینـی  کـه هـم طرحواره‌هـای ناسـازگار اولیـه و هـم تنظیـم هیجـان، نقـش تعیین‌ پژوهـش حاضـر نشـان داد 
کارآمـد )ماننـد باورهـای  کـه از طرحواره‌هـای شـناختی نا کـودکان اسـتثنایی دارنـد. به‌عبارتـی، معلمانـی  رضایـت شـغلی معلمـان 
منفـی دربـاره خـود، دیگـران و آینـده( رنـج می‌برنـد و در مدیریـت هیجان‌هـای خـود از راهبردهـای ناسـازگارانه )ماننـد سـرکوب 
کننـد. در  کننـد، بـه‌طور معنـاداری رضایـت شـغلی پاییـن‌تری را تجربـه می‌ هیجانـی، نشـخوار فـکری و فاجعه‌سـازی( اسـتفاده می‌
کـه از طرحواره‌هـای سـالم‌تر و راهبردهـای سـازگارانه تنظیـم هیجـان )ماننـد بازارزیـابی شـناختی مثبـت و حـل  مقابـل، معلمانـی 
مسـئله( بهـره می‌برنـد، توانـایی بیشـتری در مقابلـه بـا فشـارهای شـغلی دارنـد و از سـطح بـالاتری از رضایـت شـغلی و عملکـرد 
حرفـه‌ای بـرخوردار هسـتند. بـا توجـه بـه ماهیـت خـاص و پرچالـش شـغل معلمـی در مـدارس اسـتثنایی، توجـه بـه سلامـت 
کیفیـت آموزشـی و  کاری آن‌هـا، بلکـه بـرای ارتقـای  کیفیـت زندگـی  شـناختی و هیجانـی ایـن قشـر از معلمـان نه‌تنهـا بـرای بهبـود 
آموزان بـا نیازهـای ویژه، ضرورتی انکارناپذیر اسـت. ازاین‌رو، طراحی و اجـرای برنامه‌های مداخله‌ای  حمایـت عاطفـی از دانـش‌
مبتنـی بـر شناسـایی و اصلاح طرحواره‌هـای ناسـازگار و آموزش راهبردهـای مؤثـر تنظیـم هیجـان، می‌توانـد گامـی مؤثـر در جهـت 

کـودکان اسـتثنایی باشـد. کاهـش فرسـودگی شـغلی و بهبـود عملکـرد حرفـه‌ای معلمـان  افزایـش رضایـت شـغلی، 

| تشکر و قدردانی
که با صرف وقت و همکاری صمیمانه خود در اجرای این پژوهش مشـارکت داشـتند،  گرامی  بدین‌وسیله از تمام معلمان 

که در مراحل مختلف انجام این مطالعه یاری‌رسـان بودند، صمیمانه تشـکر و قدردانی می‌شـود. کلیه افرادی  همچنین از 

| تضاد منافع
گونـه تضـاد یـا تعـارض منافعـی اعـم از مالـی، سـازمانی، حرفـه‌ای یـا شـخصی وجـود نداشـته  در انجـام ایـن پژوهـش هیچ‌

اسـت.
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