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چیکده

زمینه: هدف پژوهش حاضر بررسی نقش تنظیم هیجانی و عواطف مثبت و منفی در استرس و رضایت شغلی معلمان کودکان با نیازهای ویژه 

بود.
روش: 250نفر از بین معلمان آموزش‌وپرورش استثنایی شهر تبریز به صورت تصادفی ساده انتخاب شده و ابزارهای پژوهش در اختیار این 

تعداد افراد قرار گرفت که سرانجام 228نفر پرسش‌نامه‌ها را تکمیل کرده و برگردانده بودند که از این تعداد 60نفر مرد )میانگین سنی 40/6±5/1( 
و 168نفر زن )میانگین سنی 5/6±40/1( بودند. ابزارهای پژوهش شامل پرسش‌نامه تنظیم هیجانی، مقیاس عاطفه مثبت و منفی، پرسش‌نامه رضایت 
شغلی بری فیلد و روث و پرسش‌نامه استرس شغلی بود. برای تحلیل داده‌های به دست آمده از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه 

استفاده شد. 
یافته‌ها: نتایج نشان داد مولفه ارزیابی مجدد تنظیم هیجانی با استرس شغلی )r =-0/22( و رضایت شغلی )r=0/24( همبستگی معناداری دارد 

)P>0/01(؛ همچنین عاطفه منفی و مثبت با استرس شغلی به ترتیب همبستگی 0/17- و 0/22 و با رضایت شغلی به ترتیب 0/54 و 0/30- دارد 
.)P>0/01(

نتیجه‌گیری:  نتایج نشان داد که ارزیابی مجدد به صورت معناداری، استرس و رضایت شغلی را پیش‌بینی میک‌ند اما سهم آن در پیش‌بینی 

پایین است؛ افزون بر این عاطفه منفی به صورت معناداری استرس شغلی را پیش‌بینی میک‌‌ند اما در رضایت شغلی هم عاطفه مثبت و هم عاطفه 
منفی نقش معناداری دارند که به ویژه در رضایت شغلی سهم نسبتا خوبی دارند. 

واژه‌هاي کلیدي: استرس شغلی، رضایت شغلی، تنظیم هیجانی، عواطف منفی و مثبت، معلمان، کودکان با نیازهای ویژه 

مقدمه
و  شرایط  بین  متقابل  کنش  شغلی1  استرس 
خواسته‌های  که  گونه‌ای  به  است،  فردی  ویژگی‌های 
این  با  است)1(،  فرد  تحمل  توان  از  بیش  کار  محیط 
حال میزان و پیامدهای استرس شغلی با توجه به نوع و 
ماهیت استرس و ویژگی‌های شخصی افراد، در مشاغل 
تحولات  این،  بر  افزون  و  است  متفاوت  گوناگون 
و  درآمد  میزان  ترفیع،  سازمانی،  تغییرات  نظیر  شغلی 
تغییر حقوق، موقعیت اجتماعی مربوط به شغل، روابط 
درون سازمانی، توقعات سازمان از کارمندان، پیشرفت 
و تغییرات مربوط به کار و لزوم به‌روزرسانی اطلاعات 
1. Job stress

از جمله مسايلی هستند که به نحوی بر فرد تاثیر گذاشته 
نشان  پژوهش‌ها  میک‌نند)2(.  استرس  دچار  را  او  و 
می‌دهند که معلمان سطح استرس شغلی بالایی دارند)3( 
ویژه  نیازهای  با  کودکان  معلمان  بین  شغلی  استرس  و 
از  دیگر  یکی   )6 و   5 است)4،  عادی  معلمان  از  بیشتر 
متغیرهای حوزه شغلی سازمانی مرتبط با استرس شغلی، 
رضایت شغلی2 است. رضایت شغلی، نگرشی است که 
حیطه‌های  یا  مشاغل  به  نسبت  فرد  احساس  چگونگی 
ابراز  عبارتی  به  می‌دهد)7(،  نشان  را  شغلی  مختلف 
زمینه  در  است)8(.  به شغل خود  نسبت  فرد  احساسات 
پژوهش‌های  شغلی  رضایت  و  استرس  بر  موثر  عوامل 

2. Job satisfaction * Email: soheilghn@yahoo.com
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متغیرهای  به  کمتری  توجه  اما  گرفته  انجام  مختلفی 
جمله  از  که  شده  محافظتی  و  پیشگیرانه  نقش  دارای 

آن‌ها هیجان‌پذیری است. 
برخی پژوهشگران)9( اظهار کرده‌اند که پژوهش‌های 
انجام گرفته در حوزه مدیریت، حاکی از این است که 
پیامدهای  برای  مهمی  پیش‌بین  هیجان‌پذیری1 می‌تواند 
باشد. هیجان‌پذیری ویژگی  سازمانی و عملکرد شغلی 
مشابه  واکنش‌های  دادن  نشان  موجب  که  است  فردی 
عاطفی و احساسی در موقعیت‌های مشابه می‌شود)10(. 
حوزه  در  و  است  پیچیده  پدیده‌ای  هیجان‌پذیری، 
ابراز  مانند  متفاوتی  اشکال  به  مدیریتی  پژوهش‌های 
هیجانی، تنظیم هیجانی و هوش هیجانی)11( و همچنین 
به عنوان ویژگی شخصیتی و در قالب عاطفه منفی و مثبت 
مورد بررسی قرار گرفته است)10(. در پژوهش حاضر، 
هیجان‌پذیری به عنوان توانایی تنظیم هیجان‌ها و عاطفه 
مثبت و منفی مدنظر است. پژوهش‌ها نشان می‌دهند که 
شغلی  تجارب  با  ارتباط  در  مهم  عاملی  هیجان‌پذیری، 
مناسبی  پیش‌بین  و  شده  گرفته  نظر  در  کار  محیط  در 
با توجه به چنین اهمیتی،  از عملکرد شغلی است)12(. 
رهبری،  با سبک‌های  آن  رابطه  بر  پیشین  پژوهش‌های 
تمرکز  شغلی)9(  رضایت  و   )14 و  بهره‌وری)13 
کرده‌اند. در این راستا، گلاسو و اینارسن2)34( نیز نشان 
داده‌اند که تنظیم هیجان‌های منفی و مثبت در تعاملات 
بین رؤسا و کارکنان بر رضایت شغلی تاثیر می‌گذارد. 
حتی برخی پژوهش‌ها)15( به این نتیجه دست یافته‌اند 
بهره  از  هیجان‌پذیری  اهمیت  رهبری،  موقعیت  در  که 
هوشی نیز بیشتر است. البته در بیشتر پژوهش‌های قبلی، 
هیجان‌پذیری در حوزه سازمانی و شغلی در قالب هوش 
حال  این  با  است،  گرفته  قرار  بررسی  مورد  هیجانی 
با سازه  معدود پژوهش‌هایی روابط متغیرهای شغلی را 

عاطفه مثبت و منفی مورد بررسی قرار داده‌اند. 
که  کرده‌اند  گزارش  پژوهش‌ها  برخی  مثال  برای 
 ،)9 و   17 شغلی)16،  رضایت  با  منفی  و  مثبت  عاطفه 
عملکرد شغلی)18(، رفتارهای مخرب کارکنان)19( و 
پژوهش‌های  برخی  دارد.  رابطه  شغلی)20(  فرسودگی 

1. Emotionlaity
2. Glaso, & Einarsen

جدید )21 و 22( هم از وجود رضایت شغلی پايین بین 
نگرانی  ابراز  ویژه  نیازهای  با  مدارس کودکان  معلمان 
کرده‌اند)21( و به طور ویژه نشان دادند که این معلمان 
از شغل  و  فرسودگی شده  مرور دچار  به  است  ممکن 
متغیرهای  رابطه  حال  این  با  کنند.  کناره‌گیری  خود 
شغلی با تنظیم هیجانی مورد پژوهش قرار نگرفته است. 
به  نقش هیجان‌پذیری )چه  است که  به ذکر  البته لازم 
در  منفی(  و  مثبت  عاطفه  چه  و  هیجانی  تنظیم  عنوان 
چندان  معلمان  بین  به‌ویژه  شغلی  استرس  و  رضایت 
موردتوجه قرار نگرفته است و معدود پژوهش‌هایی )23 
گزارش  را  منفی  عاطفه  با  شغلی  استرس  رابطه   )16 و 
نقش  بررسی  پژوهش حاضر،  بنابراین هدف  کرده‌اند. 
پیش‌بینی  در  منفی  و  مثبت  عواطف  و  هیجانی  تنظیم 
استرس و رضایت شغلی معلمان مدارس دانش‌آموزان با 

نیازهای ویژه شهر تبریز بود.

روش
بود. جامعه آماری  پژوهش حاضر همبستگی  طرح 
شامل معلمان آموزش‌وپرورش کودکان با نیازهای ویژه 
شهر تبریز مشغول خدمت در سال تحصیلی 94-93 بود 
با  نمونه  که حجم  بود  600نفر  با  برابر  آن‌ها  تعداد  که 
استفاده از جدول کرجسی- مورگان 234نفر تعیین شد 
پژوهش  این  در  نمونه  حجم  افت،  احتمال  دلیل  به  اما 
اختیار  در  پرسش‌نامه‌ها  و  شده  گرفته  نظر  در  250نفر 
آن‌ها قرار گرفت که سرانجام 228نفر پرسش‌نامه‌ها را 
تکمیل کرده و برگردانده بودند که از این تعداد 60نفر 
کار  سابقه  میانگین  و   40/6±5/1 سنی  )میانگین  مرد 
6/6±18/7( و 168نفر زن )میانگین سنی 5/6±40/1 و 
میانگین سابقه کار 6/2±18/4( بودند که مطابق آزمون 
بین سن و سابقه کار 2گروه وجود  تفاوتی  تی مستقل 
38نفر  فوق‌دیپلم،  6نفر  مردان  بین  از  همچنین  نداشت. 
دیپلم،  4نفر  زنان،  از  و  فوق‌لیسانس  16نفر  و  لیسانس 
26نفر فوق‌دیپلم، 12 نفر لیسانس و 14 نفر فوق‌لیسانس 
نمونه‌گیری  حاضر،  پژوهش  نمونه‌گیری  روش  بودند. 
به  2سال  حداقل  خدمتی  سابقه  و  بود  ساده  تصادفی 
عنوان ملاک ورود به پژوهش در نظر گرفته شده است. 



15سال شانزدهم - خرداد و تیر 1395 - شماره 2 - پیاپی 139

ابزارهای پژوهش
پرسش‌نامه تنظیم هیجانی1: این پرسش‌نامه که توسط 
گروس و جان)24( برای سنجش 2راهبرد تنظیم هیجانی 
الف( ارزیابی مجدد شناختی )مثل هیجان‌هایم را از طریق 
تغییر شیوه تفکرم درباره آن موقعیت کنترل میک‌نم( و ب( 
سرکوب ابرازی )من هیجان‌هایم را از طریق ابراز نکردن 
آنها کنترل می کنم( تدوین شده است و شامل هر 2نوع 
دارای  پرسش‌نامه  این  است.  مثبت  و  منفی  هیجان‌های 
10گویه بوده و پاسخ‌دهندگان، به هر گویه براساس مقیاس 
لیکرت 7درجه‌ای )از 1= خیلی مخالفم تا 7= خیلی موافقم( 
پاسخ می‌دهند. ساختار عاملی آن به‌وسیله تحلیل عاملی 
اکتشافی و تاییدی نشان داده است که 6گویه عامل ارزیابی 
مجدد و 4گویه دیگر عامل سرکوبی را تشکیل داده‌اند. 
همچنین گروس و جان پایایی آن را در 4نمونه مختلف 

مطلوب گزارش کرده‌اند)24(. 
مقیاس عاطفه مثبت و منفی: این مقیاس پرسش‌نامه 
2خرده‌مقیاس  دارای  که  است  20گویه‌ای  خودسنجی 
عاطفه منفی و مثبت است. گویه‌ها روی مقیاس 5درجه‌ای 
رتبه‌بندی  زیاد(  بسیار   =5 تا  کم  )1=بسیار  لیکرت 
می‌شوند)25(. پژوهش‌ها نشان داده است که پایایی آن 
برای خرده‌مقیاس عاطفه مثبت  به روش آلفایک‌رونباخ 
برابر با 0/88 و برای عاطفه منفی برابر با 0/87 و با روش 
و   0/68 مثبت  عاطفه  برای  8هفته  فاصله  با  بازآزمایی 
همچنین  است)25(.  آمده  دست  به   0/71 منفی  عاطفه 
روایی همزمان آن نیز در پژوهش‌های خارجی از طریق 
اضطراب،  و  افسردگی  با  مقیاس  این  رابطه  سنجش 
مطلوب گزارش شده است)25(. بخشی‌پور و دژکام)25( 
این  بودن،  2بعدی  تاییدی  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با 
دادند  نشان  همچنین  و  داده  قرار  تایید  مورد  را  مقیاس 
افسردگی  بیماران اضطرابی و  ابزار در تفکیک  این  که 
است.  افتراقی  اعتبار  دارای  بنابراین  داشته،  کارآیی 
پایایی هر 2خرده‌مقیاس این ابزار در پژوهش مذکور به 
روش کرونباخ 0/87 گزارش شده است. محمدی)26( 
نیز نشان داده که این ابزار دارای اعتبار همزمان بوده و 
را  منفی  مثبت را 0/82 و عاطفه  آلفایک‌رونباخ، عاطفه 

0/88 گزارش کرده است. 
1 . Emotion regulation Questionnaire 

این  روث:  و  فیلد  بری  شغلی  رضایت  پرسش‌نامه 
و  شغلی  رضایت  میزان  سنجش  منظور  به  پرسش‌نامه 
توسط بری فیلد و روث تدوین شده است، پاسخ‌دهندگان 
احساس و نگرش‌های خود نسبت به شغل‌شان را از طریق 
این ابزار مشخص میک‌نند. این پرسش‌نامه دارای 19گویه 
است که در مقیاس لیکرت 5درجه‌ای )کاملا موافقم= 5، 
موافقم= 4، نظری ندارم= 3، مخالفم=2 و کاملا مخالفم=1( 
نمره ‌گذاری می‌شوند که 11گویه به صورت مستقیم و بقیه 
گویه‌ها به صورت معکوس نمره‌گذاری می‌شوند. دامنه 
نمرات بین 19 و 95 متغیر بوده و نمره بالاتر نشانگر رضایت 
شغلی بالاتر است. پایایی این ابزار در چندین پژوهش بالاتر 

از 0/80 گزارش شده است)27(. 
پرسش‌نامه استرس شغلی: مقیاس استرس شغلی راس 
اين  نمره‌گذاري  و  بوده  گویه   57 داراي  آلتمایر)1(  و 
آزمون در مقياس لكيرت 5گزينه‌اي به صورت )1= هرگز، 
و 5=بيشتراوقات(  2=به‌ندرت، 3=گاهي‌اوقات، 4=اغلب 
با استفاده از كليد پاسخ‌نامه، نمره‌گذاري  انجام مي‌شود. 
نهايي انجام مي‌شود و نمره استرس شغلي از جمع كل نمرات 
به‌دست مي‌آيد. اين مقياس در ایران توسط حاتمي)28( 
ترجمه و هنجاريابي شده است. او اين پرسش‌نامه را براي 
نمونه‌اي 275نفري از معلمان مدرسه، مورد آزمون قرار داد. 
ميزان پايايی محاسبه‌شده با استفاده از آلفاي‌كرونباخ، 0/89 
به‌دست‌آمده و ميزان پایایی براي كل پرسش‌نامه 0/92 و 
براي 3خرده‌مقياس روابط بين فردي، وضعيت جسمي و 
علايق شغلي به ترتيب 0/89، 0/88 و 0/88 ذكر شده است.

شیوه اجرا، نمونه و روش نمونه‌گیری
پس از تعیین حجم نمونه، با بهره‌گیری از آمار مربوط 
به معلمان آموزش‌وپرورش استثنایی شهر تبریز، فهرستی از 
معلمان که سابقه حداقل 2سال خدمت در آموزش‌وپرورش 
استثنایی دارند، تهیه شد که تعداد کل حجم نمونه 56 نفر 
بود، از بین این فهرست، به شیوه نمونه‌گیری تصادفی ساده 
و براساس جدول مورگان تعداد 228نفر انتخاب شد. سپس 
با مراجعه به محل خدمت این افراد، ابزارها در اختیار آن‌ها 
قرار گرفت و با ارايه توضیحات لازم و با کسب رضایت 
از شرکتک‌نندگان تقاضا شد ابزارها را پژوهش کرده و 
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مطابق دستورالعمل درج شده در آن‌ها تکمیل کنند. سپس 
نمره‌گذاری  و  جمع‌آوری  تکمیل‌شده  پرسش‌نامه‌های 
شده و وارد نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس شدند و سرانجام مورد 

تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند.  

یافته‌ها
جدول شماره 1 آماره‌های توصیفی متغیرهای پژوهش 

را نشان می‌دهد. 
از  متغیرها  نرمال‌بودن  پیش‌فرض  بررسی  برای 
آزمون  و  چولگی  و  کشیدگی  آماری  شاخص‌های 
کولموگروف-اسمیرنوف استفاده شد که نتایج نشان داد 

شاخص چولگی و کشیدگی متغیرها به جز عاطفه منفی و 
استرس شغلی بین یک قرار دارند که نشانگر نرمال‌بودن 
توزیع داده‌هاست. افزون بر این، آزمون کولموگروف-

 p<0/01 اسمیرنوف نشان داد که اغلب متغیرها در سطح
دلیل  البته  است.  توزیع  نرمال‌بودن  نشانگر  که  نیستند 
معنادار بودن برخی از توزیع‌ها، احتمالا حجم بالای نمونه 
بالاست. بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که توزیع متغیرها 
برای  است.  نرمال  صورت  به  پژوهش  مورد  گروه  بین 
تعیین رابطه ابعاد تنظیم هیجانی با استرس شغلی از ضریب 
نتایج آن در جدول  استفاده شد که  پیرسون  همبستگی 

شماره 2 نشان داده شده است. 
جدول 1. آماره‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

انحراف استاندارد میانگین تعداد ابعاد متغیر

52/6 09/26 228 ارزیابی مجدد
تنظیم هیجانی

40/5 34/14 228  سرکوبی
80/6
07/7

79/36
94/17

228
228

مثبت
 منفی

عاطفه

20/25 50/148 228 استرس

50/11 50/72 228 رضایت شغلی

جدول 2. ضریب همبستگی ابعاد هیجان‌پذیری با استرس و رضایت شغلی

عواطف مثبت و منفی تنظیم هیجانی

عاطفه منفی عاطفه مثبت سرکوبی ارزیابی مجدد

**0/22 **-0/17 0/11 **-0/22 استرس شغلی

**- **0/54 -0/08 **0/24 رضایت شغلی

** P < 0.01

ارزیابی  مولفه  همبستگی  فوق،  جدول  اساس   ‌‌‌بر 
شغلی  رضایت  و   )r=-0/22( شغلی  استرس  با  مجدد 
استرس  با  مولفه سرکوبی  اما  است،  معنادار   )r=0/24(
همچنین  ندارد.  معناداری  رابطه  شغلی  رضایت  و 
 )r=-0/17( استرس شغلی  با  مثبت  عواطف  همبستگی 
و با رضایت شغلی )r=-0/54( به دست آمده و عاطفه 
شغلی  رضایت  با  و   )r=0/22( شغلی  استرس  با  منفی 

)r=-0/30( به صورت معناداری همبسته است. 

براي پیش‌بینی استرس شغلی معلمان مدارس دانش‌آموزان 
تحلیل  از  هیجانی  تنظیم  براساس  ویژه  نیازهای  با 
رگرسیون چندمتغیره همزمان استفاده شد که نتایج آن در 
جدول شماره3 نشان داده شده است. لازم به ذکر است 
برای بررسی مفروضه چند هم خطی از مقادیر VIF  و 
Tolerance و برای بررسی مفروضه استقلال خطاها از 
آزمون دوربین واتسون، همچنین برای بررسی داده‌های 

پرت از مارتیس پراکنش استفاده شد )نمودار 1(.  
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براساس جدول فوق، میزان F محاسبه‌شده )6/23( برای 
متغیرهای پیش‌بین در سطح P>0/001 معنادار است، بنابراین 
متغیر راهبرد ارزیابی مجدد به صورت معناداری استرس 
شغلی را پیش‌بینی میک‌ند که سهم آن در تبیین واریانس 
استرس شغلی برابر با 5درصد است. نتایج ضرایب رگرسیون 
نشان داد که با توجه به ضرایب بتا و مقدار تی ارزیابی مجدد 

به صورت معناداری استرس شغلی را پیش‌بینی میک‌ند و 
ضریب تاثیر استاندارد آن )β=-0/22( است که با توجه به 
آماره تی، این متغیر با اطمینان 0/99 تغییرات استرس شغلی 
را پیش‌بینی میک‌ند. نتایج پیش‌بینی رضایت شغلی معلمان 
مدارس دانش‌آموزان با نیازهای ویژه براساس تنظیم هیجانی 

در جدول شماره4 نشان داده شده است.  

جدول3. خلاصه تحليل رگرسيون و تحلیل واریانس استرس شغلی براساس تنظیم هیجانی

r2اصلاح شدهSSdfMSFPRr2منبع تغییر
دوربین 

واتسون
VIFTolerance

2491/0712491/076/230/0010/220/050/041/651/190/84رگرسیون

90352/21226399/78باقی‌مانده

نمودار1. ماتریس پراکنش براي بررسی هم‌خطی و داده‌های پرت

جدول4. خلاصه تحليل رگرسيون و تحلیل واریانس رضایت شغلی براساس تنظیم هیجانی

SSdfMSFPRr2منبع تغییر
r2اصلاح

شده
دوربین 
واتسون

VIF
Tolerance

3299/2413299/247/360/0010/240/060/051/611/560/79رگرسیون

101224/02226447/89باقی‌مانده
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براساس جدول شماره 4، میزان F محاسبه‌شده )7/36( 
است  معنادار   P>0/001 سطح  در  پیش‌بین  متغیر  برای 
که می‌توان نتیجه گرفت، متغیر ارزیابی مجدد به‌صورت 
معناداری رضایت شغلی را پیش‌بینی میک‌ند. مطابق این 
جدول سهم متغیر ارزیابی مجدد در تبیین واریانس رضایت 
ارزیابی  می‌دهد  نشان  که  است  6درصد  با  برابر  شغلی 
تبیین  از واریانس رضایت شغلی را  مجدد فقط 6درصد 
میک‌ند. نتایج ضرایب رگرسیون نشان داد که با توجه به 
ضرایب بتا و مقدار تی ارزیابی مجدد به‌صورت معناداری 

رضایت شغلی را پیش‌بینی میک‌ند و ضریب تاثیر استاندارد 
آن )β=0/24( است که با توجه به آماره تی، این متغیر با 
اطمینان 0/99 تغییرات رضایت شغلی را پیش‌بینی میک‌ند. 
برای پیش‌بینی استرس شغلی معلمان مدارس دانش‌آموزان 
با نیازهای ویژه براساس ابعاد عاطفه مثبت و منفی و تعیین 
سهم هریک از عواطف منفی و مثبت در پیش‌بینی استرس 
همزمان  چندمتغیره  رگرسیون  تحلیل  از  معلمان  شغلی 
استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره5 نشان داده شده 

است. 

جدول5. خلاصه تحليل رگرسيون و تحلیل واریانس استرس شغلی براساس عاطفه مثبت و منفی

SSDfMSFPRr2منبع تغییر
r2اصلاح 

شده
دوربین 
واتسون

VIF
Tolerance

8868/0324434/017/370/0010/250/060/051/711/750/86رگرسیون

135367/57225601/63باقی‌مانده

جدول6. خلاصه تحليل رگرسيون و تحلیل واریانس رضایت شغلی براساس عاطفه مثبت و منفی

SSdfMSFPRr2منبع تغییر
r2اصلاح

شده
دوربین 
واتسون

VIF
Tolerance

9211/4224605/7149/790/0010/550/310/301/701/980/89رگرسیون

20813/4622592/50باقی‌مانده

براساس جدول شماره 5 میزانF محاسبه شده )7/37( 
معنادار   P>0/001 سطح  در  پیش‌بین  متغیرهای  برای 
مثبت  و  منفی  عاطفه  است که  این  از  است که حاکی 
به‌صورت معناداری استرس شغلی را پیش‌بینی میک‌نند 
که سهم آن‌ها در تبیین واریانس استرس شغلی 6درصد 
است. نتایج ضرایب رگرسیون نشان داد که با توجه به 
ضرایب بتا و مقدار تی از بین ابعاد عواطف، عاطفه منفی 
را  استرس شغلی  پیش‌بینی  توانایی  معناداری  به‌صورت 
 )β=0/18( منفی  عاطفه  استاندارد  تاثیر  و ضریب  دارد 
است که با توجه به آماره تی، این متغیر با اطمینان 0/99 

تغییرات استرس شغلی را پیش‌بینی میک‌ند. 
مدارس  معلمان  شغلی  رضایت  پیش‌بینی  براي 
دانش‌آموزان با نیازهای ویژه براساس ابعاد عاطفه مثبت 

و منفی و تعیین سهم هریک از عواطف منفی و مثبت 
در پیش‌بینی رضایت شغلی معلمان از تحلیل رگرسیون 
چندمتغیره همزمان استفاده شد که نتایج آن در جدول 

شماره6 نشان داده شده است. 
براساس جدول شماره6، میزانF محاسبه‌شده )49/79( 
معنادار   P>0/001 سطح  در  پیش‌بین  متغیرهای  برای 
و حاکی از این است که عاطفه منفی و مثبت به‌صورت 
همچنین  میک‌نند.  پیش‌بینی  را  معناداری رضایت شغلی 
مطابق این جدول سهم متغیرهای پیش‌بین در تبیین رضایت 
شغلی 31درصد است. نتایج ضرایب رگرسیون نشان داد 
که با توجه به ضرایب بتا و مقدار تی عاطفه مثبت و عاطفه 
منفی پیش‌بین معنادار رضایت شغلی هستند و ضریب تاثیر 

استاندارد آن‌ها به ترتیب β=0/49 و β=-0/13 است. 
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بحث و نتیجه‌گیری
هیجان‌پذیری  نقش  بررسی  حاضر،  پژوهش  هدف 
)تنظیم هیجانی و عواطف منفی و مثبت( در پیش‌بینی 
استرس و رضایت شغلی معلمان دانش‌آموزان با نیازهای 
ابعاد  بین  از  که  داد  نشان  یافته‌ها  بود.  تبریز  شهر  ویژه‌ 
همبستگی  استرس  با  مجدد  ارزیابی  هیجانی،  تنظیم 
استرس  با  مثبت  و  منفی  عاطفه  همچنین  دارد؛  معنادار 
تحلیل  نتایج  و  دادند  نشان  معناداری  همبستگی  شغلی 
رگرسیون نشان داد که از بین ابعاد تنظیم هیجانی، فقط 
ارزیابی مجدد، توانایی پیش‌بینی استرس شغلی را دارد 
بود؛  5درصد(  )فقط  کم  خیلی  نیز  متغیر  این  سهم  که 
از بین عواطف مثبت و منفی نیز فقط بعد عاطفه منفی 
که سهم  دارد  را  شغلی  استرس  معنادار  پیش‌بینی  توان 
آن نیز مانند تنظیم هیجانی پایین است. چنانچه پیش‌تر 
به بررسی  پیشین که  نیز اشاره شد، اغلب پژوهش‌های 
رابطه هیجان با متغیرهای شغلی پرداخته‌اند، بیشتر هوش 
پژوهش‌های  رو  این  از  داده‌اند،  قرار  مبنا  را  هیجانی 
چندانی در زمینه تنظیم هیجانی، عواطف مثبت و منفی 
و رابطه آن با متغیرهای مربوط به شغل انجام نشده است. 
تنظیم  بین  رابطه  زمینه  در  حاضر  یافته‌های  حال  این  با 
هیجانی با استرس شغلی با پیشینه موجود در این زمینه 
نیز  پیشین  پژوهش‌های  که  معنی  بدین  است،  همسو 
رابطه متغیرهای مربوط به هیجان همچون هوش هیجانی 
کرده‌اند)29(.  تایید  را  همبستگی  شغلی  استرس  با 
منفی  و  مثبت  رابطه عواطف  زمینه  یافته‌ها در  همچنین 
و  گنجه  پژوهش جهانبخش  با  همسو  شغلی  استرس  با 
پژوهشگران  این  یافته‌های  است.  سامانی)30(  عریضی 
که با هدف بررسی رابطه تقاضا و کنترل شغلی با انواع 
متغیرهای روان‌شناختی از جمله استرس شغلی و عاطفه 
با  منفی  عاطفه  که  است  داده  نشان  بود،  مثبت  و  منفی 
استرس شغلی همبستگی مثبت متوسط و با عاطفه مثبت 

همبستگی منفی پایین‌تر از متوسط دارد. 
که  دادند  نشان  شغلی  رضایت  به  مربوط  یافته‌های 
هیجانی  تنظیم  مجدد  ارزیابی  مولفه  با  شغلی  رضایت 
عواطف  همچنین  دارد؛  معناداری  مثبت  همبستگی 
معنادار  همبستگی  شغلی،  رضایت  با  منفی  و  مثبت 

متوسط و بالاتر از متوسط نشان داد. یافته‌های رگرسیون 
ارزیابی  هیجانی،  تنظیم  مولفه‌های  بین  از  که  داد  نشان 
مجدد و هر 2بعد عاطفه مثبت و منفی توانایی پیش‌بینی 
منفی  و  مثبت  عاطفه  البته  که  دارند  را  شغلی  رضایت 
اشاره  نیز  پیش‌تر  که  همان‌گونه  دارند.  بیشتری  نقش 
شد، پژوهش‌های پیشین بر رابطه و نقش هوش هیجانی 
تمرکز  شغلی  رضایت  جمله  از  شغلی،  متغیرهای  در 
شغلی  رضایت  با  هیجانی  هوش  داده‌اند  نشان  و  کرده 
ارتباط دارد)31، 32 و 33(. افزون‌براین، یک پژوهش 
نیز به‌طورمستقیم رابطه تنظیم هیجانی با رضایت شغلی 
نشان  نیز  آن  نتایج  که   )34( داده  قرار  موردبررسی  را 
اما  معکوس  رابطه  شغلی  رضایت  با  که سرکوبی  داده 
از  مثبت داشت که بخشی  ارزیابی مجدد همبستگی  با 
دیگر  بخشی  و  آن  یافته‌های  با  همسو  حاضر  یافته‌های 
حاضر  پژوهش  درواقع  است.  ناهمسو  آن  یافته‌های  با 
داد  نشان  اینارسن)34(  و  گلاسو  پژوهش  همچون  نیز 
اما  است  همبسته  شغلی  رضایت  با  مجدد  ارزیابی  که 
برخلاف یافته‌های آن‌ها در پژوهش حاضر بین سرکوبی 

و رضایت شغلی رابطه معناداری وجود نداشت. 
مو  پژوهش  با  حاضر  یافته‌های  عواطف،  زمینه  در 
نائیجی)9(  و  پیرن)18(، رضائیان  و همکاران)16(، ون 
و نادری، حیدریی و مشعل‌پور)17( همسو است. مو و 
همکاران)16( نشان داده‌اند که عاطفه مثبت با رضایت 
نشان داده که  یپرن)18(  شغلی معلمان رابطه دارد؛ ون 
وجود  منفی  رابطه  شغلی  متغیرهای  و  منفی  عاطفه  بین 
با آن همبستگی مثبت نشان داده  اما عاطفه مثبت  دارد 
تا  که  است  بوده   0/30 حدود  همبستگی  میزان  که 
دارد.  شباهت  حاضر  پژوهش  یافته‌های  با  حدودی 
رضائیان و نائیجی)9( نشان داده‌اند که عواطف مثبت با 
رضایت شغلی همبستگی مثبت معنادار و عواطف منفی 
معنادار دارند که  با رضایت شغلی همبستگی معکوس 
2مورد  هر  در  آن‌ها  پژوهش  در  همبستگی  میزان  البته 
پایین تر از پژوهش حاضر بود. یافته‌های حاضر همچنین 
همخوان  نیز  ویسوسواران1)35(  و  کونولی  دیدگاه  با 
هستند، از آن‌جایی که آن‌ها نیز معتقدند رضایت شغلی 
عاطفه  تحت‌تاثیر  می‌تواند  عاطفی  پدیده‌ای  عنوان  به 
1. Connolly, & Viswesvaran
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منفی و مثبت باشد، اعتقاد بر این است که هیجان‌های 
مثبت منبع تفسیر موقعیت به شمار رفته و موجب می‌شوند 
افراد شناخت‌ها، احساسات و اقدامات سنجیده‌تری در 
این  گیرند)38(.  کار  به  اجتماعی  و  بین‌فردی  روابط 
یافته‌ها با دیدگاه نظری موجود در زمینه الگوی 2عاملی 
عاطفه نیز همخوان است. از آن‌جایی که در این الگو، 
عاطفه مثبت تمایل به درگیری و رویارویی با محیط از 
دارای  افراد  می‌شود،  شامل  را  اجتماعی  محیط  جمله 
عاطفه مثبت بالا فعالانه، توانمندانه، توأم با شور و نشاط 
و اعتماد به زندگی رومیک‌نند)25(، در حالی که عاطفه 

منفی عکس وضعیت حاضر را دارد. 
در  را  هیجان‌شان  افراد  گروس)36(  الگوی  براساس 
نقاط مختلفی از فرآیندهای هیجانی تنظیم میک‌نند که در 
ارتباط با محیط کاری می‌توان چنین فرض کرد که در 
این فرآیندها محیط شغلی یا رویدادهای محل کار منجربه 
و  و...(  اضطراب  غم،  خشم،  )مثل  هیجانی  پاسخ  ایجاد 
رفتارهای نامناسب )مثل جنگ لفظی، گریه، شکایت‌های 
بروز هیجان‌ها  قواعد  از آن‌جایی که  و...( شوند.  متعدد 
نامناسب  میزان  چه  به  واکنش‌ها  این  که  میک‌نند  تعیین 
به شیوه‌های مختلفی تلاش خواهد  فرد  بنابراین  هستند، 
کرد در جهت تغییر این رفتارها و هیجان‌های خود عمل 
کند. این اصلاح و تغییر هیجان احساس و رفتار می‌تواند 
از طریق فکرکردن درباره جنبه‌های مثبت و ارزیابی مجدد 
اتفاقات به وقوع پیوسته، یا تلاش برای پنهان کردن ابراز 

نتایج،  به  توجه  با  احساسات عملی شود که  هیجان‌ها و 
مورد دوم نقش بیشتری در محیط کار و رضایت شغلی 
ارزیابی مجدد در محیط کار  از  افرادی که  یعنی  دارد، 
بیشتری نشان می‌دهند.  استفاده میک‌نند، رضایت شغلی 
شغلی  متغیرهای  در  هیجانی  تنظیم  نقش  درک  برای 
می‌توان از نظریه عمومی مربوط به هیجان و استرس)37( 
بهره گرفت که مطابق آن تاثیر تنظیم هیجانی بر متغیرهای 
شغلی ناشی از برانگیختگی جسمی است که شامل سیستم 
عصبی  سیستم  و  هورمون‌ها(  )آزادسازی  اندوکرینی 
خودمختار )افزایش ضربان قلب و فشار خون( است. در 
انرژی و منابع موجود را برای  برانگیختگی، بدن  حالت 
پاسخ‌دهی به وضعیت بحرانی جاری صرف کرده و انرژی 
پژوهش‌ها  نمی‌ماند،  باقی  فعالیت‌ها  دیگر  برای  کافی 
حاکی از این هستند افرادی که از روش سرکوبی استفاده 
میک‌نند، پاسخ‌ها و برانگیختگی جسمی بیشتری در مقایسه 
با افرادی که از روش ارزیابی مجدد بهره می‌گیرند، نشان 
موجب  می‌تواند  برانگیختگی  این  تداوم  می‌دهند)24(. 
ترک محل کار و غیبت، تمایل نداشتن به کار و... شده 
و سرانجام این مسئله می‌تواند موجب افت عملکرد شغلی، 
شود،  شغلی  استرس  افزایش  و  شغلی  رضایت  کاهش 
یعنی افرادی که از ارزیابی مجدد استفاده میک‌نند، کمتر 
بوده و  انرژی  اتلاف  برانگیختگی جسمی و  در معرض 
انرژی‌شان را در فعالیت‌های شغلی صرف کرده، بنابراین 

رضایت بیشتر و استرس شغلی کمتری نشان می‌دهند. 
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