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تاثیر روش های ارتباطی جایگزین و مکمل بر زبان و رفتار اجتماعی کودکان
با اختلال طیف اتیسم

چکیده
آمــوزش کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم بــرای معلمــان و والدیــن امــری چالش برانگیــز اســت، زیــرا ایــن کــودکان دارای نقایــص 
آشــكاری در حــوزه زبــان و رفتارهــای اجتماعــی هســتند. یكــی از مهم تریــن اهــداف برنامه هــای مداخلــه ای بــرای کــودکان بــا اختــال 
ــرای تمریــن ایــن مهارت هاســت. اســتفاده از نظــام  ــه منظــور ارتبــاط کاربــردی و تامیــن فرصت هایــی ب طیــف اتیســم ارایــه روشــی ب
ارتباطــی کــه دربرگیرنــده روش هــای بیــان جایگزیــن و مكمــل باشــد، بــرای برخــی از کــودکان دارای اختــال طیــف اتیســم  ضــروری 
اســت. در ایــن پژوهــش آزمایشــی، 8 کــودک بــا اختــال طیــف اتیســم 9 تــا 12ســاله از مــدارس اســتثنایی شــهر بمبئــی انتخاب شــدند. 
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش تعییــن کارآیــی برنامــه زبان آمــوزی و واژگان »ماکاتــون« )نوعــی نظــام ارتبــاط جایگزیــن و مكمــل( بــر رشــد 
زبــان و رفتــار اجتماعــی کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم اســت، بنابرایــن 12جلســه مداخلــه زبانــی بــا اســتفاده از روش نظــام ارتبــاط 
جایگزیــن و مكمــل بــرای آزمودنی هــا در نظــر گرفتــه شــد. ســنجش میــزان کارایــی ایــن برنامــه بــا اســتفاده از ابــزار ارزیابــی زبــان بــرای 
کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم و مقیــاس نمره گــذاری رفتــار اجتماعــی انجــام شــد. هنگامــی کــه پژوهشــگر ارزیابی زبــان برای کــودکان 
بــا اختــال طیــف اتیســم را اجــرا می کــرد، معلــم کاس از مقیــاس نمره گــذاری رفتــار اجتماعــی به عنــوان ســیاهه رفتــار اجتماعی اســتفاده 
کــرد. مقایســه میانگیــن نمــرات پیش آزمــون و پس آزمــون نشــانگر تفــاوت معنــادار در زبــان و رفتــار اجتماعــی بــود، بنابرایــن اســتفاده 
از نظــام ارتبــاط جایگزیــن و مكمــل بــر رشــد زبــان ادراکــی و بیانــی تاثیــر مثبــت دارد، همچنیــن اســتفاده از ایــن روش در تقویــت رفتــار 

اجتماعــی کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم نیــز موثــر اســت.
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مقدمه
اتیســم یكــی از اختال هــای تحولــی اســت کــه ادراک 
کــودک از جهــان و نحــوه یادگیــری او از تجربیاتــش را تحت تاثیــر 
قــرار می دهــد، حتــی در میــان پیچیده تریــن اختال هــا، اتیســم 
ــی  ــم یك ــت. اتیس ــرح اس ــا مط ــک معم ــوان ی ــان به عن همچن
ــای  ــه اختال ه ــه ب ــت ک ــال  اس ــای اخت ــروه ه ــن گ از رایج تری
طیــف اتیســم معــروف اســت. انجمــن اتیســم آمریــكا، اتیســم 
ــه  ــد ک ــی می کن ــده ای معرف ــی پیچی ــال تحول ــوان اخت را به عن
به طورمعمــول در طــول ســه ســال نخســت زندگــی رخ می دهــد 
ــرد  ــال عملك ــن اخت ــت. ای ــی اس ــای عصب ــه اختال ه و نتیج
ــق  ــد مناط ــع از رش ــرار داده و مان ــر ق ــز را تحت تاثی ــادی مغ ع
مربــوط بــه تعامــل اجتماعــی و مهارت هــای ارتباطــی می شــود، 
همچنیــن هــم کــودکان و هــم بزرگســالان مبتــا به اختــال طیف 
اتیســم در حــوزه رفتــار کامــی و غیرکامــی، تعامــل اجتماعــی، 
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ــال،  ــن ح ــا ای ــتند. ب ــه هس ــكل مواج ــا مش ــازی ب ــا ب ــح ی تفری
ــف  ــم یک طی ــال اتیس ــه اخت ــت ک ــاد داش ــه ی ــه ب ــد همیش بای
اســت و هــر فــردی را بــه نحــو متفــاوت و بــه درجــات مختلــف 
تحت تاثیــر قــرار می دهــد. اختــال طیــف اتیســم رفتــار اصلــی 
افــراد از قبیــل تعامــات اجتماعــی، توانایــی اظهــار نظــر و 
احساســات، تخیــل و برقــراری روابــط بــا دیگــران را تحت تاثیــر 
قــرار می دهــد. بــا ایــن وجــود کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم 
دارای انواعــی از نقایــص و مشــكات رفتــاری هســتند، تاخیــر 
ــان، ارتبــاط و توانایــی برقــراری تعامــل اجتماعــی؛  در رشــد زب
موضــوع محــوری ایــن اختــال اســت. پژوهش هــای چنــد 
ــی  ــكات اصل ــص و مش ــایی نقای ــه شناس ــق ب ــر موف ــال اخی س
شــده  انــد کــه رشــد ارتباطــی و رفتارهــای اجتماعــی در کــودکان 
ــن  ــد. ای ــرار می دهن ــر ق ــم را تحت تاثی ــف اتیس ــال طی ــا اخت ب
ــرد  ــه توجــه مشــترک و کارب مشــكات به طــور عمــده در زمین
نمادهــا مشــاهده می شــود. نقــص در توجــه مشــترک نشــانگر 
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دشــواری در هماهنگ ســازی توجــه میــان افــراد و اشیاســت کــه 
ایــن مســئله در جهت یابــی و پاســخگویی بــه شــریک اجتماعــی، 
تغییــر نــگاه میــان افــراد و اشــیا، ابــراز هیجانــات و احساســات 
ــا  ــا ب ــیا و رویداده ــه اش ــر ب ــرد دیگ ــه ف ــب توج ــی جل و توانای
ــص در  ــت. نق ــهود اس ــه مش ــتراک گذاری تجرب ــه اش ــدف ب ه
به کارگیــری نمــاد، نشــانگر نقــص در یادگیــری معنــی معمــول 
ــا مشــترک نمادهاســت کــه در نارســایی در اســتفاده از ایمــا و  ی
اشــارات قــراردادی، یادگیــری معنی قــراردادی واژه ها و اســتفاده 
کاربــردی از اشــیا و در بازی هــای نمادیــن نمــود می یابــد. توجــه 
مشــترک یكــی از مهم تریــن نشــانگرهای رشــد زبان در کــودکان 
بــا اختــال طیف اتیســم اســت. ایــن کــودکان اســتفاده محدودی 
از اشــارات1 دارنــد، حــال آن کــه بــرای برقــراری ارتبــاط به طــور 
ــا  ــردن، کشــیدن ی ــر هدایت ک ــی نظی عمــده از اشــاره های حرکت
گرفتــن دســت طــرف مقابــل اســتفاده می کننــد. ایــن کــودکان از 
اشــاره هــای قــراردادی ) از قبیل نشــان دادن، دســت تــكان دادن 
یــا بــه یــک نقطــه اشــاره کردن( و نمادیــن کــه نشــانگر حــرکات 
هســتند، اســتفاده نمی کننــد. توانایــی محــدود بــرای بــازی 
ــد  ــر رش ــی در تاخی ــیار مهم ــش بس ــودی، نق ــا وانم ــن ی نمادی
ادراکــی و بیانــی کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم ایفــا می کنــد. 
ــه  ــی نقط ــای ارتباط ــان و مهارت ه ــد زب ــال ها، رش ــول س در ط
کانونــی مداخله هــای مربــوط بــه اختــال طیــف اتیســم شــده و 
ــی اســتفاده شــده اســت.  ــن راســتا از روش هــای مختلف در همی
ــل و  ــی مكم ــام ارتباط ــه نظ ــوان ب ــا می ت ــن روش ه ــان ای در می
ــن3  ــل2 و جایگزی ــی مكم ــام ارتباط ــرد. نظ ــاره ک ــن اش جایگزی
به عنــوان حــوزه ای از فعالیــت بالینــی بــا هــدف جبــران )موقتــی 
ــای  ــا اختال ه ــراد ب ــی اف ــای ناتوان ــایی و الگوه ــدار( نارس ــا پای ی
ارتبــاط بیانــی شــدید ) اختــال شــدید در گفتــار، زبان و نوشــتار( 

تعریــف شــده اســت.

نظــام ارتباطــی مكمــل و جایگزیــن دربرگیرنــده تمامــی 
ــار  ــی از گفت ــام حت ــن نظ ــت. ای ــراد اس ــی اف ــای ارتباط توانایی ه
ــداری  ــای دی ــاره، نماده ــان اش ــتقل زب ــرد مس ــا کارب ــود ی موج
اســتفاده  صــدا  خروجــی  دســتگاه های  یــا  واژه(  و  )تصویــر 
می کنــد، بــه ایــن ترتیــب ایــن نظــام بــرای کــودکان دارای 

1- Gesture

2- Augmentative

3- Alternative

ــب  ــردی را کس ــار کارب ــارت گفت ــه مه ــم ک ــف اتیس ــال طی اخت
گفتــاری مشــكل  پــردازش و درک زبــان  یــا در  نكرده انــد 
ــای  ــد در برنامه ه ــزار مفی ــک اب ــوان ی ــد به عن ــد، می توان دارن
آموزشــی درنظرگرفتــه شــود. ســودمندی نظــام ارتباطــی مكمل 
و جایگزیــن بــرای افــراد بــا آســیب هــا یــا ناتوانایی هــای مختلف 
انجام شــده کشــورهای غربــی  از پژوهش هــای  در بســیاری 
ــد  ــام جدی ــن نظ ــرد ای ــتان کارب ــت. در هندوس ــده اس ــات ش اثب
ــر این کــه  اســت. در همیــن راســتا شــواهدی وجــود دارد مبنی ب
نظــام ارتباطــی مكمــل و جایگزیــن نقــش موثــری در رشــد زبانی 
ــا  ــا شــدید ایف ــوان ذهنــی متوســط ت ــودکان هنــدی دارای کم ت ک
کــرده اســت. نظــام ارتباطــی مكمــل و جایگزیــن شــامل کاربــرد 
نظــام زبــان دیــداری از قبیــل نشــانه ها، تصاویــر و آیكون هــای 
ــن  ــی معی ــای ارتباط ــودی از واحده ــه بازنم ــت ک ــداری اس دی
هســتند. ایــن رونــد منجر بــه بهبــود پــردازش دیداری بســیاری 
ــی  ــود. گزارش های ــم می ش ــف اتیس ــال طی ــا اخت ــودکان ب از ک
ــش  ــداری نق ــای دی ــرد ابزاره ــه کارب ــر این ک ــود دارد مبنی ب وج
موثــری در برنامــه آموزشــی کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم 
کــه فاقــد گفتــار کاربــردی هســتند یــا در پــردازش و درک 
ــد، ایفامی کنــد.  ــان گفتــاری و ارتبــاط اجتماعــی مشــكل دارن زب
ــی و ایســتا هســتند و از  ــل پیش بین ــه قاب ــداری )ک اطاعــات دی
پویایــی کمتــری نســبت بــه واژگان برخوردارنــد( موجــب بهبــود 
ــودکان  ــی در ک ــای زبان ــد برون داده ــا تولی ــایی درون داد ی شناس
ــل و  ــی مكم ــام ارتباط ــوند. نظ ــم می ش ــف اتیس ــال طی ــا اخت ب
جایگزیــن، روشــی ســاده بــرای بیــان نیازهــا و کاهــش رفتارهــای 
ــی  ــل اجتماع ــراری تعام ــع برق ــه مان ــت ک ــزی اس چالش برانگی
می شــوند. در پژوهــش حاضــر، برنامــه زبانــی واژگان ماکاتــون، 
به عنــوان ابــزار مداخلــه مكمــل و جایگزیــن مــورد اســتفاده قــرار 
گرفتــه اســت. ماکاتــون نظامــی چندالگویــی اســت کــه موجــب 
تقویــت ارتبــاط کارکــردی و رفتــار تعامــل اجتماعــی در افــراد بــا 
مشــكات ارتباطــی و زبانــی می شــود. ایــن برنامــه دربرگیرنــده 
یــک خزانــه واژگان4 اســت کــه براســاس مفاهیــم اصلــی و 
ــا  ــتی5 ی ــانه های دس ــق نش ــه و از طری ــان در جامع ــترک زب مش
ــار آمــوزش داده می شــوند.  ــا گفت نمادهــای ترســیمی6 همــراه ب
ــاور  ــن ب ــون از ای ــر طراحــی برنامــه واژگان ماکات ــم ب اصــول حاک

4- An open-ended lexicon

5- Manual signs

1- Graphic signs
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نشــأت می گیــرد کــه برقــراری ارتبــاط موثــر بســتگی بــه کاربــرد 
ــت واژگان  ــب دارد. فهرس ــژه و مناس ــی وی ــدار آن در محیط پای
ــدا در  ــود، در ابت ــرا می ش ــه اج ــت مرحل ــه در هش ــون ک ماکات
بریتانیــا ابداع و ســپس در بســیاری از کشــورهای جهــان از جمله 
ــامل  ــی ش ــد. واژگان اصل ــه ش ــازی  و به کارگرفت ــد انطباق س هن
ترکیبــی از اســامی، افعــال و واژگان توصیفــی اســت. واژگانــی کــه 
در مراحــل نخســتین این روش اســتفاده می شــوند شــامل واژگان 
یــا مفاهیــم زبانــی هســتند کــه ایــن کلمــات و مفاهیــم در محیطی 
ــد )از قبیــل غــذا،  ــرار دارن ــد، ق ــه کــودک در آن رشــد می یاب ک
لــوازم خانــه، افــراد، حیوانــات، اســباب بازی ها بــه همــراه افعــال 
و صفــات مرتبــط(؛ درحالی کــه مراحــل بعــدی شــامل مفاهیمــی 
ــی  ــم انتزاع ــب و مفاهی ــا1، مذه ــان آدم ه ــط می ــورد رواب در م
ــده  ــون به طورعم ــگ واژگان ماکات ــدی فرهن ــخه هن ــت. نس اس
شــامل واژگانــی اســت کــه به صــورت رایــج در هندوســتان بــه کار 
بــرده می شــوند. ایــن واژگان بــا اشــاره های حاصــل از زبــان 

ــده اند. ــازی ش ــدی همتاس ــاره هن اش

ــاب  ــی انتخ ــان واژگان ــام از می ــن نظ ــیمی ای ــای ترس نماده
شــدند کــه مناســب بــا فرهنــگ هندوســتان بودند. پژوهشــگران 
کارآیــی واژگان ماکاتــون را در ارتبــاط بــا رشــد مهارت هــای 
ارتباطــی کــودکان و بزرگســالان دارای کم توانی ذهنــی تاییــد 
ــی  ــر، بررس ــش حاض ــی پژوه ــدف اصل ــن، ه ــد. بنابرای کرده ان
اثربخشــی آمــوزش نظــام ارتباطــی مكمــل و جایگزیــن بــر رشــد 
ــد  ــر رش ــام ب ــن نظ ــق ای ــوزش از طری ــر آم ــن تاثی ــان و تعیی زب
رفتــار ارتبــاط اجتماعــی در کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم بــود.

روش بررسی
در ایــن پژوهــش تجربــی تک گروهــی از روش پیش آزمــون 
و پس آزمــون اســتفاده شــده اســت. ایــن پژوهــش روی کــودکان 
ــی  ــتثنایی بمبئ ــدارس اس ــه در م ــم ک ــف اتیس ــال طی ــا اخت ب

ــد، اجــرا شــد. ــرده بودن ــام ک ثبت ن

بــا  کــودکان  پژوهــش،  ایــن  بــرای  شــرکت کننده ها: 
اختــال طیــف اتیســم 9 تــا 12 ســال انتخــاب شــدند. دلیــل این 
ــود  ــه گــروه 19نفــره ای ب انتخــاب براســاس دسترســی آســان ب
کــه در مــدارس اســتثنایی شــمال بمبئــی ثبت نــام کــرده بودنــد. 

معیــار خــروج از پژوهــش بــه شــرح زیــر بــود:

2- Relationship

الــف( کودکانــی کــه پیش تــر در برنامــه نظــام ارتباطــی 
ــابه  ــای مش ــا و مداخله ه ــایر برنامه ه ــا س ــن ی ــل و جایگزی مكم
گفتــار و زبــان شــرکت داشــتند. برنامــه نظــام ارتباطــی یــا 
برنامه هــای مداخلــه بــه رشــد زبانــی یــا گفتــاری کودکانــی کــه در 
مهارت هــای زبــان بــا مشــكل مواجــه هســتند، کمــک می کنــد. 
در ایــن پژوهــش، کودکانــی کــه در برنامه هایــی بــا ایــن مضمــون 

ــد، حــذف شــدند.  ــرده بودن شــرکت ک

ب( کودکانــی کــه در آزمــون ارزیابــی زبــان  عملكــرد 
توانایی شــان پایین تــر از کــودکان ســه ســاله بــود. آزمــون 
ارزیابــی زبــان به منظــور بررســی و ارزشــیابی مهارت هــای 
ــود  ــام می ش ــان انج ــک زب ــر ی ــرد موث ــی کارب ــردی در چگونگ ف
ــد.  ــان می ده ــان را نش ــرد آن زب ــرد در کارب ــلط ف ــزان تس و می
کودکانــی کــه در ایــن آزمــون مهارت هــای زبانــی شــان در 
ســطحی پایین تــر از کــودکان ســه ســاله بــود، از ایــن برنامــه کنــار 

ــدند. ــته ش گذاش

ــودک  ــان 19ک ــده، ]از می ــای بیان ش ــه معیاره ــه ب ــا توج ب
ــاب  ــرایط انتخ ــد ش ــودک واج ــم[، 8 ک ــف اتیس ــال طی ــا اخت ب
شــدند. براســاس  ســوابق تحصیلــی، ایــن دانش آمــوزان دارای 

کم توانی ذهنــی نیــز بودنــد. 

ــا  ــودکان ب ــرای ک ــان ب ــی زب ــزار ارزیاب ــش: اب ــزار پژوه اب
ــار اجتماعــی  ــذاری رفت ــاس نمره گ اختــال طیــف اتیســم و مقی
توســط پژوهشــگر بــرای ســنجش زبــان و مهارت هــای اجتماعی 
افــراد طراحــی شــد. ایــن ابزارهــا به صــورت جداگانــه در مرحلــه 

ــدند. ــرا ش ــون اج ــون و پس آزم پیش آزم

ابــزار ارزیابــی زبــان بــرای کــودکان بــا اختــلال طیــف 
ــان  ــف زب ــاس تكالی ــا را براس ــزار آزمودنی ه ــن اب ــم: ای اتیس
ادراکــی و بیانــی مــورد ســنجش قــرار می دهــد و دارای دو بخــش 
اســت. بخــش نخســت مربــوط بــه زبــان ادراکــی و مســتلزم آن 
اســت کــه آزمودنــی تصاویــر یــا اشــیایی را کــه هــر روز اســتفاده 
ــد.  ــخیص ده ــر تش ــن  دیگ ــر حواس پرت ک ــد، از تصاوی می کن
بخــش دوم مربــوط بــه اکتســاب زبان بیانی و مســتلزم آن اســت 
کــه آزمودنــی تصویــر یــا اشــیای معیــن را نــام بــرده یــا بــه زبــان 
اشــاره بیــان کنــد. ابــزار ارزیابــی زبــان بــرای کــودکان بــا اختــال 
طیــف اتیســم دارای واژگان کاربــردی و مرتبــط بــا ســطح زبانــی 
اســت کــه از میــان ســه مرحلــه نخســت فرهنــگ واژگان ماکاتون 
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نســخه هنــدی انتخــاب شــده اند. از آن جایــی کــه واژگان اصلــی 
ــزار  ــن اب ــتند، ای ــت هس ــم صف ــال و اس ــامی، افع ــی از اس ترکیب
ارزیابــی نیــز از ترکیــب مشــابهی اســتفاده کــرده اســت. از میــان 
ــگ واژگان  ــت فرهن ــه نخس ــه مرحل ــی در س ــوم زبان 150مفه
ــت  ــده اس ــاب ش ــا 30واژه انتخ ــدی( تنه ــخه هن ــون )نس ماکات
)رجــوع بــه جــدول 1(. ایــن انتخــاب عمــدی بــوده و بــرای تاکید 
بــر یادگیــری واژگان کلیــدی اســت کــه مرتبــط بــا نیازهــای پایــه 
و محیطــی کــه کــودک در آن رشــد یافتــه اســت. افزون برایــن، 
ــد  ــه رش ــل اولی ــه مراح ــاس برنام ــاب واژگان براس روش انتخ
ــتانی  ــتانی و دبس ــای پیش دبس ــال آن، کاس ه ــه دنب ــی و ب زبان
مــدارس اســتثنایی بــرای کــودکان دارای ناتوانی هــای تحولــی در 
بمبئــی اســت. از میــان 30واژه در ایــن ابــزار ارزیابــی، 11مــورد 
مربــوط بــه مرحلــه نخســت، 11مــورد مربوط بــه مرحلــه دوم و 
مابقــی مربــوط بــه مرحلــه ســوم بودنــد. همچنیــن بــرای ارزیابی 
ــر  ــه همــراه دو تصوی ــا شــی محــرک ب ــر ی ــی، تصوی ــان ادراک زب
ــایی  ــرای شناس ــد. ب ــه ش ــده ارای ــن همتاسازی ش حواس پرت ک
ــور  ــره منظ ــی یک نم ــا ش ــورت کارت ی ــرک به ص ــح مح صحی
ــا 30  ــر ب ــک براب ــش ی ــره در بخ ــترین نم ــن بیش ــد. بنابرای ش
نمــره اســت. ارزیابــی زبــان بیانــی نیــز براســاس توانایــی کــودک 
ــا اشــاره ای انجــام شــد،  ــذاری واژه به صــورت کامــی ی در نام گ
یعنــی بــرای بیــان کلمــه صحیــح به صــورت کامــی یــا اشــاره ای 
ــه  ــان کلم ــگام بی ــر دو روش هن ــرد ه ــرای کارب ــره و ب ــک نم ی
صحیــح دو نمــره منظــور می شــد. بنابرایــن بیشــترین نمــره در 
ــان  ــی زب ــزار ارزیاب ــره در اب ــا 60 و کل نم ــر ب ــش دو، براب بخ
ــت. ــا 90 اس ــر ب ــم براب ــف اتیس ــال طی ــا اخت ــودکان ب ــرای ک ب

ــزار،  ــن اب ــی: ای ــار اجتماع ــذاری رفت ــره گ ــاس نم مقی
رفتــار اجتماعــی ارتباطــی آزمودنــی هــا را مــی ســنجد و 
ــت و  ــانگر نی ــه نش ــت ک ــی اس ــت رفتارهای ــده فهرس دربرگیرن
قصــد ارتباطــی و تعامــل اجتماعــی هســتند؛ بــرای مثــال ارتبــاط 
چشــمی، توجــه مشــترک ، تقلیــد، پاســخ اجتماعــی، شــراکت ، 
بیــان نیازهــای شــخصی، بــازی و احــوال پرســی و غیــره. انتخاب 
ــده  ــی مشاهده ش ــای اجتماع ــاس رفتاره ــر اس ــا)12( ب ــه ه گوی
ــدول 2(.  ــد )ج ــام ش ــی انج ــر تحول ــا تاخی ــال ب ــودکان همس ک
ــرت  ــدول لیك ــط ج ــا توس ــدت آن ه ــاس ش ــا براس ــن رفتاره ای
ــز(  ــدرت و هرگ ــات، به ن ــی اوق ــات، گاه ــب اوق ــه، اغل )همیش
ــی شــدند. بنابرایــن رفتــار همــواره مشــهود نمــره پنــج و  ارزیاب

ــاس  ــرد. مقی ــی ک ــت م ــک دریاف ــره ی ــده نم ــار مشاهده نش رفت
ــزار مشــاهده ای اســت  نمــره گــذاری رفتــار اجتماعــی نوعــی اب
کــه بیشــترین نمره آن 60 اســت. مشــاهدات توســط پژوهشــگر 

انجــام شــد. از درمــان  پــس  و  پیــش  و معلمــان کاس، 

جــدول 1. واژگان انتخاب شــده آزمــون ارزیابــی زبــان بــرای کــودکان بــا اختال 
طیــف اتیســم مراحــل یک تــا ســه برگرفتــه از فهرســت واژگان ماکاتون

واژگان سطح سهواژگان سطح دوواژگان سطح یک

سیبآبغذا

انبهشیر )خوراکی(بیكوییت

موزتلویزیونفنجان

قایقتلفندستشویی

راه رفتنپنكهخانه

دویدنتوپمیز

بزرگعصاتختخواب

کوچکگربهخوابیدن

سگنوشیدن

تمیزخوردن

کثیفشستن

جدول 2. گویه های انتخاب شده آزمون مقیاس نمره گذاری رفتار اجتماعی

اعلب همیشهگویه رفتار
اوقات

گاهی 
اوقات

به 
هرگزندرت

برقراری تماس چشمی زمانی که کودک 
را صدا می زنند.

لبخندزدن کودک زمانی که فردی آشنا 
می بیند.

تاش برای گرفتن آن چه به کودک داده 
می شود.

کودک تاش می کند تا توجه دیگران را 
به شی/ فعالیتی جلب کند.

قلید اشارات/ فعالیت ها

بیان نیاز به استفاده از دستشویی

به اشتراک گذاشتن غذا/ اسباب بازی 
توسط کودک زمانی که از وی خواسته 

می شود.

درخواست کودک برای دریافت آن چه 
می خواهد.

پیروی کودک از قوانین اجتماعی آشنا

مشارکت در: 
 الف( بازی انفرادی

ب( بازی موازی1
ج( بازی گروهی

دست تكان دادن کودک هنگام 
خداحافظی

احوال پرسی کودک با دیگران

1- در ایــن نــوع بــازی، کــودک بــدون مداخلــه در بازی همســالان خــود در کنار آن هــا به بازی می پــردازد.
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درمــان: مداخلــه در قالــب 12جلســه انجــام شد.هـــر 
بازی هــای  قبیــل  آماده ســازی 1 از  تمرین هــای  بــا  جلســه 
ــرای  ــردن ب ــه زدن و لمس ک ــک دادن، ضرب ــه ای2 )غلغل مداخل
تحریــک کــودک( و تقلیــد )بــرای مثــال پژوهشــگر ســر خــود را 
ــودک را روی  ــت ک ــد و دس ــر« را می گوی ــرده و واژه »س ــس ک لم
ــاط  ــا ارتب ــر« ت ــد »س ــاره می گوی ــرار داده و دوب ــودک ق ــر ک س
ــت  ــودک تقوی ــنیداری در ک ــاد ش ــاره و نم ــا اش ــدن ب ــای ب اعض
ــوزش  ــرای آم ــون ب ــت ماکات ــود. از فهرس ــاز می ش ــود( آغ ش
مفاهیــم زبانــی اســتفاده شــد. تصاویــر و اشــیا نیــز بــرای آموزش 
ــود: ــر ب ــرح زی ــه ش ــان ب ــل درم ــد. مراح ــه کار رفتن واژگان ب

مرحلــه نخســت: تصاویــر یــا اشــیا )دو یــا ســه( همــراه بــا 
ــود. ــذاری می ش ــده و نام گ ــان داده ش ــتی نش ــاره دس اش

ــا  ــر ی ــه تصوی ــود ب ــته می ش ــودک خواس ــه دوم: از ک مرحل
ــد. ــاره کن ــن اش ــا حواس پرت ک ــراه ب ــئی هم ش

مرحلــه ســوم: از کــودک خواســته می شــود تصویــر یــا شــی 
نشــان داده شــده را به صــورت کامــی یــا اشــاره ای بیــان کنــد.

ــد  ــورت نظام من ــه ص ــخ ها ب ــه پاس ــارم: هم ــه چه مرحل
ــود. ــک ش ــودک کم ــه ک ــاز  ب ــورت نی ــده و در ص ــت ش تقوی

بــرای مثــال، یــک جلســه بــا آنیــل، پســری 9ســاله، به طــور 
معمــول بــا تمریــن مداخلــه ای و ســپس فعالیــت یادگیــری آغــاز 
می شــد. دو یــا ســه واژه در هــر جلســه معرفــی می شــد. 
ــه« و  ــل »خان ــی از قبی ــا واژه های ــان«، ب ــال واژه »فنج ــرای مث ب
ــود:  ــورت ب ــن ص ــه ای ــوزش ب ــد. آم ــه ش ــكوییت« ارای »بیس
ــردن« و  ــاره های »نگاه ک ــا اش ــراه ب ــان« )هم ــل، »نگاه کن-فنج آنی
»فنجــان«(. پژوهشــگر به صــورت همزمــان بایــد واژه »فنجــان« 
را بیــان و بــه آن اشــاره کنــد. وقتــی ایــن رونــد بــرای هــر ســه 
ــه و از وی  ــودک ارای ــه ک ــی ب ــا ش ــه کارت ی ــد، س ــرا ش واژه اج
پرســیده شــد »آنیــل، فنجــان کجاســت؟« در ایــن مرحلــه 
ــان می شــد.  ــان اشــاره بی ــه زب ــاره واژه »کجــا« و »فنجــان« ب دوب
در ایــن مرحلــه بایــد بررســی می شــد کــه آیــا کــودک می توانــد 
ــان  ــوه بی ــرانجام نح ــد. س ــرار کن ــاط برق ــاره و واژه ارتب ــن اش بی
ــل  ــه آنی ــی ب ــی فنجان ــود. وقت ــوزش داده می ش ــودک آم ــه ک ب
ــویق  ــپس تش ــت؟« س ــن چیس ــد »ای ــیده می ش داده و از او پرس

2- Readiness exercises

3- Intrusion play

ــاره  ــان اش ــه زب ــا ب ــی ی ــورت کام ــواب را به ص ــا ج ــد ت می ش
ــده  ــاره ای، تقویت ش ــم اش ــی و ه ــخ کام ــم پاس ــد، ه ــان کن بی
ــتفاده  ــال اس ــه و مث ــاره ها از نمون ــه اش ــی ب ــرای شكل بخش و ب
ــتقیم واژگان  ــوزش غیرمس ــامل آم ــات ش ــن جلس ــد. ای می ش
)چــه، کجــا، این جــا، بــده، نشــان بــده، خوبــه، مــن، مــال مــن، 
تــو و غیــره( بــود کــه موجــب تقویــت تعامــل اجتماعــی می شــد، 
ــف  ــال طی ــا اخت ــودکان ب ــرای ک ــان ب ــی زب ــزار ارزیاب ــا در اب ام
اتیســم ارزیابــی نشــده اســت. هــر کــودک در 12جلســه درمانــی 
ــرای  ــان ب ــی زب ــزار ارزیاب ــون اب ــپس پس آزم ــرد، س ــرکت ک ش
کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم و مقیــاس نمره گــذاری رفتــار 
اجتماعــی اجــرا شــد. از معلمــان کاس خواســته شــد کــودکان را 
هنــگام اجــرای مقیــاس نمره گــذاری رفتــار اجتماعــی تحت نظــر 
بگیرنــد. ایــن رونــد افــزون بر مشــاهدات رفتــار اجتماعی اســت 

کــه توســط پژوهشــگر انجــام شــد.

یافته ها

ــاب  ــود و انتخ ــدک ب ــه ان ــداد نمون ــه تع ــه این ک ــه ب ــا توج ب
آزمودنی هــا بــه روش در دســترس از کــودکان بــا اختــال طیــف 
ــا اســتفاده از روش هــای  اتیســم انجــام شــد، بنابرایــن داده هــا ب

آمــاری غیرپارامتــری تحلیــل شــدند.

رشــد زبــان و ارتبــاط: هــدف نخســت پژوهــش حاضــر 
تعییــن میــزان کارایی آمــوزش نظــام ارتباطی مكمــل و جایگزین 
بــر رشــد زبــان و مهارت هــای ارتباطــی کــودکان با اختــال طیف 
اتیســم بــود. داده هــا بــه روش غیرپارامتــری مــورد تحلیــل قــرار 
گرفتنــد. از آزمــون ویلكاکســون3 بــرای محاســبه تفــاوت میــان 
نمــرات پیش آزمــون و پس آزمــون و جهت گیــری ایــن تفــاوت 
ــا  ــودکان ب ــرای ک ــان ب ــی زب ــزار ارزیاب ــرات اب ــد. نم ــتفاده ش اس
ــون  ــا پس آزم ــون ت ــه پیش آزم ــم از مرحل ــف اتیس ــال طی اخت
ــان  ــی زب ــزار ارزیاب ــرات اب ــدول 3(. نم ــود )ج ــه ب ــش یافت افزای
بــرای کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم ترکیبــی در زبــان ادراکی 
بــا تســت  بیانــی در مرحلــه پیش آزمــون و پس آزمــون  و 
ویلكاکســون مقایســه شــد و مقــدار به دســت آمده معنــادار بــود. 
ــی  ــام ارتباط ــوزش نظ ــه آم ــان از این ک ــب اطمین ــور کس به منظ
مكمــل و جایگزیــن در زبــان بیانــی و ادراکــی موثــر بــوده اســت، 

4- Wilcoxon Signed Ranked Test
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نمــرات بخــش یــک و دو، مقایســه و تحلیــل شــدند. مقایســه 
ــی  ــان ادراک ــه زب ــون در مرحل ــون و پس آزم ــرات پیش آزم نم
)بخــش یــک( افزایــش معنــاداری داشــت. همچنیــن با مقایســه 
نمــرات زبــان بیانــی نیــز نتیجــه دارای افزایــش معنــاداری بــود. 
ــه »آمــوزش نظــام  ــر این ک ــه این ترتیــب فرضیــه صفــر مبنی ب ب
ــان و  ــد زب ــر رش ــری ب ــچ تاثی ــن هی ــل و جایگزی ــی مكم ارتباط
ارتبــاط در کــودکان دارای اختــال طیــف اتیســم نــدارد« رد شــد. 

ــرای  ــان ب ــی زب ــزار ارزیاب ــون اب ــون و پس آزم ــرات پیش آزم ــدول 3. نم ج
ــا اختــال طیــف اتیســم کــودکان ب

نمرات پس آزموننمرات پیش آزمونشرکت کنندگان

1926

2732

31037

41530

5919

6817

7618

81234

76213مجموع

رفتــار اجتماعــی: دومیــن هــدف پژوهــش حاضــر تعییــن 
ــر  ــن ب ــر آمــوزش نظــام ارتباطــی مكمــل و جایگزی ــزان تاثی می
ــم  ــف اتیس ــال طی ــا اخت ــودکان ب ــی در ک ــار اجتماع ــد رفت رش
بــود. پژوهشــگر کــودکان را بــا مقیــاس نمره گــذاری رفتــار 
اجتماعــی در داخــل و خــارج از کاس درس بــرای ارزیابــی 
رفتــار اجتماعــی تحــت نظــر گرفــت. نمــرات همــه کــودکان از 
ــه پس آزمــون افزایــش یافــت.  ــه مرحل ــه پیش آزمــون ب مرحل
ــذاری  ــاس نمره گ ــاس مقی ــودکان را براس ــز ک ــان کاس نی معلم
رفتــار اجتماعــی رتبه بنــدی کردنــد. داده هــای بــه دســت آمــده 
ــای  ــا داده ه ــت ب ــتگی مثب ــگر دارای همبس ــاهده پژوهش از مش

ــود. معلمــان کاســی ب

ــرات  ــان نم ــادار می ــاوت معن ــان از تف ــا نش ــل داده ه تحلی
پیش آزمــون و پس آزمــون دارد و بــه ایــن ترتیــب فرضیــه صفــر 
ــن  ــل و جایگزی ــی مكم ــام ارتباط ــوزش نظ ــه »آم ــر این ک مبنی ب
هیــچ تاثیــر معنــی داری بــر رفتــار ارتبــاط اجتماعــی کــودکان بــا 
ــن ارزش  ــود. همچنی ــدارد« رد می ش ــم ن ــف اتیس ــال طی اخت

آمــوزش نظــام ارتباطــی مكمــل و جایگزیــن بــر تقویــت رفتــار 
ــودکان نشــان داده شــد. ــاط اجتماعــی ک ارتب

ــار  ــذاری رفت ــاس نمره گ ــون مقی ــون و پس آزم ــرات پیش آزم ــدول 4. نم ج
اجتماعــی
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بحث و نتیجه گیری
هــدف اصلــی مداخلــه در کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم 
ــش  ــتند، افزای ــار هس ــان و گفت ــدید در زب ــر ش ــه دارای تاخی ک
ــه  ــوان ب ــردی را می ت ــاط کارب ــت. ارتب ــردی اس ــات کارب ارتباط
ــم  ــاب واژگان-مفاهی ــف( انتخ ــرد: ال ــت ک ــر تقوی ــای زی روش ه
و اشــكال کاربــردی مرتبــط بــا محیــط رشــد کــودک، ب( 
ــه  ــكال ب ــتفاده از واژگان-اش ــور اس ــودک به منظ ــه ک ــوزش ب آم
شــیوه ای کاربــردی و ج( آماده ســازی افــراد در محیــط به منظــور 
ــه روش  ــودک ب ــط ک ــه توس ــكالی ک ــه واژگان-اش ــخگویی ب پاس
کاربــردی اســتفاده شــده اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت برقــراری 
ــرای رشــد اجتماعــی  ــوان شــاخص پیش آگاهــی ب ــاط به عن ارتب
و آموزشــی کــودک در آینــده و همچنیــن کیفیــت زندگــی، 
ضــروری اســت برنامــه مداخلــه بــرای کــودکان بــا اختــال طیف 
ــژه  ــد، به وی ــز کن ــاط تمرک ــن ارتب ــر روش هــای جایگزی اتیســم ب
بــرای آن دســته از کودکانــی کــه در زبــان بیانــی و ادراکــی دارای 
ــای  ــامل آیكون ه ــن ش ــای جایگزی ــن ابزاره ــتند. ای ــص هس نق
ــل  ــه دلی ــه ب ــتند ک ــت هس ــاره های دس ــا و اش ــداری، نماده دی
توانایــی بــالای پــردازش دیــداری در بســیاری از کــودکان 
بــا اختــال طیــف اتیســم انتخــاب می شــوند. ماکاتــون بــر 
نیازهــای ارتباطــی کــودکان تاکیــد دارد و زمینــه اســتفاده کاربــرد 
شــناختی از مهارت هــای زبانــی کسب شــده را تســهیل می کنــد. 
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ــای  ــوزش مهارت ه ــد آم ــان داده ان ــددی نش ــای متع پژوهش ه
ــا( در  ــا نماده ــاره ها ی ــا، اش ــی از گفتاره ــرد ترکیب ــی )کارب ارتباط
مقایســه بــا تنهــا آمــوزش گفتــار بــه کــودکان بــا اختــال طیــف 
اتیســم بــه نحــو چشــمگیری منجــر بــه تســریع و اکتســاب هــر 
چــه بهتــر واژگان بیانــی و ادراکــی می شــود. کــودکان دارای 
ــی  ــه روش دیداری-فضای ــیا را ب ــایی اش ــم رمزگش ــال اتیس اخت
ــی  ــداری، حرکت ــات دی ــردازش اطاع ــد و در پ ــح می دهن ترجی
ــن اســتفاده از روش  ــد، بنابرای و جنبشــی عملكــرد بهتــری دارن
ترکیبــی گفتــار و اشــاره مزایــای بســیاری دارد، تفــاوت معنــادار 
میــان نمــرات کــودکان در پیش آزمــون و پس آزمــون در مــورد 
ــتفاده از  ــد. اس ــر باش ــن ام ــای ای ــد گوی ــاط می توان ــان و ارتب زب
زبــان اشــاره همــراه بــا گفتــار به عنــوان گزینــه تاثیرگــذار- بیانــی1 
نظــام ارتباطــی مكمــل و جایگزیــن بــرای افــراد بــا اختــال طیف 
اتیســم گــزارش شــده اســت. تعامــل اجتماعــی رابطــه نزدیكــی 
بــا زبــان و ارتبــاط دارد. بــرای کــودکان بــا اختــال طیــف اتیســم 
زبــان نبایــد فقــط به عنــوان هدفــی مدنظــر قــرار بگیــرد، بلكــه 
بایــد وســیله ای بــرای درک و مشــارکت در تعامــات اجتماعــی 
ــد  ــی آمــوزش داده می شــود، بای باشــد. آن چــه در برنامــه زبان
کاربــردی و مرتبــط بــا زندگــی باشــد. درک ارتبــاط و زبــان نوعی 
فرآینــد تحولــی اســت کــه تــا اوایــل بزرگســالی ادامــه می یابــد و 
ویژگی هــای آن دربرگیرنــده مــوارد زیــر اســت: 1( بافتــی کــه بــه 
ــه کمــک  درک نمادهــای ارتباطــی کمــک می کنــد )درکــی کــه ب
حــالات بــدن، اشــاره، لحــن صــدا، تكیــه و تاکیــد در گفتــار بــه 
دســت می آیــد(، 2( درک ترتیــب کلمــات و 3( درک محتــوای 

ــان، شــكل و کاربــرد آن. ــی زب عال

برنامــه ماکاتــون بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه ارتبــاط 
در محیطــی تعاملــی و میــان فــردی رخ می دهــد و تــاش بــرای 
ــن ترتیــب،  ــه ای ــرد. ب ــرار گی ــد مدنظــر ق ــاط بای ــراری ارتب برق
هــدف اصلی بهبــود کاربــرد اجرایی اســتفاده از گفتار و اشــاره های 
دســت در چارچــوب گفت وگوهــای میــان طرفیــن اســت. 
اســتفاده از اشــاره همــراه بــا گفتــار در طــول درمان موجــب بهبود 
ــاط  ــراری ارتب ــی برق ــودکان توانای ــه ک ــی ک ــود. زمان درک می ش
میــان اشــاره ها و تصاویــر-واژگان را کســب می کننــد، به گونــه ای 
بســیار فعالانــه در جلســات آمــوزش مشــارکت می کننــد. 
ــد.  ــاهده ش ــم مش ــه شش ــگر در جلس ــط پژوهش ــر توس ــن ام ای

1- Affective- expressive

بــروز پاســخ های اساســی بــرای رفتــار اجتماعــی ماننــد ارتبــاط 
چشــمی، توجــه مشــترک، اشــاره کردن و لبخنــدزدن نیز توســط 
معلمــان کاس مشــاهده شــد. آمــوزش نظــام ارتباطــی مكمل و 
جایگزیــن موجــب تســهیل مشــارکت اجتماعــی می شــود. ایــن 
تفــاوت معنــادار در نمــرات پیش آزمــون و پس آزمــون مقیــاس 
نمره گــذاری رفتــار اجتماعــی نشــانگر تاثیــر مثبــت آمــوزش این 
نظــام بــر رشــد رفتــار اجتماعــی اســت. اگرچــه پژوهــش حاضــر 
ــن  ــل و جایگزی ــی مكم ــام ارتباط ــوزش نظ ــت آم ارزش و اهمی
و اســتفاده از آن در رشــد زبــان و ارتبــاط و رفتــار اجتماعــی 
ــد،  ــان می ده ــم را نش ــف اتیس ــال طی ــا اخت ــودک ب ــت ک هش
امــا پژوهش هــای مشــابه بــا نمونه هــای بزرگتــر می توانــد 
زمینــه تعمیــم یافته هــا را بــه جامعــه هــدف کــودکان بــا اختــال 
طیــف اتیســم فراهــم آورد. آمــوزش بــرای کــودکان بایــد زمینه 
ــان و  ــن زب ــی و همچنی ــای تحصیل ــاب مهارت ه ــریع اکتس تس
ارتبــاط، رفتــار اجتماعــی و رفتــار ســازگار2 را فراهــم آورد. 
تمریــن در آمــوزش کــودکان خردســال بــا اختــال طیــف اتیســم 
تاکیــد بــر کاربــرد روش هــای نظــام ارتباطــی مكمــل و جایگزیــن 
ــه  ــی دارد. نتیج ــارکت اجتماع ــاط و مش ــهیل ارتب ــور تس به منظ
پژوهــش حاضــر مویــد مطالــب فــوق اســت. آمــوزش و کاربــرد 
نظــام ارتباطــی مكمــل و جایگزیــن و اســتفاده از آن در تقویــت 
زبــان، ارتبــاط و رفتارهــای اجتماعــی کــودکان بــا اختــال طیــف 

اتیســم نقــش موثــر دارد.
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