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چکید ه 

 زمینه و هد ف: این پژوهش با هد ف مد اخله برنامه گروهی برای برآورد ن نیاز های مد یریت خشم د ر افراد  با سطوح گوناگون ناتوانی های 

هوشی و نیاز های ارتباطی ویژه انجام شد .
روش: 29فرد  به طور تصاد فی د ر گروه مد اخله و د ر گروه لیست انتظار منتسب شد ند . مد اخله شامل 12هفته برنامه مد یریت خشم رفتاری 

–شناختی با مواد  تصویری و محتوای اصلاح  شد ه برای مراجعان با د امنه ناتوانی هاست.

یافته ها: با تکمیل برنامه، مراجعان گروه مد اخله بهبود  معناد ار د ر سطوح خود  گزارش د هی خشم د ر مقایسه با گروه مقایسه و نمرات پیش از 

مد اخله نشان د اد ند . اثر د رمان با برنامه پیگیری بعد  از 4ماه نیز حفظ شد ه بود . د ر مقابل، فقد ان بهبود  میزان کیفیت زند گی مشاهد ه شد .
نتیجه گیری: این نتایج شواهد ی بر تاثیر برنامه مد اخله بر مسایل خشم افراد  با د امنه ناتوانی ها فراهم می کند .

واژه های کلید ی: مد یریت خشم، ناتوانی هوشی، نیازهای ارتباطی

* Email: fnosrati@ut.ac.ir 

مقد مه 
که  می شود   توصیف  عاطفی  حالت  به عنوان  خشم 
پرخاشگری  از  احساس  گوناگون  طیف های  شامل 
جسمی  آسیب  و  طولانی  زمان  به مد ت  آزارگری  تا 
است)1(. کنترل ضعیف خشم عامل تعیین کنند ه مهمی 
د ر پرخاشگری و چالش های رفتاری افراد  با ناتوانی های 
به طور  که  خشمی  است)2(.  شد ه  گزارش  هوشی 
پیامد های  منجربه  می تواند   می شود ،  بیان  پرخاشگری 
و  اجتماعی  ارتباطات  د ر  نقص  )مانند   آشکار  منفی 
پیامد های رفتاری  افراد  شود .  این  پایین( د ر  عزت نفس 
د ر  را  کارمند ان  و  خانواد ه  نگرانی های  همچنین  خشم 
موقعیت های خد مات روزانه و اقامتگاهی نشان می د هد . 
 میزان شیوع مسایل کنترل خشم د ر افراد  با و بد ون 

از  بالاتری  میزان  ناتوانی،  با  افراد   نیست.  ثابت  ناتوانی 
با افراد  بد ون ناتوانی  مسایل کنترل خشم را د ر مقایسه 
شیوع  میزان  د ارند   تمایل  پژوهشگران  د ارند )3(. 
رفتارهای پرخاشگرانه را که اغلب به صورت خشم بروز 

د اد ه می شود ، بررسی کنند )4(. 
تعد اد  کمی برنامه تا به حال )5 و 6( تد وین شد ه اند  
کار  براساس  مد اخله  رویکرد های  د ارند   تمایل  که 
د ید گاه  با  آنان همسان  کنند .  اصلاح  را   )8 و  نواکو)7 
فرد ی  ارزیابی  که  موافقند   نواکو  رفتاری-شناختی 
عاطفی  پاسخ  برانگیزانند ه  موقعیت های  یا  حواد ث  از 
تعیین می کند  که آن ها احتمالا خشم را احساس کرد ه 
مهم،  برنامه های  از  یکی  کنند .  رفتار  پرخاشگرانه  یا 
مد ل  با  همسان  است.  بنسون)5(  خشم  مد یریت  برنامه 
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شناختی-رفتاری خشم نواکو، برنامه بنسون بر آموزش 
مسئله  حل  مهارت های  و  آرامش د هی  خود آگاهی، 

متمرکز است. 
یکی از ویژگی های برنامه بنسون این است که عموما 
افراد  با د رجات خفیف تا متوسط را هد ف قرار می د هد . 
با محد ود یت های شناختی  افراد   برای  این شیوه  اصلاح 
برنامه ها  این  این،  بر  افزون  خیلی شد ید  ضروری است. 
به آسانی د رد سترس افراد  با اختلال های ارتباطی به ویژه 
فرآیند   د ر  نیستند . شرکت  بیانی شد ید   زبانی  مشکلات 
می تواند   کلامی  توانایی  گوناگون  سطوح  با  گروهی 
ارتباطی  رویکرد  های  از  که  باشد   افراد ی  برای  مانعی 
غیر کلامی استفاد ه می کنند . د ر سطح گسترد ه تر، ویژگی 
این است که مراجعان  برنامه های مد یریت خشم  برخی 
به ویژه  کلامی  توانایی  د ر  آن ها  مشکلات  پایه  بر  را 
غربالگری  عواطف،  و  احساسات  به  زد ن  برچسب  د ر 
ابزارهای مد یریت خشم  به ویژه لازم است  می کنند )9(. 
براساس نیاز های افراد  با سطوح گوناگون توانایی شناختی 

و د رجات گوناگون توانایی ها کلامی طراحی شود . 
برنامه  تاثیر  از  ناکافی  پژوهش های  این،  بر  افزون   
ناتوانی های  با  افراد   د ر  مسایل کنترل خشم  بر  گروهی 
برنامه  از  2ارزیابی  د ست کم  د ارد .  وجود   شناختی 
بنسون)10(  توسط  برنامه  این  د ارد .  وجود   بنسون)5( 
ارزیابی شد ه است که برنامه مد یریت خشم گروهی با 
تا متوسط مرتبط  ناتوانی هوشی خفیف  با  54بزرگسال 
شامل  گوناگون،  شاخص های  د ر  مثبت  تغییرات  با 
رفتار های  از  مراقبان  د رجه بند ی  و  خود گزارش د هی 
پرخاشگرانه را اجرا کرد ه است. د ر تلاش برای تکرار 
با  بنسون را  برنامه  یافته های پیشین )10 و 11( کارایی، 
استفاد ه  با  خفیف  هوشی  ناتوانی های  با  11بزرگسال 
د امنه  د ر  بهبود   که  کرد ه اند   ارزیابی  گروهی  شکل  از 

شاخص های خشم و خود گزارش د هی مشهود  بود . 
رفتارهای  برای  خشم  مد یریت  برنامه های 
تا  خفیف  هوشی  ناتوانی  با  مراجعان  چالش برا نگیز 
مراجعان  است)6(.  گرفته  قرار  استفاد ه  مورد   متوسط 
فرد ی،  خشم  راه اند ازهای  شامل  برنامه  14هفته  د ر 
برقراری  د ر  اعتماد  به نفس  تقلید کرد ن،  راهبرد های 

ارتباط و جرأت ورزی شرکت کرد ند  که آن ها افزایش 
فراوانی  و  شد ت  کاهش  و  جرأت ورزی  ارتباط، 

رفتارهای چالش برانگیز را بیان کرد ند . 
د ر پژوهشی طی 12جلسه، برنامه مد یریت خشم برای 
مراجعان با ناتوانی هوشی متوسط تا خفیف که به کلینیک 
روان شناسی برای انواع خشم ارجاع شد ه بود ند  ، گزارش 
شامل  گوناگون  موضوعات  د امنه  برنامه  این  شد )9(. 
آموزش  و  د یگران  واکنش  توصیف  جایگزین،  افکار 
جانشین های عملکرد ی خشم را پوشش می د اد . اگرچه 
مانند   پیامد   شاخص های  تعد اد ی  شامل  پژوهش  این 
)مقیاس عزت نفس( است، نتایج نشان د اد  همه مراجعان، 
تکمیلی  مرحله  د ر  بر خشم خود شان  را  بیشتری  کنترل 

برنامه احساس می کرد ند .
هوشی  ناتوانی های  با  افراد   برای  برنامه ای  همچنین 
عناصر  با  برنامه  این  شد )12( ؛  تد وین  شد ید   تا  متوسط 
اصلاحی  ساختار  با  اما  بود ،  همسان  بنسون)5(  برنامه 
بیشتر برای نیازهای افراد  با توانایی کلامی و ظرفیت های 
ناتوانی های  با  افراد   از  6نفر  بود .  شد ه  طراحی  هوشی 
شرکت  آموزشی  برنامه  د ر  متوسط  تا  شد ید   هوشی 
کرد ند . طبق د اد ه های کیفی افراد  با ناتوانی های هوشی 
مد یریت  از رویکرد های ساد ه  قاد رند   متوسط  تا  شد ید  

خشم بهره ببرند . 
برنامه د رمانی گروهی با افراد  ناتوان هوشی متوسط 
انتظار  لیست  د ر  مقایسه  با گروه کوچک  را  تا خفیف 
رز1  برنامه  با  مشابه  برنامه  این  کرد ند )13(.  بررسی 
فن های  با  نواکو  اصلاح  شد ه  رویکرد   از  که  بود )14( 
فرد ی اضافی استفاد ه کرد ه بود . 5گروه هر 2سال بین 6 
تا 9 شرکت کنند ه با تعد اد  کلی 25نفر د ر گروه مد اخله 
انتظار  لیست  گروه  د ر  19نفر  می شد ند .  د اشته  نگه 
شرکت د اشتند . تعد اد  معناد اری از آن ها از شرکت د ر 
گروه مد اخله بعد ی بیرون رفتند . شاخص سازمان د هی 
شامل پرسش نامه خشم و افسرد گی بود  که کاهش د ر 
رخ  د رمان  گروه  د ر  افسرد گی  و  میزان خشم  و  سطح 
حفظ  پیگیری  ماه  الی12   6 د ر  د رمانی  تاثیرات  د اد . 
شد ه بود ، د ر حالی که این پژوهش کنترل شد ه کاهش 

1 . Rose
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بیان شد ه برای موضوعات د ریافتی  معناد اری د ر خشم 
آموزش مد یریت د اشت. 

 شاید  آشکارترین پژوهش د ر تاریخ د ر این حوزه 
ناتوانی های  با  افراد   از  14نفر  تصاد فی  به طور  که  باشد  
و  د رمان  گروه  د ر  خشم  مد یریت  مشکلات  و  هوشی 
د رمانی  گروه  مراجعان  شد ند )15(.  جایگزین  مقایسه 
9جلسه برنامه مد یریت خشم شناختی- رفتاری د ریافت 
کرد ند . افراد  د ر گروه د رمان د ر سنجش مراقبان و خود  
از مد اخله و د ر گروه مقایسه  قبل  نمرات  با  ارتباط  د ر 
بعد  از مد اخله بهبود  یافتند ، د ر حقیقت، د رجات بهبود  

به شد ت با بهره هوشی مرتبط بود . 
بازبینی اد بیات آشکار می کند  که تلاش ها برای ایجاد  
برنامه های مد یریت خشم ویژه افراد  باناتوانی ها و مسایل 
اغلب  موجود   برنامه های  است.  د اشته  وجود   رفتاری 
گوناگون  سطوح  با  متوسط  هوشی  ناتوان  افراد   شامل 
توانایی های کلامی است. به طور واضح نیاز برای ایجاد  
ناتوانی  وسیع  د امنه  با  افراد   ویژه  خشم  مد یریت  برنامه 
مبرم است. شاید  تنها پژوهشی که بر افراد  با ناتوانی های 
هوشی شد ید  تمرکز می کند ، برنامه رز باشد ، اما د ر این 

پژوهش، ارزیابی آزمود نی ها د قیق نبود ه است)14(.
بحث د یگر فقد ان کلی اطلاعات واضح از تاثیر برنامه 
مد یریت خشم بر افراد  باناتوانی است. بسیاری از مطالعات 
مقایسه،  گروه  غیاب  همچنین  شیوه شناسی،  مسایل  از 
استفاد ه از نمونه کوچک، فقد ان پایایی د اد ه های کیفی 
رنج می برند  که ثبات و تفسیر یافته ها را مشکل می کند . 
12جلسه  تاثیر  بررسی  حاضر،  پژوهش  هد ف  بنابراین 
برنامه مد یریت خشم گابینگو و گالسر1 بر 29نفر از افراد  
ارتباطی  نیازهای  و  هوشی  ناتوانی های  سطوح  د امنه  با 

پیچید ه با روش انتخاب تصاد فی است)17(. 

روش 
پرسش نامه برای بررسی علاقه، بین 34شرکت کنند ه 
جنوب شرق  یا  شمال شرق  از  مراجعان  شد .  توزیع 
د ر  مراجعان  ویژگی های  بود ند .  متروبولتین  میلبورد ن 

جد ول 1 ارایه شد ه است. 

1 . Gulbenkoglu & Hagiliassis

جد ول1. ویژگی های افراد  شرکت کنند ه د ر برنامه مد یریت 

خشم
مقایسه )15نفر(مد اخله)15نفر(

د رصد تعد اد د رصد تعد اد ویژگی ها

747960زن
853640مرد 

536213ناتوانی هوشی مرزی
1410014100ناتوانی هوشی خفیف
536427ناتوانی هوشی متوسط
536747ناتوانی هوشی شد ید 

1717فلج مغزی
17214آسیب بینایی

10711173ارتباط کلامی
429427ارتباط غیرکلامی
1071960استفاد ه از ویلچر

ابزارهای پژوهش
برنامه  شروع  از  قبل  4هفته  نواکو:  خشم  مقیاس 
مد یریت خشم، مراجعان بخش الف مقیاس خشم نواکو 
برانگیختگی  و  رفتاری  شناختی–  شاخص های  شامل 
پایایی  نواکو  خشم  مقیاس  کرد ند .  د ریافت  را  خشم 
آزمون–بازآزمون )0/95( و د رونی بالا )0/88(، همچنین 
حاوی  کل  د ر  مقیاس  این  د ارد )17(.  بالایی  روایی 
48سوال است. مراجعان به یک مقیاس با 3گزینه )1 بله، 
2 برخی  اوقات، 3 خیر( پاسخ  د اد ند  و سطح توافق آن ها با 
د ست کم نمره ممکن 48 و حد اکثر 144 مشخص می شد . 
مراجعان به صورت کلامی بله، نه، یا برخی اوقات پاسخ 
می د اد ند ، یا به تصویر اشاره می کرد ند . اصلاحات اند کی 
د ر برخی از آیتم ها، همچنین عبارات برای گروه مراجعان 

با ناتوانی جسمی مناسب سازی شد .
مقیاس د امنه پیامد 2 )میلر و د اکان(: مراجعان همچنین 
مقیاس د امنه پیامد  میلر و د اکان را که شاخص تغییر د ر 
نتیجه مد اخله د رمانی است،  د ر  کیفیت زند گی شخص 
تکمیل کرد ند . از مراجعان 4سوال پرسید ه می شد . برای هر 
سوال مراجعان با استفاد ه از مقیاس کوچک بینایی 5لیکرتی 

با کمترین نمره 5 و بیشترین نمره 20 سنجید ه شد ند )18(. 
آزمون  و  پی باد ی3  تصویری  واژگان  د امنه  آزمون 
پیش روند ه ریون رنگی: سرانجام مراجعان، آزمون کلامی 
2 . Outcome Rating Scale
3. Peabody Picture Vocabulary Test
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را  ریون رنگ)20(  پیش روند ه  ماتریس  و  پی باد ی)19( 
به عنوان شاخص د امنه واژگان د ریافتی و توانایی استد لال 
کلامی  آزمون  2پرسش نامه  هر  کرد ند .  تکمیل  کلامی 
تصویری پی باد ی و ماتریس پیش روند ه ریون )غیرکلامی 
بود ن( به طور ویژه برای سنجش افراد  با نیازهای ارتباطی 

پیچید ه به کار می روند .
روش اجرا: د ر مد اخله حاضر بسته آموزشی مد یریت 
خشم ارایه شد )16(. بسته آموزشی جد ید  مد یریت خشم 
برای افراد  با سطوح مختلف ناتوانی هوشی و نیازهای ارتباطی 
پیچید ه طراحی شد ه است. این برنامه همچنین با موضوعات و 
محتویات مربوط به زند گی افراد  با ناتوانی جسمی، فعالیت ها 
و فن های هماهنگ با آن سازش یافته است. ویژگی مهم این 
بسته آموزشی تاکید  بر علایم تصویری به منظور یاد گیری 
با  مراجعان  بحث برانگیز  ارتباطی  رسانه  همچنین  بصری، 
محد ود یت های شناختی و نیازهای ارتباطی پیچید ه است. 
اهمیت استفاد ه از تصویر به عنوان یاد گیری تکمیلی توسط 

ترک و فرانس1 برجسته شد ه است)21(. 
15ثانیه  با  هفته  د ر  2ساعته  شامل 2جلسه  برنامه  این 
استراحت است. هر جلسه کاملا نوشته شد ه و از شکل 
استاند ارد  پیروی می کند ؛ با بازبینی مهارت آموخته شد ه 
د ر جلسه قبل آغاز شد ه و با معرفی و توضیح موضوعات 
اصلی جلسه اد امه می یابد ، سپس به نکات کلید ی جلسات 
گروهی  محتوای 12جلسه  اصلی  نکات  می شود .  اشاره 

مد یریت خشم د ر جد ول 2 ارایه شد ه است. 
تفاوت های  مد اخله  2گروه  حاضر  پژوهش  د ر 
وسیله  به  جلسات  د اشتند .  آرامش  و  تمرکز  د ر  جزئی 
2روان شناس، یک زن و یک مرد  د ر گروه مد اخله 1 و 
همان زن و مرد  د یگر د ر گروه مد اخله 2 هد ایت می شد . 
آن ها شرکت د ر گروه را تشویق و از مراجعان د ر ایفای 

نقش و فعالیت ها حمایت می کرد ند .

یافته ها  
بین گروه  معناد ار  تفاوت  ناهمسان  واریانس  تحلیل 
تصویری  واژگان  د امنه  آزمون  د ر  مقایسه  و  مد اخله 
د اد ه های  و  رنگی  ریون  پیش روند ه  آزمون  پی باد ی، 
سنی نشان د اد  )جد ول 3(. البته، این د اد ه ها هم د ر گروه 
1 . Turk & Francis

توانایی های  د امنه  با  افراد   شامل  مد اخله  هم  و  مقایسه 
تصویری  واژگان  و  آزمون  نمرات  د امنه  بود .  شناختی 
پی باد ی 79 -40 د ر گروه مد اخله و 97- 40 د ر گروه  
 -11 سنی  معاد ل  نمرات  بود .  شد ه  د رجه بند ی  مقایسه 
مقایسه  گروه  د ر   5-12 و  مد اخله  گروه  د ر  سال   5

د رجه بند ی شد ه بود . 
د اه های کلی مقیاس خشم نواکو د ر شکل 1، افزایش 
د ر میانگین نمرات مقیاس خشم د ر ارتباط با افزایش کنترل 
خشم را بیان می کند . افراد  د ر گروه مد اخله نمرات میانگین 
مقیاس خشم معناد ار، آماری بالاتر د ر مقایسه با افراد  د ر 
گروه مقایسه به د ست آورد ند  که این تفاوت معناد ار بین 

گروه مد اخله و مقایسه د ر 4ماه پیگیری حفظ شد ه بود . 
د رمجموع این نتایج بهبود  د ر کنترل خشم را به واسطه 
د ر  مراجعان  می د هد .  نشان  مد اخله  گروه  د ر  شرکت 
گروه مد اخله نسبت به گروه مقایسه د ر بعد  از مد اخله 
نسبت به نمرات خود شان د ر پیش از مد اخله بهبود  نشان 

د اد ند  که این بهبود  د ر د وره پیگیری حفظ شد ه بود . 
ارایه  پیامد  د ر شکل 2  د اد ه های مقیاس د رجه بند ی 
شد ه است. تحلیل واریانس با نمرات مقیاس د رجه بند ی 
تفاوت  که  شد   تکرار  وابسته  شاخص  عنوان  به  پیامد  
میانگین غیرمعناد ار برای شرایط د رمانی و زمان سنجش 
را  سنجش  زمان  و  د رمانی  شرایط  تعامل  همچنین  و 
آشکار کرد . اگرچه افراد  د ر گروه های مد اخله تفاوت 
نسبت  پیامد   د رجه بند ی  مقیاس  نمرات  میانگین  جزئی 
د اشتند ،  پیگیری  و  مد اخله  از  بعد   د ر  مقایسه  گروه   به 
این تفاوت ها از لحاظ آماری معناد ار نبود . بنابراین، این 
نتیجه  به عنوان  بهبود  کیفیت زند گی  پایایی د ر  د اد ه ها 

مد اخله نشان ند اد ند . 
بهبود  کلی د ر مراجعان گروه مد اخله )تغییرات سطوح 
خشم، به عنوان تفاوت مقیاس خشم نواکو بین پیش از 
آماری  لحاظ  از  محاسبه شد (  مد اخله  از  بعد   و  مد اخله 
بود ،  مرتبط  رنگی  ریون  پیش روند ه  آزمون  عملکرد   با 
با عملکرد  آزمون د امنه واژگان تصویری  د ر حالی که 
پی باد ی از لحاظ آماری معناد ار نبود . این یافته ها، ارتباط 
بین بهبود  د ر خشم و سطوح توانایی استد لال غیرکلامی 

نه با سطوح د امنه واژگان د ریافتی را پیشنهاد  می د هد .
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جد ول2. محتویات 12جلسه آموزش گروهی مد یریت خشم
نکات کلید ی یاد گیریمحتویاتجلسات

معرفی مد یریت خشم1

آشنایی با مراجعان

ارایه قوانین گروهی

معرفی مفهوم خشم و مد یریت خشم

معرفی مد یریت خشم2

کشف بیشتر خشم و مد یریت خشم

سازمان د هی مختصر سنجش خود  از خشم

ارایه خلاصه محتویات برنامه

یاد گیری د ر مورد  احساسات و خشم3

برچسب زد ن احساسات مشترک

بررسی راه اند ازهای برانگیزانند ه خشم

کشف رابطه بین عاطفه، علایم جسمی و شناختی

یاد گیری د ر مورد  شیوه های مفید  و غیرمفید 4
تمییز بین فن های سازشی مفید  و غیرمفید 

مراجعان مهارت های سازش مفید  و غیرمفید  خود  را شناسایی می کنند .

یاد گیری آرامش د هی5
معرفی مفهوم آرامش د هی و نقش آن د ر مد یریت خشم

اجرای 4فن آرامش د هی اصلا ح شد ه

یاد گیری آرامش د هی6
اجرای فن اصلا ح شد ه آرامش د هی عضلات

کشف تغییرات سبک زند گی برای بهبود  آرامش د هی

یاد گیری آرام  کرد ن افکار7
بررسی تفاوت بین افکار آرام بخش و افکار خشم برانگیز

کشف افکار خشم  برانگیز د ر بروز احساسات و رفتار

یاد گیری آرام  کرد ن افکار8

معرفی مفهوم بیانات سازش با خود 

ایجاد  مفاهیم سازش با خود  فرد ی

بررسی اشتباهات رایج فکری

یاد گیری آرام  کرد ن افکار9
کشف فن های د یگر فکرکرد ن سالم

کشف د امنه مسایلی که تجربه می شوند  و چگونگی تاثیر آن ها بر خشم

یاد گیری د رگیری با مسئله10
معرفی 4گام چارچوب حل مسئله

مراجعان چارچوب حل مسئله را برای حل مسایل کنونی تجربه شد ه به کار می گیرند .

یاد گیری بلند  صحبت کرد ن با خود 11

بررسی تفاوت بین رفتارهای جسارت آمیز،پرخاشگرانه و منفعل

کشف فن های عملی برای رفتار جسارت آمیز

مراجعان رفتارهای جسارت آمیز برای موقعیت های برانگیزانند ه خشم فعلی را شناسایی می کنند .

مرور بر تمام مباحث12
مراجعان طرح مد یریت خشم فرد ی ایجاد  می کنند .

ارزیابی فرد ی کامل می شود .

جد ول3. د اد ه های سنی، آزمون د امنه واژگان تصویری پی باد ی و آزمون پیش روند ه ریون رنگی
گروه مقایسهگروه مد اخله

بیشترینکمترینانحراف استاند ارد میانگینبیشترینکمترینانحراف استاند ارد میانگین

19/3413/04183018/5712/761932سن

60/0014/25407956/7718/114097آزمون د امنه واژگان تصویری پی باد ی

6/891/805116/312/48512آزمون پیش روند ه ریون رنگی
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 تحلیل رگرسیون خطی )جد ول4( مشارکت متغیرهای 
سن، جنسیت، شکل اولیه ارتباط، عملکرد  آزمون پیش روند ه 
تصویری  واژگان  د امنه  آزمون  عملکرد   و  رنگی  ریون 
پی باد ی را بررسی می کند . این تحلیل تنها تفاوت واریانس 

معناد ار د ر بهبود  خشم و عملکرد  آزمون پیش روند ه ریون 
رنگی را آشکار کرد . متغیرهای سن، جنسیت و عملکرد  
آزمون د امنه واژگان تصویری پی باد ی د ر تغییرات سطوح 

خشم برای گروه مد اخله مشارکتی ند اشتند . 

شکل1. د اد ه مقیاس خشم نواکو د ر گروه های مقایسه و مد اخله

شکل2. د اد ه مقیاس د رجه بند ی پیامد 

جد ول4. نتایج رگرسیون خطی چند گانه ارتباط بین تغییرات سطح خشم و عوامل د یگر 
معناد اریبتاتغییرات ضریب تعیینضریب تعیینمتغیرها

0/310/310/560/04خلاصه مد ل
0/560/04نمرات آزمون پیش روند ه ریون رنگی

0/090/72نمرات آزمون د امنه واژگان تصویری پی باد ی
0/470/11سن

0/430/08جنسیت
0/390/12مد ل ارتباطات اولیه
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بحث و نتیجه گیری 
این پژوهش نشان د اد  افراد ی که د ر گروه مد اخله 
شرکت کرد ند ، بهبود  نسبی د ر سطوح خود  گزارش د هی 
خشم بین پیش از مد اخله و بعد  از مد اخله نشان د اد ند  
که این تاثیر د ر پیگیری حفظ شد . برخلاف آن سطوح 
همان  د ر  ثابت  نسبتا  مقایسه  گروه های  د ر  افراد   خشم 
د ر  د رمانی  رویکرد   بنابراین  ماند .  باقی  زمانی  د وره 
با  افراد   د ر  خشم  سطوح  کاهش  د ر  حاضر،  پژوهش 
د امنه سطوح ناتوانی هوشی و نیازهای ارتباطی پیچید ه 
نمرات  شد ،  بیان  پیش تر  که  همان طور  است.  موثر 
آزمون د امنه واژگان تصویری پی باد ی و نمرات آزمون 
با  افراد   گستره  می کند   تاکید   رنگی  ریون  پیش روند ه 
ناتوانی های شناختی شامل ناتوانی های شناختی شد ید  تا 
ارتباطی پیچید ه شامل استفاد ه  نیازهای  متوسط و د امنه 
از گفتار به عنوان شکل اصلی ارتباط و شیوه های ارتباط 
برنامه  و  شد ه اند   نمونه گیری  پژوهش  این  غیرکلامی 
ناتوانی  سطوح  د امنه  با  افراد   د رمورد   خشم  مد یریت 

هوشی موثر است. 
د ر پژوهش حاضر، تعد اد ی نقاط قوت د ر شیوه شناسی 
شد ه  کنترل  تلاش  پژوهش  این  نخست  د ارد .  وجود  
با  افراد   د ر  خشم  مد یریت  مد اخله های  برای  تصاد فی 
شناخته  تصاد فی  شد ه  کنترل  تلاش  تنها  ناتوانی هاست. 
د ر  مد اخله  گروه  د ر  مراجعان  د ریافتند   که  است  شد ه 
از مد اخله خود شان  نمرات پیش  به  نسبت  کنترل خشم 
اگرچه،  د اد ند )22(.  نشان  بهبود   مقایسه  گروه  به عنوان 
نتایج پژوهش حاضر به طور بالقوه تعمیم بیشتر برای نمونه 
د ر  واضح  طور  به  د ارد ،  پژوهش)15(  به  نسبت  بزرگتر 
پژوهش های آیند ه تمرکز بر این خواهد  شد  که کارآیی 
با  ناتوانی ها  با  افراد   د ر  خشم  مد یریت  آموزشی  برنامه 
بررسی کنترل شد ه و با تعد اد  نمونه بیشتر بررسی شود. 
برای  بیشتری  اعتماد   است  ممکن  پژوهشگران  بنابراین 

استد لال و ترسیم یافته های شان د اشته باشند .
امتیاز د یگر پژوهش حاضر این است که شمول باارزشی 
د اد ه های  خود  گزارش د هی  آیند ه  پژوهش های  برای 
محکم به منظور عینی سازی تاثیرات کیفی مد اخله، ارایه 
ویژگی های مراجعان به منظور تفسیر یافته ها و فراهم  سازی 

د ر  آن  تکرار  منظور  به  برنامه  محتویات  مناسب  منابع 
موقعیت های د یگر نشان می د هد .

 برخلاف نکات قوت که پیش تر بیان شد ، تعد اد ی 
محد ود یت های بالقوه د ر این پژوهش وجود  د ارد  . اگرچه 
و  بود   تصاد فی  شد ه  کنترل  پژوهش  یک  پژوهش  این 
ویژگی پژوهش تصاد فی کنترل شد ه احتمالا به واسطه 
بیشتر  با فعالیت گروه د ارونما  شمول گروه د وم مقایسه 
بهبود  می یافت که برای پژوهشگران اعتماد به نفس فراهم 
می کرد  تا بهبود  را د ر نتیجه مد اخله ببینند . افزون بر این، 
اگرچه در پژوهش حاضر، تعد اد  بیشتری شرکت کنند ه 
د ر  نمونه  اند ازه  ولی  است  قبلی  پژوهش های  به  نسبت 
پژوهش های  بد ین علت  و  نیست  پژوهش حاضر جامع 
محد ود یت  شود .  تکرار  بزرگتری  نمونه  با  باید   آیند ه 
مراقبان  پژوهش حاضر، غیاب گزارش  د ر  د یگر  بالقوه 
به عنوان اعتبار بیرونی بهبود  د ر سطوح خود  گزارش د هی 

خشم مراجعان د ر گروه مد اخله است. 
یافته مرتبط د یگر، ارتباط معناد ار بین عملکرد  نمرات 
آزمون پیش روند ه ریون رنگی و تغییرات د ر نمرات خشم 
نواکو د ر گروه مد اخله است. این نتایج پیشنهاد  می کند  که 
افراد  با نقایص استد لال غیرکلامی معناد ار بهبود  بیشتری 
اگرچه  د اد ه اند .  نشان  نتیجه مد اخله  د ر  د ر کنترل خشم 
تاکید  کنیم مراجعان سطوح مهارت  این مهم است که 
غیر کلامی بالاتر نیز از برنامه بهره برد ه  اند . یک د لیل این 
است که این یافته ها به طور کامل آشکار نیستند . اما این 
احتمال باقی می ماند  که برخی از جنبه های برنامه )مانند  
د امنه  با  افراد   عملکرد   د ر  است  ممکن  تصویری(  مواد  

پایین تر توانایی هایی غیرکلامی بیشتر مناسب باشد .
این نتایج برخلاف یافته هایی است که د ریافت ارتباط 
غیر معناد اری بین بهره هوشی غیرکلامی و پیامد های خشم 
د ر حالی که د شوار  د ارد )15(.  مد اخله وجود   د ر گروه 
باشیم،  مطمئن  پژوهش  د رون  تغییرات  منابع  از  است 
ویژگی های  د ر  تفاوت  شامل  ممکن  اشتراکی  عوامل 
مراجعان، تفاوت ارزیابی برنامه مد یریت خشم واقعی د ر 

هر بررسی است. 
تاثیر  برای  معتبری  شواهد   حاضر،  پژوهش  پایان،  د ر 
مد اخله مد یریت خشم د ر افراد  با د امنه سطوح ناتوانی های 
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هوشی و نیازهای ارتباطی پیچید ه فراهم می کند . فراتر از 
تقویت تاثیر برنامه مد یریت خشم ویژه به عنوان مد اخله افراد  
با ناتوانی ها، پژوهش حاضر، به طور برجسته ای بر اهمیت 
پژوهش های متوالی د ر این حوزه با استفاد ه از شیوه شناسی 

پژوهش قوی خد مت می کند . اگرچه با گسترش شواهد ، 
این حوزه  د ر  مد اخله  ارایه  بر  بیشتری  اعتماد   متخصصان 
خواهند  د اشت و سرانجام تفاوت اساسی د ر زند گی مراجعان 

با ناتوانی ها و نیازهای حمایتی خشم ایجاد  می کنند . 
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