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آمــوزش الکـتــرونیـــکݡـیݡ در دوران بـیـمــــــاری کݡووید 19: یک مـــطالعـــه کݡیفی 

آزاد اسلامی، تهران، ایران کارشناسی ارشد مشاوره، دانشکده علوم انسانی، واحد الکترونیکی، دانشگاه  □ پروانه سیفی‌قلعه‌جق، 
آزاد اسلامی، تهران، ایران گروه مشاوره، دانشکده علوم انسانی، واحد تهران شمال، دانشگاه  □ زهرا سادات پورسیدآقایی*، استادیار 

چکیده
را  کم‌توان ذهنی تجارب متفاوتی  کووید ۱۹، مربیان دانش‌آموزان  از همه‌گیری بیماری  آموزش پس  هدف: درپی تغییرات 
کم‌توان ذهنی از آموزش الکترونیکی در دوران  ، بررسی تجربه زیسته مربیان دانش‌آموزان  کردند. هدف پژوهش حاضر دریافت 

کووید 19 بود. بیماری 

بدون ساختار  از طریق مصاحبه‌های  بود. داده‌ها  پدیدار‌شناسی  از روش  استفاده  با  و  کیفی  نوع  از  این مطالعه  روش‌ها: 
بود.  کرج  شهرستان  استثنایی  مدارس  مربیان  کلیه  پژوهش  این  جامعه  شدند.  تجزیه‌وتحلیل  اسمیت  روش  با  و  جمع‌آوری 

نمونه‌گیری به‌صورت هدفمند و با تعداد20 نفر انجام شد.

کد  یافته‌ها: تحلیل عمیق دیدگاه‌های مربیان، موجب شناسایی و دسته‌بندی 11 مضمون اصلی، 27 مضمون فرعی و55 
آموزشی، دسترسی دائم به دانش‌آموزان،  گرفتن والدین از روند  آنها به‌عنوان نقاط قوت )درجریان قرار  که برخی از  اولیه شد 
کاهش تمرکز دانش‌آموز و مربی،  ارتقاء مربیان( و برخی دیگر به‌عنوان نقاط ضعف ) با یکدیگر و  ارتباط راحت دانش‌آموزان 
کم‌توان ذهنی، انرژی‌بر بودن  آموزشی ویژه دانش‌آموزان  آموزش، فقدان ملزومات  ناتوانی دانش‌آموز در استفاده از ابزارهای 
مربی(  برای  خانوادگی  و  شخصی  مشکلات  و  والدین  با  ارتباطی  مشکلات  یادگیری،  سنجش  بودن  دشوار  مجازی،  آموزش 

معرفی شدند.

کم‌توان ذهنی  کیفیت یادگیری دانش‌آموزان  ارتقاء  آموزش حضوری و برخط می‌توان در  با تلفیق نقاط قوت  نتیجه‌گیری: 
گام مؤثری برداشت. ضمن اینکه در مواقع ضروری لازم است سامانه الکترونیکی ویژه این‌دسته از دانش‌آموزان طراحی شود.

کم‌توان ذهنی، مربی آموزش الکترونیکی، تجربه زیسته،  کلیدی:  واژه‌های 
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مــقـدمـــه

دانش‌آمـوزان،  مـدارس،   19 کوویـد  بیمـاری  همه‌گیـری  به‌دنبـال 
نابرابـری  به‌طوری‌کـه  گرفتنـد  قـرار  تأثیـر  تحـت  والدیـن  و  معلمـان 
اجتماعـی در مـدارس افزایـش بافـت و نیـاز بـه معلمـان بـا سـطوح 
بالایـی از مهارت‌هـای فنـاوری دیجیتـال افزایـش یافـت. آمـوزش بـا 
ابزارهـا و محیط‌هـای جدیـد ارتباطی گسـترش یافت و نظام یادگیری 
کـه از فنـاوری اطلاعـات و  مسـتقیم رو در رو بـه یادگیـری از راه دور 
آمـوزش مجـازی می‌گوینـد، تغییـر  آن  اینترنـت اسـتفاده می‌کنـد و بـه 

کـرد )1(. پیـدا 
اغلـب  خویـش،  حرفـه‌ای  تعهـد  بـه  عمـل  راسـتای  در  معلمـان 
آمـوزش  کنـده، بـا هزینـه خویـش در امـر  به‌صـورت خودجـوش و پرا
کردنـد؛ امـا به‌دلیـل  دانش‌آمـوزان در فضـای الکترونیکـی حضـور پیـدا 
بـه  آنهـا  خدمـات  میـزان  و  حجـم  از  دقیقـی  آمـار  انسـجام،  عـدم 
دانش‌آمـوزان وجود نداشـت. به‌منظور سـاماندهی آمـوزش الکترونیکی 
دانش‌آموزان در وزارت آموزش ‌و پرورش، شبکه آموزشی دانش‌آموزان 
شـاد  آموزشـی  شـبکه  سـاختار  شـد.  پیاده‌سـازی  و  طراحـی  )شـاد( 
وارد  دانش‌آمـوزان  یعنـی  اسـت؛  واقعـی  مدرسـه  سـاختار  هماننـد 
بـا  مطابـق  زمـان  درهمـان  معلـم  و  می‌شـوند  الکترونیکـی  کلاس 
برنامـه کلاسـی کـه مدیـر مدرسـه ارائه می‌دهـد، حضـور دارد و فرآیند 

یاددهـی و یادگیـری را دنبـال می‌کنـد )2(.
معلمـان از جملـه معـدود افـرادی بودند که نه تنها خانه‌نشـینی 
بلکـه  نکاسـت،  آنهـا  فعالیـت  حجـم  از  برخـط  تدریـس  و  کرونایـی 
آموزشـی،  کلیپ‌هـای  تهیـه  بـرای  کرونـا  دوران  در  آنهـا  زحمـات 
شـد.  مضاعـف  قبـل  بـه  نسـبت  برخـط  تدریـس  و  سـازی  محتـوا 
مجـازی  تدریـس  مشـکلات  و  سـختی‌ها  تمـام  وجـود  بـا  معلمـان 
بـه دانش‌آمـوزان، تمـام تـوان و همـت خـود را بـه‌کار بسـتند تـا بـه 
کـه  بهتریـن شـکل ممکـن دانش‌آمـوزان را آمـوزش دهنـد تـا جایـی 
حتـی  و  شـدند  مشـکلات  ایـن  درگیـر  نیـز  معلمـان  خانواده‌هـای 
و  درسـی  محتـوای  بتوانـد  معلـم  تـا  زدنـد  خـود  تفریـح  و  خـواب  از 
کـرده و آمـوزش دهـد. در ایـن بیـن،  کلاس مجـازی را به‌خوبـی تهیـه 
دغدغه‌هایـی بـرای معلمـان نیز به‌وجود آمد، از جمله آنها می‌توان 
بـه سـرعت پاییـن اینترنـت، نبـود دسـتیابی همگانـی بـه تجهیزات و 
آمـوزش لازم معلمـان و دانش‌آمـوزان  ابـزار فضـای مجـازی و نبـود 
کـه  کـرد. در حقیقـت، تعاملـی  بـرای فعالیـت در ایـن عرصـه اشـاره 
معلـم بـا دانش‌آمـوز در کلاس درس حضـوری داشـت، در آمـوزش 
برخـط فراهـم نبـود و این مسـئله به یکی از چالش‌های مهم پس از 
مجـازی شـدن آمـوزش، تبدیل شـد )3(. همچنین بـا انتقال محیط 
، زندگـی شـخصی و روابـط خانوادگـی آنهـا نیـز تحت‌الشـعاع قـرار  کار

کنش دانش‌آموزان  گرفـت )4و5(. در ایـن میـان، هراس مربـی از وا
یـا والدیـن منجـر بـه تعامالت نامناسـب والدین-مربـی می‌شـود. 
مشـکلات  افزایـش  موجـب  طـرف  یـک  از  نامناسـب  ارتبـاط  ایـن 
یادگیـری  بـر  منفـی  اثرگـذاری  نتیجـه  در  و  دانش‌آمـوزان  رفتـاری 
آمـوزش مجـازی باعـث دیـده شـدن  آنـان می‌شـود )6(. از طرفـی 

آنهـا شـد )2(. معلمـان توانمنـد و تقدیـر از 
کوویـد ۱۹،  در پـی تغییـرات آمـوزش، پـس از همه‌گیـری بیمـاری 
کـه ازنظـر ذهنـی، کم‌تـوان )با هوشـبهر بیـن 20-70(  دانش‌آموزانـی 
کردنـد. به‌ویـژه آنهایی‌کـه بـرای  بودنـد تجـارب متفاوتـی را دریافـت 
اولیـن بـار بـا آمـوزش الکترونیکـی آشـنا می‌شـدند. براسـاس آخریـن 
آمـوزش و پـرورش، 142704 نفـر دانش‌آمـوز در ایـران  آمـار وزارت 
بـه  مشـغول  مربـی  نفـر   18687 و  هسـتند  کم‌تـوان  ذهنـی  نظـر  از 
تدریـس ایـن دسـته از دانش‌آمـوزان می‌باشـند )7(. دانش‌آمـوزان 
گـروه قابـل ملاحظه‌ای از افراد با نیازهای آموزشـی  کم‌تـوان ذهنـی، 
به‌مراتـب نسـبت  کـه  نظـام مدرسـه تشـكیل می‌دهنـد  را در  ویـژه 
ناتوانی‌هـای  و  شـنوایی  بینایـی،  آسـیب‌های  بـا  دانش‌آمـوزان  بـه 
شـدن  شـكوفا  بـرای  کـودکان  ایـن  هسـتند.  زیادتـر  بسـیار  جسـمی 
اسـتعدادهای بالقـوه‌ای دارنـد، در آمـوزش برخـط بـا چالش‌هایـی 
شناخته‌شـده،  چالش‌هـای  ایـن  جملـه  از   .)8( هسـتند  روبـه‌رو 
ناقـص  آموختـن  و  تمرکـز  کاهـش   ،)9( نرم‌افـزاری  پیچیدگی‌هـای 
آنهـا به‌دلیـل عـدم حضـور  مطالـب درسـی و اسـترس و اضطـرابِ 
 )12  ،11  ،10  ،5( مربـی  بـا  عاطفـی  رابطـه  عـدم  و  معلـم  فیزیکـی 
هسـتند. بـا توجـه بـه ایـن چالش‌هـا بـه روش‌هـای تعلیـم و تربیـت 
و خدمـات ویـژه‌ و فضـای آموزشـی مناسـب نیازمندنـد. درصورتـی 
کافـی فراهـم  کننـده  ‌کـه فضـای آموزشـی مناسـب و شـرایط تشـویق 
در  می‌تواننـد  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان  از  بسـیاری  باشـد، 
کـودکان  اسـتفاده از مطالـب آموزشـی موفـق باشـند. مقایسـه میـان 
عـادی  کلاس‌هـای  در  موفقیـت  بـا  کـه  خفیـف  ذهنـی  ناتوانـی  بـا 
کودکانـی  بـا  شـده‌اند،  یكپارچه‌سـازی  ابتدایـی  مقطـع  از  بالاتـر 
نبـوده اسـت، نشـان  آنهـا موفقیت‌آمیـز  کـه یكپارچه‌سـازی  مشـابه 
کـه بـا موفقیـت یكپارچه‌سـازی شـده‌اند، ابتـكار  کودکانـی  می‌دهـد 
داشـته‌اند،  کلاسـی  رفتارهـای  در  بیشـتری  خودراهبـری  و  عمـل 
بـرای انجـام تكالیفـی کـه معلـم تعییـن می‌کنـد، زمـان مفیـد بیشـتری 
آسـیب‌زننده  کمتـری را صـرف رفتارهـای  را صـرف می‌کننـد، زمـان 
کلاس،  بـه قوانیـن و روال  آخـر نسـبت  نامناسـب می‌کننـد و در  و 

.)8( می‌دهنـد  نشـان  بیشـتری  هشـیاری 
نظریه‌هـای قبلـی در ارتبـاط بـا نقـش مدرسـه و معلـم در فراینـد 
یاددهی-یادگیـری در دانش‌آمـوزان کم‌تـوان ذهنـی، اغلـب بر پایه 
چگونگـی تقویـت ذهـن و ارائـه آموزش‌هـای نویـن و فعـال از جمله 
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، اسـتفاده از  آمــــوزش نظریه ذهــــن، آمــــوزش‌هــــای مــهارت‌مــــحور
هــنرهـــا و بازی‌هـای نمایشـی، پـردازش اطلاعات و یکپارچه‌سـازی 
کـلاس‌هـــای درس بـوده اسـت )13(. پـس از  حـــسی-حرکتی در 
مجـازی شـدن آمـوزش، راهکارهـای مذکور در جهـت تقویت ذهن 
 غیرکاربـردی شـده‌اند و به‌نظـر می‌رسـد 

ً
ایـن دانش‌آمـوزان، تقریبـا

آنـان بـه یکـی از خلأهـای پژوهشـی  نبـود تجربیـات آموزشـی بـرای 
درحال‌حاضـر تبدیـل شـده اسـت.

کــــم‌توان ذهـــنی، به‌تـنـــهایی  درصــــد بالایـی از دانش‌آمــــوزان 
تعطیلـی  و  نیســـتند  الکترونیکـی  فـــضــای  از  اســــــتفاده  بـه  قـادر 
آموزشـی نمـوده اسـت.  آنـان را درگیـر مــــسائل  مــــدارس، خانـواده 
کم‌تـوان ذهنـی، آسـیب بیشـتری از آمـوزش  بنابرایـن دانش‌آمـوزان 
الکــترونیـــکی می‌بیننـد. دانـگ1 و همـکاران )9(، در پژوهـش خـود 
آمــــوزش  در خــــصوص نگــــرش منفـی والدیـن دانش‌آمــــوزان بـه 
نمودنـد.  کیـد  تأ الکترونیکـی  آمـوزش  کاسـتی‌های  بـر  الکترونیکـی، 
کم‌تـوان ذهنـی در پژوهـش  کاوی تجـارب مربیـان دانش‌آمـوزان  وا
شـیوه‌های  بـه  گـروه  ایـن  کـه  داد  نشـان   ،)14( نقـدی  و  غبـاری 
از ایـن دانش‌آمـوزان تأثیـر می‌پذیرنـد و قادرنـد تأثیـرات  مختلفـی 
آنهـا داشـته باشــــند. پینتـا و استـوهـــــلمن2 )10(، و  مـــختلفی نیـز بـر 
ســـیلور3 و هــمکاران)15(، در پژوهــــش‌های خـود بـه ایـن نتیجــــه 
کم‌تـوان  بیـن مربیـان و دانش‌آمـوزان  رابطـه  کیفیـت  کـه  رســــیدند 
ذهنـی در مقاطـع پیش‌دبسـتانی و ابتدایـی، پیش‌بینی‌کننده سـازگاری، 
کفایت اجتماعی، نگرش به مدرسـه، مشـارکت و عملکرد تحصیلی 
در مقاطـع یادشـده و نیـز در مقاطـع بالاتـر اسـت. ارتبـاط بین تعامل 
کم‌تـوان  مثبـت مربـی و دانش‌آمـوز و توانمندسـازی دانش‌آمـوزان 
آنهـا )17(  کـــیفیت زندگـی بیشـــتر  بـرای یادگـیــــری )16( و  ذهـــنی 
کــــردند  گــزارش  نیــــز ثابـت شـــده اسـت. هـامـــر و پـینـتـــا4 )18(، نیـز 
کـه مدرسـه را بـا مشـکلات رفتـاری  کم‌تـوان ذهنـی  دانش‌آمـوزان 
باعـث  کـودک  و  مربـی  نزدیـک  و  مثبـت  ارتبـاط  می‌کننـد،  شـــروع 
می‌شـود تـا تخلفـات انضباطـی کمتـری را بـروز دهنـد. تعامـل مثبـت 
نیـــــز  بـرای دانش‌آمــــوز  کسـب پیامــــدهای مـــثبت  والد-مـــربی و 
تأییـد شـده اسـت )6(. از طرفـی، سـیلور و همـکاران )15( و نارمـی 
کشـمکش و ارتبـاط نامناسـب بـا مربـی  کـه تضـاد،  )19(، معتقدنـد 
کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان  در  رفتـاری  مشـکلات  افزایـش  موجـب 
ذهنـی می‌شـود. باتوجـه بـه پژوهش‌هـای اشاره‌شـده، هنـوز خالء 
کم‌تـوان  پژوهشـی در ارتبـاط بـا آمـوزش الکترونیکـی دانش‌آمـوزان 
دســــته  ایـن  تحـــصیل  آنجایی‌کـه  از  اسـت.  مـــــحسوس  ذهــــنی 

نیـز  آنهـا  مربیـان  بـرای  را  کار  مجـازی،  فضـای  در  دانش‌آمـوزان  از 
سـخت‌تر کـرده اسـت. بـا توجـه بـه ایـن مسـائل، پرسـش اصلی این 
پژوهـش ایـن اسـت که تجربه زیسـته مربیان دانش‌آمـوزان کم‌توان 
ذهــنـــــی از آمــــوزش الکـترونیـــکی در دوران هـــمـه‌گــیـری بیمــــاری 

کـــووید ۱۹چگونـه اسـت؟

روش پژوهش

گاه  آ بـر  کیفـی  پژوهـش  در  اسـت.  کیفـی  نـوع  از  ایـن مطالعـه 
‌شـدن از احساسـات، نظرات، نگرش‌ها و ذهنیت شـرکت‌کنندگان 
کیفـی  پژوهـش  عمـده  اهـداف  از  یکـی   .)20( می‌شـود  کیـد  تأ
افزایـش درک از پدیـده مـورد پژوهـش اسـت. در پژوهـش حاضـر 
بـرای درک بهتـر تجربـه زیسـته مربیان دانش‌آمـوزان کم‌توان ذهنی 
شـد.  اسـتفاده  پدیدارشناسـی  روش  از  الکترونیکـی  آمـوزش  از 
گاهی مسـتقیم نسـبت  اسـتفاده از این روش به‌منظور پژوهش و آ
، پدیده‌هایـی اسـت  بـه تجربیـات و مشـاهدات و به‌عبـارت دیگـر
کـه بی‌واسـطه در تجربـه مـا ظاهـر می‌شـوند )21(. پدیدارشناسـان 
اتفـاق  مـردم  بـرای  آنچـه  از  کاملـی  اطالع  کـه  نمی‌کننـد  فـرض 
کیـد  می‌افتـد، دارنـد، بلکـه آنهـا بـر جنبه‌هـای ذهنـی رفتـار مـردم تأ
کیفـی  پژوهشـگر  تالش   ، رفتـار ثبـت  به‌جـای  بنابرایـن،  می‌کننـد. 
کـه آن رفتـار بـرای افـراد مـورد مطالعـه چـه  کنـد  ایـن اسـت تـا درک 
کـه معنـای  ایـن اسـت  ایـن درک مسـتلزم  معنـا و مفهومـی دارد. 

آن رفتـار نسـبت دهـد )20(  کیفـی بـه 
جامعـه مـورد مطالعـه‌ی ایـن پژوهش را، تمـام مربیان )خانم و آقا( 
دانش‌آمـوزان کم‌تـوان ذهنـی مقطـع ابتدایـی مدارس اسـتثنایی شـهر 
پدیدارشناسـی  پژوهـش  نمونـه، در  انتخـاب  کـرج تشـکیل دادنـد. 
انتخـاب  هـدف،  بنابرایـن  اسـت،  مطالعـه  مـورد  هـدف  مطابـق 
موضـوع  مطابـق  زیسـته‌ای  تجربـه  کـه  اسـت  مشـارکت‌کنندگانی 
پژوهـش دارنـد و نیـز تمایـل دارنـد در رابطـه بـا ایـن تجربـه صحبـت 
نمونـه‌ای  از چنیـن  گـردآوری داده‌هـا  نباشـد،  تجربـه  ایـن  گـر  ا کننـد. 
کیفـی،  بی‌معنـا خواهـد بـود. در ایـن پژوهـش ماننـد سـایر مطالعـات 
بـه  ورود  معیارهـای  و  بـود  هدفمنـد5  روش  بـه  نمونـه  انتخـاب 
دانش‌آمـوزان  ابتدایـی  مقطـع  مربـی   : از بودنـد  عبـارت  پژوهـش 
کار بـا دانش‌آموزان  کم‌تـوان ذهنـی، داشـتن حداقـل 5 سـال تجربه 
کم‌تـوان ذهنـی، رضایـت داشـتن بـه شـرکت در پژوهـش و توانایـی 
بازگویـی تجـارب. معیـار خـروج از پژوهـش نیـز شـامل عـدم تمایـل 

بـه شـرکت در ادامـه فرآینـد پژوهـش بـود. 

4.	Hamre & Pianta
5.	Purposeful sampling

1.	Dong
2.	Pianta & Stuhlman
3.	Silver
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بیــان دانش‌آمــوزان کم‌تــوان ذهنــی مقطــع ابتدایــی از آمــوزش الکترونیکــی در دوران بیماری بیمــاری کووید 19: یــک مطالعه کیفی تجربــه زیســته مر

1مـــــــــــــهـــــــــــــر و آبــــــــــــان 4 0 2

سـال بیـست و سوم، شـماره‌4 ـــ پـیاپی 176 86

جهـت جمـع آوری داده‌هـا، افـراد نمونـه‌ی آمـاری پژوهش مورد 
مصاحبـه بـدون سـاختار قـرار گرفتنـد و ایـن فرآیند تا اشـباع داده‌ها 
داشـت  ادامـه  جدیـد(  داده‌هـای  و  اطلاعـات  نكـردن  )دریافـت 
اشـباع،  از  منظـور  رسـید.  نفـر   20 بـه  شـــــركــتك‌ــــنندگان  تعـداد  كـه 
حـــالتی اسـت کـه پاسـخ‌های داده‌شـده بـه پرسـش‌ها، دربردارنـده 
نفـر   20 بـا  پژوهـش  ایـن  در   .)20( نباشـــــند  جدیـدی  اطلاعـات 
بـه   داده‌هـا 

ً
تقریبـا نفـر  بـا 16  از مصاحبـه  بعـد  امـا  مـــصاحبه شـد، 

اشـباع رسـید و نکتـه‌ جدیـدی در میـان مصاحبه‌ها دیده نمی‌شـد. 
آمـوزش  از  شـما  تجربـه   : از بـود  عبـارت  مصاحبـه  اصلـی  پرسـش 
کوویـد ۱۹بـرای دانش‌آمـوزان  مجـازی در دوران همه‌گیـری بیمـاری 

کم‌تـوان ذهنـی چگونـه اسـت؟
دقیقـه   100 تـا   60 به‌مـدت  و  حضـوری  به‌صـورت  مصاحبه‌‌هـا 
مـورد  در  مشـارکت‌کنندگان  بـا  مصاحبـه‌‌،‌  از  قبـل  می‌شـد.  انجـام 
گاهانـه  آ کتبـی و  آنـان رضایـت  اهـداف مطالعـه صحبـت شـد و از 
بـرای شـرکت در مطالعـه گرفتـه ‌شـد. مصاحبه‌ها با اجـازه و رضایت 
کتبـی افـراد ضبـط شـد و بعـد از اتمـام مصاحبـه‌‌،‌ عیـن کلمـات افراد 
بـرای   ، دیگـر بـار  شـد.  نوشـته  دقیـق  به‌طـور  هریـک  و  اسـتخراج 
، نوشـته‌ها بـا فایـل صوتـی مصاحبه‌‌هـا  کار دقـت و اطمینـان بیشـتر 
تحلیـل  گمنـام  و  کدگـذاری  به‌صـورت  درنهایـت  و  شـد  مقایسـه 
شـد. بـرای تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا از رویکـرد پدیدارشــــناختی بـا 
روش پیـــــشـــنــــهادی اسمــــیت1 )22( اســـــتفاده شــــــد. اسمـــــیت 
3 مرحلـه را بـرای تحلیـل داده‌ها در روش پدیدارشناسـی پیشـنهاد 
کـــرده ‌اســـــت: 1. تولیـــــد داده‌هــــا، 2. تجزیـه و تحــــلیل داده‌هـا و 
و  مـــــصاحبه‌ها  از ضــــبط  پـس  به‌این‌ترتیـب،  مـــــوردها.  تلفیـق   .3
، مقوله‌هـای فرعـی تعییـن و برچسـب زده شـدند  تبدیـل بـه نوشـتار
بـه سـازماندهی و خوشـه‌بندی مقوله‌هـا  آن، پژوهشـگر  از  و پـس 
کـردن  لحـاظ  و  مقایسـه  اسـتمرار  بـا  کـه  به‌این‌معنـا  نمـود.  اقـدام 
کلی‌تـر  مقوله‌هـای  فرعـی،  مقوله‌هـای  شـباهت‌های  و  تفاوت‌هـا 
)درون‌مایه‌ها( اسـتخراج شـد و درنهایت از طریق تلفیق، فهرسـت 
 55 و  فرعـی  مضمـون   9 اصلـی،  مضمـون   11( مقوله‌هـا  از  کاملـی 
واحـد معنایـی( به‌دسـت آمـد. بـا توجـه بـه اهمیـت اعتبـار و پایایی 
قابلیـت  اعضـا2  کنتـرل  شـیوه  از  اسـتفاده  بـا  پژوهـش،  یافته‌هـای 

ایــــــن‌رو،  از  گـــرفت )23(.  ارزیابـی قـرار  آن مـورد  اعــتماد و اعتبـار 
آنچـه مصاحبه‌شـوندگان روایـت  به‌منظـور اطمینـان از فهـم دقیـق 
کرده‌انـد، تبـادل اطلاعـات بـا آنها انجام‌شـده و آنچه فهمیده‌شـده 
گـــذاشته می‌شـود. عالوه‌ بـر ایــــــن،  جهــــت تأییـد بـا آنهـا در مـــیان 
کاهـــش شـائبــــه‌ی  به‌مــــنظور تأییدپذیـری یافــــته‌های پژوهـــش و 
تفسـیرهای شـخصی و اطمینـان از اینکـه پژوهشـگر بـه انـدازه کافی 
آن  براسـاس  بتواننـد  کـه  گذاشـته  را دراختیـار مخاطبـان  جزییـات 
نقـل  بـه  کننـد،  ارزیابـی  را  آنهـا  تحلیـل  و  گردآوری‌شـده  داده‌هـای 
یافته‌هـا  گـزارش  بخـش  در  پژوهـش،  در  مشـارکت‌کنندگان  قـول 
مرحلـه  اعتبـار  افزایـش  هـدف  بـا  طرفـی  از  اسـت.  شـده  اسـتناد 
از  مجـدد،  کدگـذاری  فـن  از  اسـتفاده  علاوه‌بـر  داده‌هـا،  تحلیـل 
اظـهـــار نظـر برخــی اســــاتید و هـــمکــاران در خصـوص مــــقوله‌ها و 
آن،  مـــفاهیم استخراج‌شـده و رسـیدن بـه اجماع‌نظـر در رابطـه بـا 
اسـتفاده شـده اسـت. درنهایـت به‌منظـور افزایـش اعتبـار پژوهـش، 
نتایـج پژوهـش بـا نتایـج سـایر پژوهش‌هـای انجام شـده، مقایسـه و 

یافته‌هـا تحلیـل شـد.

یافته‌ها

کم‌تـوان ذهنـی  از مربیـان دانش‌آمـوزان  نفـر  بـا 20  در مجمـوع 
آنهـا  دانش‌آمـوزان  کـه  مدارسـی  در  مربیـان  ایـن  شـد.  مصاحبـه 
کم‌تـوان ذهنـی متوسـط بودند، مشـغول به فعالیـت بودند. با توجه 
بـه اهمیـت و لـزوم حفـظ محرمانگـی اطلاعات و مشـخصات افراد 
و رعایـت اصـول اخالق پژوهـش بـه هریـک از مشـارکت‌کنندگان 
کد اخـــتصــــــــاص داده شــــــد. در جـــــدول )1(، ویژگـــــی‌هـــای  یک 
اسـت.  ارائـه شـده  پژوهـش  جمعیت‌شـناختی مصاحبه‌شـوندگان 
براسـاس ایـن جــدول، 8 نفـر از مصاحبـه شـــوندگان مـــرد و 12 نفـر 
زن بودنـد. آنهـا حداقـل 5 سـال تجربـه کار با دانش‌آمـوزان کم‌توان 
را داشــــتند به‌گونه‌ای‌کـه مــــیانگین سـابقه تدریــس‌شــــان  ذهــــنی 
 13 ســال بـود. پایـه تدریـس چهـارم بـا 5 مـورد، بیشـترین 

ً
حــدودا

فراوانـی را به‌خـود اختصـاص داد. همچنین اغلب شـرکت‌کنندگان 
کارشناسـی بودنـد. ( دارای مـدرک  )9 نفـر

2.	Member checking1.	Smith
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گی‌های جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان جدول 1( ویژ

تحصیلاتپایه تدریسسابقه تدریسجنسیتکد مربیردیف

1P01کارشناسیچهارم11 سالمرد

2P02کارشناسیسوم7 سالزن

3P03کارشناسی ارشدششم22 سالمرد

4P04کارشناسی ارشداول20 سالمرد

5P05کارشناسیچهارم18 سالزن

6P06دانشجوی دکتریچهارم6 سالزن

7P07کارشناسی ارشدپنجم10 سالزن دانشجوی 

8P08کارشناسیسوم12 سالمرد

9P09کارشناسیدوم12 سالزن

10P10دکتریچهارم5 سالزن

11P11کارشناسیدوم23 سالزن

12P12کارشناسیششم15 سالزن

13P13کارشناسی ارشدششم15 سالزن

14P14کارشناسی ارشدچهارم9 سالمرد دانشجوی 

15P15کارشناسیاول11 سالمرد

16P16دانشجوی دکتریاول11 سالزن

17P17دکتریدوم17 سالمرد

18P18کارشناسی ارشدپنجم20 سالزن دانشجوی 

19P19کارشناسی ارشدپنجم19 سالزن دانشجوی 

20P20کارشناسیسوم6 سالمرد

مربیـان  بـا  سـاختار  بـدون  مصاحبه‌هـای  تحلیـل  درمجمـوع 
مشـارکت‌کننده در ایـن پژوهـش، 11 مضمـون اصلـی، 27 مضمـون 
مبنـی  پژوهـش  پرسـش‌های  بـا  ارتبـاط  در  اولیـه  کـد   55 و  فرعـی 
آمـوزش  از  کم‌تـوان ذهنـی  بـر تجربـه زیسـته مربیـان دانش‌آمـوزان 

کووید ۱۹، مورد شناسایی  الکترونیکی در دوران همه‌گیری بیماری 
بـه  کلـی می‌تـوان  یـک جمع‌بنـدی  گرفـت. در  قـرار  و دسـته‌بندی 
کـه در جدول 2، ارائه شـده  توصیـف مضامیـن و مفاهیـم پرداخـت 

اسـت.

جدول 2( توصیف مضامین و مفاهیم

مفاهیممضمون فرعیمضمون اصلی

وجود مشکلات فنی
الف( قطع و وصلی اینترنت

ب( قطع و وصلی شبکه شادکاهـــش تمـــرکز دانش‌آمــوز و1

مـــربی
وجود مشکلات مکانی

الف( سر و صدا در محیط مربی

ب( سر و صدا در محیط دانش‌آموز

کمناتوانـــــــــی دانش‌آمـــــــــوز در2 سن 
توانایی و هوش پاییناستفاده از ابزارهای آموزش
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مفاهیممضمون فرعیمضمون اصلی

فقدان ملزومات آموزشی ویژه
کــم‌توان ذهنیفقدان شـــبکه جامـــــع مــــخــصوص دانش‌آمــوزان 

کم‌توان ذهنی3 فقدان ابزار آموزشی لازم در منزلدانش‌آموزان 

برای تفهیم مطالباســـتفاده مربی از اعــضـای خانـواده

الف( عدم امکان استفاده از محتواهای آماده به‌وسیله سایر مربیاننیاز به فــــــرصــــت زیاد برای تهــــیـــهانرژی‌بر بودن آموزش مجازی

ب( نبود خلاقیت و طرح درس مناسب برای آموزش مجازیمـــحتواهای درســی4

لزوم توجه بیشتر به دانش‌آمــوز در
الف( بررسی دایم تکالیف و حضور دانش‌آموز

ب( توجه بیشتر برای جبران ضعف تحصیلیفضای مجازی

ج( توجه به نیازهای عاطفی دانش‌آموز

کـمـــک به دانش‌آموزآمـــوزش به والـــدین برای 

دشوار بودن سنجش یادگیری5
عدم مشاهده دانش‌آموز

امکان تقلب

والدینهــراس از مـــسخـــره ‌شــدن به‌وســـیله

انتظارات بیش از حد والدینمشکلات ارتباطی با والدین6

نگرانی و سردرگمی والدین

اختلال در امور شخصی و خانوادگیمشکلات شخصی برای مربی7

آسیب جسمانی

دسترسی آسان والدین به مطالبدرجریان قـرار گــرفتن والـــدین8
تأثیرپذیری از اخلاق مربیاز روند آموزشی

دسترسی دائم به دانش‌آموزان9
بر خــطرفع اشکالات دانش‌آموزان به‌صـورت

روزهــای تعطیلدســـــترسی به دانـــــش‌آمــــــــوزان در

گــذاشتن پرســــش‌هـا باارتباط راحت دانش‌آموزان با10 ک  هم‌کلاسی‌هابه اشــــترا
ترس از مسخره شدنپرســــیدن پرســـش بدون خــجالت ویکدیگر

زمینه آموزش مجازیتغییر باورهــــای مــنفی به مثبت در

 ارتقاء مربیان11
ارتقاء ســواد رسانه‌ای

و خلاقشـــناخــته شــدن مــربیان توانمـــــند

مــــطالــعــه برای  بیشتر مربیانمــــسئولیت‌پذیــــری 

کـه از تحلیـل مصاحبـه شـرکت‌کنندگان  داده‌هـای جـدول )۲( 
دوران  در  می‌دهـد  نشـان  اسـت،  آمـده  به‌دسـت  پژوهـش  در 
همه‌گیـری بیمـاری کوویـد 19، 11 مضمون اصلی در آموزش مجازی 
کم‌تـوان ذهــــنی مقطـع ابتدایـی نـقـــش داشـــتند و  دانــش‌آمــــوزان 
هرکـدام بـه چندیـن زیرمؤلفـه انشـعاب پیـدا می‌کنند که بـه تفصیل 

در ادامـه بـه آن خواهیـم پرداخـت.

مضمـون اصلـی اول:کاهش تمرکز مربی و دانش‌آموز
ایـن مضمـون دربردارنـده 2 مضمـون فرعـی »وجـود مشـکلات 

فنـی« و »وجـود مشـکلات مکانـی« اسـت.

کم‌تـوان ذهنـی به‌صـورت ذاتـی تمرکـز پایین‌تـری  دانش‌آمـوزان 
آن  تشـدید  بـر  نیـز  مجـازی  فضـای  موانـع  و  مشـکلات  و  دارنـد 
و  اینترنـت  مشـکلات  بـه  فنـی  مشـکلات  از  بخشـی  می‌افزایـد. 
نرم‌افـزار و بخشـی دیگـر بـه مشـکلات مکانـی حیـن تدریـس مربوط 

بـود.

 
ً
P10 : »قـــطع و وصـــلی اینترنـت، تمـــرکز مـن و مخصوصـا کـد 
دوبـاره  بایـد  مـن  و  مـی‌زد  به‌هـم  را  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان 
کـه خیلـی خسـته‌کننده بـود هـم بـرای مـن  مطلـب را تکـرار می‌کـردم 

می‌شـدند«.  کسـل  دانش‌آمـوزان  هـم  و 
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مــواقــع می‌خواســــتم  برخـی  وقــــتی  P05: »یـادم هــــست  کـد 
نیـز باشـد  کـوچکــــم  کــــنم ناچـار بـودم حـواســــم بـه بچـه  تدریـس 
چـون ســروصــــــدایش هـم تمرکـز مـن را به‌هــــــم می‌زد و هــــــم تمرکز 

را«.  دانش‌آموزانـم 

مــــضمون اصــــلی دوم: ناتوانی دانــش‌آمـــوز در اسـتفـــاده از 
ابزارهـای آموزش

ایـن مضمـون دربردارنـده 2 مــــضمون فـرعــــی »ســـن پاییـن« و 
»توانایـی و هـوش پاییـن« دانش‌آموز اسـت. دانش‌آمـوزان کم‌توان 
ابزارهـای  از  اسـتفاده  در  عـادی  دانش‌آمـوزان  خالف  بـر  ذهنـی 

الکترونیکـی ناتوانـی مشـهودی دارنـد. 
کلاس اول بودنـد و توانایــــی  کـــد P04: »دانش‌آمــــوزان مــــن 
گوشـی را نداشـتند و ایـن، آمـوزش را، بـرای مـن و  کار بـا  اسـتفاده از 

می‌کـرد«. سـخت  دانش‌آمـوزان 

مــــضمون اصلـی سـوم: فــــقدان مــــلزومات آمـــوزشی ویــــــژه 
ذهنـی کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان 

شـبکه  »فقـدان  فرعـی  مضمـون   3 دربردارنـده  مضمـون  ایـن 
ابـزار  »فقـدان  ذهنـی«،  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان  مخصـوص  جامـع 
آموزشـی لازم در منزل« و »اسـتفاده مربی از اعضای خانواده برای 

تفهیـم مطالـب« اسـت.
تدریـس  بـرای  ویـژه‌ای  ابزارهـای  ذهنـی  کم‌تـوان  مـدارس  در   
مربیـان سـخت  بـرای  منـزل  آنهـا در  بـه  کـه دسترسـی  وجـود دارد 
نرم‌افزارهـای  نبـود  از  مربیـان  اغلـب  ارتبـاط  ایـن  در  اسـت. 

داشـتند.  گلایـه  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان  مخصـوص 
کار بـا دانش‌آمـوزان  کـه  آنجایـی  گفـت: »از  کـد P01 دراین‌بـاره 
کم‌تـوان ذهنـی بـا دانش‌آمـوزان عـادی فـرق دارد، انتظـار داشـتم 
یـک شـبکه جامـع جدیـد مختـص ایـن دانش‌آمـوزان ارائـه شـود تـا 

بتوانـم آمـوزش خـود را بـه بهتریـن نحـو انجـام دهـم«.
نرم‌افـزار مجبـور  در  امکانـات لازم  نبـودن  »به‌علـت   :P10 کـد 
آمـوزش  از  دانش‌آمـوزان  گروه‌بنـدی  بـا  و  بـروم  مدرسـه  بـه  بـودم 

کنـم«.  اسـتفاده  ترکیبـی 
تفهیـم  بـرای  از همسـرم  و علـوم  ریاضـی  P18: »در درس  کـد 

می‌گرفتـم«. کمـک  مطالـب  بیشـتر 

مضمـون اصلـی چهارم: انرژی‌بر بودن آموزش مجازی
ایـن مضمـون دربردارنـده 3 مضمـون فرعـی »نیـاز بـه فرصـت 
زیـاد بـرای تهـــــیه مــــحـــــتواهای درسـی«، »لـزوم توجـــه بـــیـشـــتر بـه 
دانش‌آمـوز کم‌تـوان ذهنـی در فضـای مجـازی« و »ناتوانی والدین 
در کمـک بـه دانش‌آمـوز« اسـت. بـا توجه به ناآشـنایی برخـی مربیان 
آنهـا  آمـوزش، اغلـب  بـا فضـای مجـازی و تغییـر غیرمنتظـره در رونـد 

بسـیاری  و در  اسـت  انرژی‌بـر  آمـوزش مجـازی  کـه  اظهـار داشـتند 
مـــــواقع خــــستگی بیشــــتری نســـــبت تدریـس حضـوری احسـاس 

می‌کردنـد.
کــــد P03 در ایـن مـورد گفـت: »آمـوزش مجـازی و پرکـردن فیلم 
بـرای بچه‌هـا یـا خوانـدن تکالیـف و فعالیت‌های آنـان وقت زیادی 
کـه زندگـی شـخصی و شـغلی‌مان  را از مـا می‌گیـرد و باعـث می‌شـود 

نظم نداشـته باشـد«. 
زمـان  هسـتیم،  خانـه  در  بیشـتر  کنـون  ا »درحالی‌کـه   :P13 کـد 
بیشـری بـرای تهیـه مطالـب درسـی داریـم ولـی واقعیـت ایـن اسـت 
کـه دانش‌آموزانـی کـه کم‌تـوان ذهنـی هسـتند باید توجه بیشـتری را 

کنیـم تـا از درسشـان عقـب نماننـد«.  بـه آنهـا 
کمـک از  کم‌تـوان ذهنـی انتظـار  کـد P20: »بـرای دانش‌آمـوزان 
سـوی والدیـن داشـتم امـا محقـق نمی‌شـد و بـه والدیـن هـم بایـد 

یـاد مـی‌دادم و وقـت زیـادی را از مـن می‌گرفـت«.

مضمون اصلی پنجم: دشـوار بودن سـنجش یادگیری
فرعـی »عـدم مشـاهده  2 مضمـون  دربردارنـده  ایـن مضمـون 
دانش‌آمـوز« و »امـکان تقلـب« اسـت.از آنجایی‌کـه در کلاس‌های 
حضـوری، سـنجش یادگیـری به‌صـورت مسـتقیم و بـا ارزیابی‌هـای 
مختلفـی انجـام می‌شـود، زمانی‌کـه دانش‌آمـوزان در دیـد مسـتقیم 
مــــربیان نباشـــــند، این سنجش دشــــوار خواهــد شــــد. از همین ‌رو 
اغلب مـربیان معتقد بودند سنجش یادگیری واقعی دانش‌آموزان 

کم‌تـوان ذهنـی در شـرایط مجـازی برنامـه شـاد دشـوار اسـت.
کـد P19 در ایـن رابطـه اظهـار داشـت: »در امتحانـات معلـوم   
کسـی  نیسـت دانش‌آمـوز چگونـه پرسـش‌ها را حـل می‌کنـد، از چـه 
کمـک می‌گیـرد، چقـدر کمـک می‌گیرد، اصاًل در کلاس حاضر بوده 

یا نبـوده«. 

مضمون اصلی ششـم: مشـکلات ارتباطی با والدین
ایـن مضمـون دربردارنـده 3 مضمـون فرعـی »هراس از مسـخره 
و  والدیـن«  حـد  از  بیـش  »انتظـارات  والدیـن«،  به‌وسـیله  شـدن 

»نگرانـی و سـردرگمی والدیـن« اسـت.
برخـی از مربیـان، مشـکلات ارتباطـی بـا والدیـن، به‌ویـژه هـراس 
آنهـا را به‌عنـوان علـت اصلـی  گرفتـن توسـط  از مـورد تمسـخر قـرار 

کردنـد.  عـدم پیشـبرد اهـداف آموزشـی خـود بیـان 
گفـت: »مـن همـواره دلهـره داشـتم، چـون  کـد P16 در ایـن بـاره 
آنهـا  از  گوشـی بودنـد و برخـی  والدیـن درکنـار فرزنـدان خـود پـای 

داشـتند«.  نابجایـی  دخالت‌هـای  و  خنده‌هـا 
آنهـا نیـز  انتظـارات بیـش از حـد والدیـن و نگرانـی و سـردرگمی 

بـود. از اظهـارات مربیـان  بخشـی دیگـر 
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کد P13: »من با والدین نیز سعی داشتم همانند دانش‌آموزان 
کلاسـم مثاًل 20 نفـر  گـر مـن در  کـه ا گرفتـم  کنـم، چـون یـاد  برخـورد 
دانش‌آمـوز دارم، پـس 40 نفـر نیـز اولیـا خواهـم داشـت و چـون آنها 
بـه دانش‌آمـوزان کم‌تـوان ذهنـی بیشـتر اهمیـت می‌دهنـد بنابرایـن 
بایـد مهـارت برقـراری ارتبـاط با آنها را نیز داشـته باشـم. به‌خصوص 

کلاس‌ها مجازی شـده و والدین شـوکه شـدند «. که  در شـرایطی 

مضمون اصلی هفتم: مشـکلات شـخصی برای مربی
ایـن مضمـون دربردارنـده 2 مضمـون فرعـی »اختالل در امـور 

شـخصی و خانوادگـی« و »آسـیب جسـمانی« اسـت.
کـد P07: »مـن حتـی روزهـای تعطیل مشـغول تهیـه محتوا بودم 
بـودم.  خسـته  همیشـه  اینکـه  یـا  نداشـتم  خانـواده  بـرای  وقتـی  و 

همیـن امـر باعـث اعتـراض همسـر و فرزندانـم شـده بـود«. 
آمـوزش مجـازی انقـدر وقت‌گیـر  کـد P11: »سـاخت محتـوا در 

کـه باعـث آسـیب بـه چشـمانم شـده اسـت«.  اسـت 
دیـده  آسـیب  کار  در طـول  پاهایـم  و  »تمـام دسـت   :P16 کـد 

بـود«. 

مضمـون اصلـی هــــشتم: در جریـان قرار گـرفـــــتن والــــدیــن از 
روند آموزشـی

آسـان  ایـن مضمـون دربردارنـده 2 مضمـون فرعـی »دسترسـی 
والدیـن بـه مطالـب« و »تأثیرپذیـری از اخالق مربـی« اسـت.

بـا مجـازی شـدن آمـوزش و نیـاز بـه همیـاری والدین در پیشـبرد 
آموزشـی  آنهـا توانسـتند بیشـتر در جریـان رونـد  آموزشـی،  اهـداف 
آمـوزش  مثبـت  ویژگی‌هـای  از  ایـن  و  بگیرنـد  قـرار  خـود  فرزنـدان 

بـود. مجـازی 
شـبکه  اینکـه  و  تدریـس  فضـای  شـدن  مجـازی  »بـا   :P01 کـد 
گـــوشــی اولیـا هـم  شـــــاد بـرای دانش‌آمـــــــوزان دوره ابتدایـی روی 
گرفتنـد و در امـور  نصـب شـده، اولیـا بیشـتر در جریـان آمـوزش قـرار 

کمـک زیـادی بـه مـا می‌کردنـد«. آموزشـی 
امـا  بودنـد،  پرخاشـگر  بسـیار  کـه  داشـتم  »اولیایـی   :P15 کـد 
تدریـس می‌دیدنـد، خیلـی عـوض  را در حیـن  مـن  آرامـش  وقتـی 

می‌شـدند«.

مضمون اصلی نهم: دسترسـی دائم به دانش‌آموزان
اشـکالات  »رفـع  فرعـی  مضمـون   2 دربردارنـده  مضمـون  ایـن 
دانش‌آمـوزان به‌صـورت برخـط« و »دسترسـی بـه دانش‌آمـوزان در 

روزهـای تعطیـل« اسـت.
آمـوزش حضـوری  آمـوزش مجـازی بـر خالف  یکـی از محاسـن 
ایـن بـود کـه مربیـان در هـر زمانـی کـه می‌خواسـتند می‌توانسـتند بـه 

کننـد.  دانش‌آمـوزان خـود دسترسـی پیـدا 
و  می‌گذاشـتند  پیـام  دانش‌آمـوزان  تدریـس  »حیـن   :P05 کـد 
آنهـا را متوجـه شـوم«. به‌صـورت لحظـه‌ای می‌توانسـتم اشـکالات 

مضمـون اصلـی دهم: ارتباط راحت دانش‌آموزان با یکدیگر
ک گذاشتن  این مضمون دربردارنده 2 مضمون فرعی »به اشترا
پرسـش‌ها با هم‌کلاسـی‌ها« و »پرسـیدن پرسـش بدون خجالت و 
ترس از مسـخره شـدن« اسـت. با اسـتفاده از نرم‌افزارهای آموزش 
مجـازی، علاوه‌بـر دسترسـی آسـان مربیـان بـه دانش‌آمـوزان، خـود 
برقـرار  ارتبـاط  همدیگـر  بـا  به‌راحتـی  توانسـتند  نیـز  دانش‌آمـوزان 
کلاسـی  و  درسـی  گروه‌هـای  تشـکیل  قالـب  در  ارتبـاط  ایـن  کننـد. 

مجـازی امـکان پذیرفـت. 
کـرده بـودم و بـرای  گروه‌بنـدی  کـد P16: »مـن دانش‌آمـوزان را 
کـه بتوانـد حتـی  کـردم  گـروه یـک نفـر به‌عنـوان سـرگروه انتخـاب  هـر 
تـا عقـب ماندگـی  کنـد  کار  بـا سـایر دانش‌آمـوزان  تعطیـل  ایـام  در 

شـود«. جبـران  تحصیلی‌شـان 
حضـوری  کلاس‌هـای  در  کـه  داشـتم  »دانش‌آمـوزی   :P1 کـد 
آمـوزش مجـازی ایـن ترسـش فـرو  کاماًل خجالـت می‌کشـید امـا در 

بـود«. ریختـه 

مضمـون اصلی یازدهم: ارتقاء مربیان
باورهـای  »تغییـر  فرعـی  مضمـون   4 دربردارنـده  مضمـون  ایـن 
سـواد  »ارتقـاء  الکترونیکـی«،  آمـوزش  بـه  نسـبت  مثبـت  بـه  منفـی 
رســـــانه‌ای«، »شــــــناخته شـــــدن مــــــربیان توانمـــــــند و خــــــلاق« و 
»مسـئولیت‌پذیری بـرای مطالعـه بیشـتر مربیان« اسـت. بـا توجه به 
گروه‌هـا  کـه در  اینکـه تدریـس مربیـان توسـط ارزیاب‌هـای آموزشـی 
حضـور داشـتند رصـد می‌شـدند، ایـن موضـوع تـا حـدی توانسـت 

بـه ارتقـای خـود مربیـان نیـز منجرشـود. 
آمـوزش الکترونیکـی شـد،  کـه در وهلـه اول،  کـد P10 : »وقتـی 
فکـر می‌کـردم کـه کار با این دانش‌آموزان در فضای مجازی راحت 
اسـت؛ امـا بعـد از گذشـتن چنـد ماه و با دیدن اینکه دشـواری‌های 
دارد،  وجـود  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان  آمـوزش  بـرای  زیـادی 

خیلـی سـرخورده شـدم امـا تصمیـم گرفتـم خـودم را رشـد دهـم«. 
مجـازی  تدریـس  بـرای  مربیـان  کـه  قوتـی  نقـاط  از  دیگـر  یکـی 

بـود.  فنـاوری  بـا  کار  بـرای  آنهـا  در  انگیـزه  ایجـاد  برشـمردند، 
کـد P08: »مـن خـودم آشـنایی خوبـی بـا تجهیـزات الکترونیکـی 
نداشـتم و در کلاسـم از رایانـه و پروژکتـور نیـز اسـتفاده نمی‌کـردم اما 
در دوران آمـوزش مجـازی به‌راحتـی توانسـتم یـاد بگیـرم و به‌خوبی 

کنم«.  کار  بـا آنهـا 
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۱مـــــــــــــهـــــــــــــر و آبــــــــــــان ۴ 0 2

بحـث و نتیجه‌گیری

هــــــدف از پژوهـش حاضــــــر بررســـی چگونگـی تجـارب زیسـته 
آمـوزش  از  ابتدایـی  مقطـع  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان  مربیـان 
مجـازی بـود. یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهنـد کـه آمـوزش 
گـروه از دانش‌آمـوزان، تأثیـرات مثبـت و  مجـازی بـرای مربیـان ایـن 

منفـی قابـل توجهـی به‌همـراه داشـته ‌اسـت. 
کاهــــش تمـــرکز دانش‌آمــــوز و مـــــربی«، »ناتوانـــی  مــــــضامـــین »
آمــــوزش«، »انرژی‌بـر بـودن  دانش‌آمـوز در اســـــــتفاده از ابزارهـای 
آموزش مــجازی«، »دشوار بودن سنجش یادگیری« و »مشکلات 
کـی از تجـارب منفی مربیان شـرکت‌کننده  شـخصی بـرای مربـی« حا
در ایـن پژوهـش بـود. ایـن یافته‌ها همسـو با پژوهش‌هـای وو )11(، 
دانـگ و همـکاران )9 (، سـیلور و همـکاران) 15(، رضـازاده )5( و 

عباسـی و همـکاران )2( بـود.
فقـدان  و  افـزاری  نـرم  مشـکلات  اینترنـت،  سـرعت  بـودن  کنـد 
منـزل،  در  آمـوز  دانـش  و  معلـم  بـرای  مناسـب  فیزیکـی  فضـای 
عماًل محیـط آمـوزش را از حالـت اسـتاندارد خـارج می‌سـازد، ایـن 
کـه دانـش آمـوز کم‌توان ذهنـی و مربیـان آنان بیش  درحالـی اسـت 
از هرچیـز دیگـری بـرای حفـظ تمرکـز خـود بـه فضـای مناسـب بـرای 
حضـور  عـدم  اینکـه  ضمـن   ،)11( دارنـد  نیـاز  یادگیـری  و  آمـوزش 
فیزیکـی معلـم، خـود منجـر به کاهـش تمرکز دانش‌آموزان می‌شـود، 
کم‌تـوان ذهنـی،  کـه یکـی از راه‌هـای جـذب تمرکـز دانـش آمـوز  چرا
کنـار عـدم وجـود  مشـاهده فیزیکـی معلـم اسـت، ایـن امـر نیـز در 
ناقـص  آموختـن  بـه  یادگیـری، منجـر  بـرای  اسـتاندارد  یـک محیـط 
مطالـب درسـی و اسـترس و اضطـرابِ دانش‌آمـوزان می‌شـود )5( 
را جهـت  ایـن دانش‌آمـوزان فشـار مضاعفـی  مربیـان  نتیجـه  و در 

می‌کننـد. تجربـه  مفاهیـم  انتقـال 
ذهنی  کم‌توان  دانش‌آموزان  پایین  هوش  و  توانایی  طرفی  از 
تحصیل  در  را  دیگری  چالش‌های  عادی  دانش‌آموزان  به  نسبت 
حل   .)15( می‌دهد  قرار  مربیان‌شان  و  آنان  پیش‌روی  مجازی 
ســــامــانه  خطاهای  کردن  برطرف  یا  و  افزاری  نرم  پیچیدگی‌های 
و  تکالیف  الکترونیکی  ارسال  یا  اینترنت  مجدد  وصـــل  یا  شـــاد 
امـوری ازاین‌دست، بیش از ظرفـــیت ذهنی این نوع دانش‌آمـــوزان 
است. این چالش‌ها، نه‌تنها دانش‌آموز را دچار سردرگمی می‌کند 
بلکه انرژی جسمی و روانی بسیار زیادی نیز از مربیان آنان می‌گیرد 
کم‌توان ذهنی،  کودکان  . به‌همین دلیل هم مربیان و هم والدین 

تمایلی به آموزش مجازی برای فرزندان خود ندارند )9(.
دانش‌آمـوزان کم‌تـوان ذهنـی بیـش ‌از هـر چیزی نیاز بـه برقراری 
کـه در آمـوزش  رابطـه عاطفـی بـا مربـی خـود دارنـد )10(. موضوعـی 

مجـازی به‌سـختی امکان‌پذیـر بود. بدین منظور مربیان با اسـتفاده 
گذاشـتن پیام‌هـای صوتـی  از لحـن صـدای خـود هنـگام تدریـس، 
محبت‌آمیز و تشـویقی، حتی اسـتفاده از امکان تماس تصویری در 
 ارتبـاط حضوری در فضای مدرسـه با 

ً
سـاعات غیـر درسـی یـا بعضـا

 ایـن امور 
ً
کـردن ایـن خال داشـتند. طبیعتـا دانـش آمـوز سـعی در پُـر 

انـرژی و زمـان زیـادی را از مربیـان می‌گیـرد و بـار مضاعفـی را بـر آنان 
تحمیـل می‌کند.

آمـوزش حضـوری به‌دلیـل اینکه در چارچـوب و محیطی خاص 
سـنجش  امـکان  و  می‌شـود  انجـام  آموزشـی  خـاص  اهـداف  بـا  و 
اجتماعـی  تعامالت  تقویـت  در  دارد،  وجـود  یادگیـری  واقعـی 
آنهـا  آمـوزش  کلـی  به‌طـور  و  آنهـا  انگیزه‌منـدی  دانش‌آمـوزان، 
تأثیـرات مثبتـی دارد. همچنیـن به‌دلیـل وجـود سـاعت معیـن بـرای 
اسـتراحت، زنـگ تفریـح، ورزش و سـاعات تربیتـی، نظـم و انضبـاط، 
در  مـوارد  ایـن  تمامـی  امـا  می‌شـود،  داده  آمـوزش  دانش‌آمـوز  بـه 
سیسـتم آموزشـی برخـط حـذف می‌شـود و همیـن امـر بی‌انگیزگـی و 
بی‌نظمـی دانش‌آمـوز در انجـام تکالیـف یـا حضـور در کلاس درس 
 تدریـس را بـرای مربـی امـری 

ً
کـه طبیعتـا مجـازی را بـه همـراه دارد؛ 

کـرد. و سـخت‌تر خواهـد  انرژی‌بـر 
کم‌تـوان ذهنـی  کاهـش تمرکـز و ناتوانـی دانش‌آمـوزان  به‌دلیـل 
در استفاده از ابزارهای آموزش الکترونیکی، ضرورت دارد مربیان، 
بـه  بـا توجـه  کـه  کننـد. چـرا  آمـاده  را  طـرح درس‌هـای خلاقانـه‌ای 
از  اسـتفاده  امـکان  دانش‌آمـوزان  ایـن  از  گـروه  هـر  ویـژه  نیازهـای 
یـا مربیـان وجـود  افـراد  آماده‌شـده توسـط سـایر  طـرح درس‌هـای 
نـدارد، به‌عبارتـی، هـر مربـی بایـد وقـت بسـیار زیـادی را صـرف تهیه 
آن  کـه لازمـه  کنـد،  ویـژه دانش‌آمـوزان خـود  آموزشـی  محتواهـای 
لـپ  یـا  گوشـی همـراه  الکترونیکـی مثـل  ابزارهـای  از  زیـاد  اسـتفاده 
)بیماری‌هـای  جسـمانی  آسـیب‌های  موضـوع  ایـن  و  اسـت  تـاپ 
در  شـرکت‌کننده  مربیـان  بـرای  را  زیـادی  فقـرات(  سـتون  چشـمی، 
ایـن پژوهـش به‌همـراه داشـته اسـت. از طرفـی مربیـان در مدرسـه 
اختیـار  در  را  دانش‌آمـوزان  از  دسـته  ایـن  ویـژه  آموزشـی  ابزارهـای 
خـود  منـزل  از  مربـی  کـه  مجـازی  آمـوزش  در  درحالی‌کـه  دارنـد 
نیـز  شـاد  سـامانه  نیسـت.  موجـود  امکانـات  ایـن  می‌کنـد  تدریـس 
را  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوز  آمـوزش  بـرای  نیـاز  مـورد  امکانـات 
بـرای  بسـیار  زمـان  و  انـرژی  صـرف  بـه  مجبـور  مربیـان  لـذا  نـدارد، 
انتقـال مفاهیـم می‌شـوند و حتـی از اعضـای خانواده خـود نیز برای 
انتقـال مفاهیـم اسـتفاده می‌کننـد و درنتیجـه وقـت محدودی برای 
کارهـای شـخصی و خانوادگـی خـود خواهنـد  اختصـاص‌دادن بـه 
کاری بـه خانـه، زندگـی  کار و مشـکلات  داشـت. بـا انتقـال محیـط 
مربیـان و روابـط خانوادگـی آنهـا نیـز تحت‌الشـعاع قـرار می‌گیـرد و در 
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آنهـا را دچـار اختالل می‌کنـد )5(  برخـی اوقـات، زندگـی شـخصی 
. ایـن امـر اضطـراب زیـادی را بـرای مربیـان به‌همـراه دارد و عامـل 
سالمت  کنـار  در  آنـان  روان  سالمت  بـرای  دیگـری  تهدید‌کننـده‌ 

آنهـا به‌شـمار خواهـد رفـت. جسـمانی 
از دیگـر تجـارب منفـی شـرکت‌کنندگان ایـن پژوهـش، مضمـون 
»مشـکلات ارتباطـی بـا والدیـن« بود. این یافته همسـو با پژوهش‌های 
و   )12( و همـکاران  البـرزی  نارمـی )16(،  و همـکاران )15(،  سـیلور 
نقـش  حضـوری،  آموزش‌هـای  در  بـود.   )6 همـکاران)  و  جانسـن 
کـه سـایر عوامـل  نقـش محـوری اسـت  یـک  و  تعیین‌کننـده  معلـم 
کنتـرل خـود دارد، ولـی در آموزش‌هـای  مؤثـر در یادگیـری را تحـت 
مجـازی و برخـط نقـش سـایر عوامـل از جملـه والدیـن و خانواده‌ها 
کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان  والدیـن  حضـور  اسـت.  شـده  پُررنگ‌تـر 
کنتـرل و تشـویق  کنـار آنـان به‌منظـور راهنمایـی، نظـارت،  ذهنـی در 
بـرای یادگیـری در فضـای مجـازی ضـروری اسـت. در ایـن  بیشـتر 
میـان هـراس مربـی از مسخره‌شـدن توسـط والدیـن یـا مـورد اتهـام 
برخـورد  یـا  تدریـس  بـر  تسـلط  عـدم  بـر  مبنـی  قرار‌گرفتـن  والدیـن 
از  والدیـن  بیش‌از‌حـد  انتظـارات  یـا  دانش‌آمـوزان  بـا  نامناسـب 
مربیـان منجـر بـه تعامالت نامناسـب والدین-مربـی می‌شـود. این 
ارتبـاط نامناسـب از یـک طـرف موجـب افزایـش مشـکلات رفتـاری 
مـی  آنـان  یادگیـری  بـر  منفـی  اثرگـذاری  نتیجـه  در  و  دانش‌آمـوزان 
شـود )6( و از طـرف دیگـر اضطـراب و اسـترس زیـادی را بـه مربیـان 

کنـد. آنـان وارد مـی 
منفـی  تجـارب  کنـار  در  پژوهـش  ایـن  در  شـرکت‌کننده  مربیـان 
بـه  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان  بـرای  مجـازی  آمـوزش  از  خـود 
: »ارتقای مربیان«،  تجـارب مثبتـی نیز اشـاره کردند کـه عبارت‌اند از
گرفتـن  بـا یکدیگر«،»درجریـان قـرار  »ارتبـاط راحـت دانش‌آمـوزان 
والدیـن از رونـد آموزشـی« و »دسترسـی دائمـی بـه دانش‌آمـوزان«. 
ایـن یافته‌هـا همسـو بـا مطالعـات البرزی و همکاران )12( و عباسـی 

و همـکاران )2( بـود.
مـورد  از  تـرس  به‌دلیـل  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان   

ً
معمـولا  

اینکـه  بیـان  از  یـا معلـم،  گرفتـن توسـط هم‌کلاسـی‌ها  تمسـخر قـرار 
مطالـب درسـی را به‌خوبـی متوجـه نشـده‌اند، خـودداری می‌کننـد 
و خجالـت می‌کشـند. امـا در آمـوزش مجـازی به‌دلیـل عـدم تمـاس 
کمتـر  چهره‌به‌چهـره دانش‌آمـوزان بـا یکدیگـر و بـا معلـم ایـن تـرس 
و  دوسـتانه  ارتبـاط  معلـم  بـا  و  یکدیگـر  بـا  دانش‌آمـوزان  و  شـده 
صحبـت  بـرای  بیشـتری  جسـارت  و  می‌کردنـد  برقـرار  تـری  راحـت 
 ، کـه درسـت نیاموخته‌انـد، داشـتند. ازطرف‌دیگـر در مـورد مسـائلی 
دسترسـی دائمـی مربـی و دانش‌آمـوز به یکدیگـر در فضای مجازی 
و امـکان پرسـش درسـی از طـرف دانش‌آمـوز و پاسـخ مربـی بـه آن 

حتـی در روزهـای تعطیـل و همچنیـن درجریان‌قرارگرفتـن مسـتقیم 
والدیـن از رونـد آموزشـی فرزنـدان خـود و ارتبـاط بـا مربیـان باعـث 
و  شـود  گاه  آ دانش‌آمـوزان  یادگیـری  فراینـد  از  مربـی  می‌شـود، 
کـدام بخش‌های درس نیاز بـه تکرار دارد، فهم کدام  متوجـه شـود 
کـدام بخـش از روش  مطالـب بـرای دانش‌آمـوزان سـنگین اسـت ،
بـه‌کار ببـرد  را بایـد تغییـر دهـد و خلاقیـت بیشـتری  تدریـس خـود 
برایـش درنظـر  گانـه‌ای  نیـاز دارد وقـت جدا آمـوز  کـدام دانـش  یـا 
 ، گرفتـه شـود و تکلیـف متفاوت‌تـری بـه او داده شـود. ازطرف‌دیگـر
خـود  پژوهـش  در  نیـز   )2( همـکاران  و  عباسـی  کـه  همان‌طـور 
عنـوان کردنـد؛ الـزام بـه آمـوزش مجازی بـرای معلمان، رصد شـدن 
عملکـرد آنهـا توسـط سـرگروه‌های کشـوری، معرفی معلمـان توانمند 
به‌عنـوان  آنهـا  تجـارب  و  آموزشـی  فایل‌هـای  انتشـار  و  خالق  و 
الگـوی سـایرین، سـبب ایجـاد انگیـزه در مربیـان بـرای ارتقـاء سـواد 
شـده  بیشـتر  مطالعـه  بـرای  مسـئولیت‌پذیری  افزایـش  و  رسـانه‌ای 
کاماًل  بـود. درمجمـوع ایـن تجـارب مثبـت توانسـته بودنـد از نـگاه 

آمـوزش مجـازی تـا حـدی بکاهنـد. منفـی مربیـان بـه 
کـه برخـی  کیفـی ایـن اسـت  یکـی از محدودیت‌هـای پژوهـش 
کامـل پاسـخگو نباشـند  از شـرکت‌کنندگان ممکـن اسـت بـا خلـوص 
و اثـرات مطلوبیـت اجتماعـی رخ داده باشـد. از محدودیت‌هـای 
می‌باشـد؛  بیرونـی  روایـی  در  محدودیـت  پژوهـش  ایـن  دیگـر 
به‌طوری‌کـه جامعـه پژوهـش معلمـان دانش‌آمـوزان کم‌تـوان ذهنـی 
کــــرد.  احـــــتیاط  بایـد  نتایـج  تعــــمیم  لـذا در  بـوده؛  ابتدایـی  مقطـع 
بنابرایـن پیشــنهاد مــی شــود ایـن پژوهـش در سـایر اسـتان‌ها نیـز 
گسـترش پژوهش‌هـا در مکان‌هـای مختلـف در مـورد  اجـرا شـود. 
کــــووید 19  آمـوزش مـــــجازی در دوران پاندمـی بیمـاری  ساخــــتار 
فراهـم  را  مجـازی  آمـوزش  بهبـود  هـای  زیرسـاخت  اسـت  ممکـن 
ادامـه  آینـده  در  برخـط  آمـوزش   

ً
احتمـالا اینکـه  بـه  توجـه  بـا  کنـد. 

فقـدان  به‌دلیـل  ذهنـی  معلولیـت  بـا  دانش‌آمـوزان  باشـد،  داشـته 
ملزومـات آموزشـی ویـژه دانش‌آمـوزان کم‌تـوان ذهنی از همسـالان 
کیفیـت  خـود عقـب می‌ماننـد مگـر اینکـه تغییراتـی در دسترسـی و 
کـه بـا برنامه‌ریـزی مناسـب  آمـوزش مجـازی ایجـاد شـود. هنگامـی 
کافـی اجـرا شـود، محیط‌هـای یادگیـری مجـازی  و آمـوزش معلمـان 
و آمـوزش برخـط می‌توانـد نتایـج مثبتـی را به‌همـراه داشـته باشـد و 
عواقبـی چـون انرژی‌بـر بـودن آمـوزش مجـازی، کاهـش تمرکـز مربـی 
، دشـوار بودن سـنجش یادگیری و مشـکلات ارتباطی  و دانش‌آموز
بـا والدیـن قابـل انتظـار نیسـت. به‌عالوه بـا تدابیـری دربرنامه‌هـای 
بـا  کـرد و معلمـان را  آموزشـی بتـوان از ارزشـیابی درسـت اسـتفاده 
آشـنا  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان  سـنجش  روش‌هـای  انـواع 
کرونـا هسـتیم به‌نظـر  کـرد. همچنیـن باتوجـه بـه اینکـه در دوره پسـا 
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۱مـــــــــــــهـــــــــــــر و آبــــــــــــان ۴ 0 2

ضـروری  دانش‌آمـوزان  ایـن  بـرای  جبرانـی  آموزش‌هـای  می‌رسـد 
آمـوزش مجـازی به‌نظـر  گـزارش انرژی‌بـر بـودن  باشـد. بـا توجـه بـه 
می‌رسـد برگـزاری کارگاه‌هـای آموزشـی جهـت توانمندسـازی معلمـان 
در اسـتفاده از شـبکه‌های آموزش مجازی مفید باشـد. به معلمان 
ایـن  پاییـن  رشدشـناختی  سـطح  بـه  توجـه  بـا  می‌شـود  پیشـنهاد 
مجـازی  کلاس‌هـای  از  اسـتفاده  و  ورود  آمـوزش  دانش‌آمـوزان، 
باشـد  آنـان  شـناختی  رشـد  سـطح  بـا  متناسـب  دانش‌آمـوزان،  بـه 
نماینـد.  کنتـرل  را  برخـط  آمـوزش  از  والدیـن  انتظـارات  سـطح  و 
می‌شـود  پیشـنهاد  پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای  بـر  مبتنـی  درنهایـت، 
تلفیقـی از آمـوزش مجـازی و حضـوری بـرای دانش‌آمـوزان کم‌تـوان 
آمـوزش  گیـرد تـا بـا تلفیـق نقـاط قـوت دو شـیو‌ه‌ی  ذهنـی صـورت 
از  ایـن دسـته  یادگیـری  کیفیـت  ارتقـا  در  بتـوان  برخـط  و  حضـوری 
گام مؤثرتـری برداشـت. همچنیـن در آینـده چنانچـه  دانش‌آمـوزان 
شـرایط مشـابهی مثـل قرنطینـه رخ دهـد، لازم اسـت بـرای آمـوزش 
امکانـات  کـه  ویـژه‌ای  سـامانه‌ی  ذهنـی  کم‌تـوان  دانش‌آمـوزان 
شـود  طراحـی  دارد،  را  کـودکان  از  دسـته  ایـن  آمـوزش  بـرای  لازم 

شـود. بـرآورده  دانش‌آمـوزان  و  والدیـن  انتظـارات  به‌طوری‌کـه 

ملاحظـات اخلاقی

کتبـی خـود را جهـت شـرکت در  کلیـه مشـارکت‌کنندگان رضایـت 
کـرده و اطمینـان لازم در مـورد محرمانگـی اطلاعات  پژوهـش ارائـه 

بـه آنها داده شـده اسـت. 

تضـاد منافع

در  منافعـی  تضـاد  هیچ‌گونـه  کـه  می‌نماینـد  اعالم  نویسـندگان 
مطالعـه حاضـر وجـود نـدارد.

تشـکر و قدردانی

نویسـندگان از همـکاری مشـارکت‌کنندگان عزیـز در این پژوهش 
تشـکر و قدردانـی می‌نمایند.
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