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چکیده
کم شنوایی  کلامی ریاضی در دانش آموزان نا شنوا و  زمینه و هدف: هدف پژوهش حاضر شناسایی اشتباهات حل مسائل 

می باشدکه دوره ابتدایی را به پایان رسانده اند. 

کیفی و به شیوه  مصاحبه   کم شنوای دختر پایه هفتم در مصاحبه هایی با رویکرد  ، 8 دانش آموز ناشنوا و  روش: بدین منظور
کردند. پس از انجام مصاحبه ها، خطاهای دانش آموزان شناسایی شده و براساس چارچوب نیومن به  مبتنی برتکلیف شرکت 

گرفته و ریزکُدهای خطا ها مشخص شدند. روش تحلیل محتوای قیاسی و استقرایی، مورد طبقه بندی قرار 

خواندن  خطای   17 نیومن،  چارچوب  طبقه بندی  براساس  توپ  و  باغچه  مسئله   2 برای  پژوهش  یافته های  طبق  یافته ها: 
)4/39 درصد(، 63 خطای درک )34/61 درصد(، 39 خطای تبدیل )21/42 درصد(، 50 خطای مهارت پردازش )27/47 

درصد( و 22 خطای رمزگشایی )17/05 درصد( شناسایی شدند.

از  استفاده  به  قادر  حاضر  پژوهش  در  شرکت کننده  کم شنوای  و  ناشنوا  دانش آموزان  که  داد  نشان  نتایج  نتیجه گیری: 
کتاب و در شرایط دنیای واقعی نبودند و نمی توانستند یک موقعیت در دنیای واقعی را به  الگوریتم های ریاضی در حل مسائل 

کنند.  آن را در دنیای ریاضی صورت بندی  درستی درک و 

در  ریاضیات  کلامی  مسائل  حل  در  کم شنوا  و  ناشنوا  دانش آموزان  خطاهای  رفع  به  کمک  برای  پژوهشگران  پیشنهادات: 
کتاب های درسی مناسب سازی  که برای کمک به رفع اشتباهات این قشر خاص،  بخش پایانی بیان شده است. توصیه می شود 

گیرد. آموزش به دانش آموزان با نیاز های ویژه صورت  شده و همچنین تغییرات اصولی در سبک تدریس و شیوه 

کلامی، مصاحبه مبتنی بر تکلیف کم شنوا، مسائل  کلیدی: تحلیل محتوا، دانش آموزان ناشنوا و  واژه های 

* Email: elaheaminifar@sru.ac.ir
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مــه مــقـد

آسـیب شـنوایی، رشـد بهنجار بسـیاری از توانمندی های تحصیلی 
دانش آمـوزان آسـیب دیده ی شـنوایی ازجملـه یادگیـری ریاضیـات 
مواجـه  کنـدی  بـا  را  آنهـا  پیشـرفت  و  داده،  قـرار  تأثیـر  تحـت   را 
اسـت  زبانـی  بنیادی تریـن مهـارت  گـوش دادن  می سـازد. مهـارت 
فت شـنوایی قرارگیرد و فرد 

ُ
کـه چنانچـه این مهارت تحت الشـعاع ا

کلمـات و جمـلات نباشـد، بـدون تردیـد مهـارت  قـادر بـه شـنیدن 
صحبت کـردن، خوانـدن، نوشـتن و ریاضیـات وی نیـز تحـت تأثیـر 

گرفـت )1(. قـرار خواهـد 
آســیب شــنوایی در مهــارت خوانــدن نقــص  دانش آمــوزان بــا 
درک  مختلــف  ســطوح  بــر  شــنوایی  فــت 

ُ
ا و  دارنــد  چشــمگیری 

خوانــدن آنهــا اثــر منفــی می گــذارد. دانش آمــوزان بــا آســیب شــنوایی 
ضعیف تــر  معنــاداری  طــور  بــه  خوانــدن  درک  ســطوح  تمــام  در 
دانش آمــوزان  ایــن  می کننــد.  عمــل  خــود  شــنوای  همتایــان  از 
کمتــری  گنجینــه لغــات ناقصــی داشــته و واژه هــای  دانــش زبانــی و 
کاربســت دانــش واژگان در بافــت جملــه  می داننــد؛ همچنیــن در 
کــه ایــن مــوارد ممکــن اســت منجــر بــه  نیــز ضعیف تــر عمــل می کننــد 
ضعــف مهــارت خوانــدن و درک مطلــب در آنــان شــود. پــردازش 
کــه در همــه مهارت هــای پیش نیــاز و تکمیلــی  شــنیداری و زبانــی 
کلیــدی دارنــد، در ایــن دانش آمــوزان ضعیف تــر از  خوانــدن نقــش 

کــودکان شــنوای عــادی اســت )2(.
بیــن  کــه  داده انــد  نشــان  خارجــی  و  داخلــی  پژوهش هــای 
خوانــدن و حــل مســئله کلامــی رابطــه وجــود دارد. به عنــوان نمونــه، 
پژوهــش شــافلر1 )2018( بــا دانش آمــوزان پایــه هشــتم نشــان داد، 
اثــرات  مهــارت خوانــدن،  در  پایــه هشــتم  ضعــف دانش آمــوزان 
آنهــا  ریاضــی  بــا  کلامــی مرتبــط  توانایــی حــل مســائل  بــر  مضــری 
خوانــدن  یادگیــری  در  دانش آمــوزان  از  حمایــت  لــذا  و  داشــته 
همچنیــن   .)3( اســت  ضــروری  ریاضــی  کلامــی  مســائل  درک  و 
ــه فهــم ناقــص مســائل  ک ــه اســت  گرفت حــق وردی )1393( نتیجــه 
کلامــی ریاضــی یکــی از مشــکلات دانش آمــوزان ششــم تــا هشــتم، 

کلامــی می باشــد )4(.  در حــل مســائل 
کوردس2 )2021(، در پژوهشی به بررسی توانایی های  سانتوس و 
توسـعه  در  زبـان  نقـش  و  کم شـنوا،  و  ناشـنوا  کـودکان  در  ریاضـی 
مفاهیـم اعـداد پرداختنـد. ایـن پژوهشـگران به این نتیجه رسـیدند 
پـردازش  را در  تأخیرهـای مختلفـی  کم شـنوا  و  ناشـنوا  کـودکان  کـه 

ریاضـی نشـان می دهنـد و محتمل تریـن توضیـح بـرای توانایی هـای 
بـودن  محـدود  ریاضـی،  در  کم شـنوا  و  ناشـنوا  دانش آمـوزان  کمتـر 

تجربـه زبانـی آنهـا اسـت )5(.
کریتـزر4 )2013( عمـــــلکرد دانش آمـوزان  و  گلیـارو3  پا پژوهـــــش 
ناشـنوا وکم شـنوای پیش دبسـتانی را مورد بررسـی قرار داده  اسـت. 
کـه در طـول چند دهه و در سـطوح پایه،  ایـن مطالعـه بیـان می کنـد 
کم شـنوا در ریاضیـات شـکافی در  عملکـرد دانش آمـوزان ناشـنوا و 
کـه  پیشـرفت را نشـان داده اسـت. بـا این حـال، مشـخص نیسـت 
 از چه زمانی و در چه زمینه هایی شروع به ظهور 

ً
این شکاف دقیقا

کـه مشـکلات دانش آمـوزان ناشـنوا  می کنـد. نتایـج نشـان می دهـد 
تحصیـلات  شـروع  از  قبـل  اسـت  ممکـن  ریاضیـات  در  کم شـنوا  و 
و  )هندسـه(  قـوت  نقـاط  همچنیـن  یافته هـا  شـود.  شـروع  رسـمی 
کـودکان نشـان  گیـری( را بـرای ایـن  ضعـف )حـل مسـئله و انـدازه 
دهه هـای  طـول  در  کـه  کردنـد  بیـان  پژوهشـگران  ایـن  می دهـد. 
کشـورهای مختلـف در  کم شـنوا در  پیشـین دانش آمـوزان ناشـنوا و 
ارزیابی ریاضی از جمله تکالیف محاسـبه و اسـتدلال، تفکر منطقی 
اخیـر  داده هـای  کرده انـد.  کسـب  ضعیفـی  نمـرات  مسـئله  حـل  و 
کثریـت قریب به اتفـاق دانش آمـوزان ناشـنوا و  کـه ا نشـان می دهـد 
از  و  هسـتند  پایـه  سـطح  از  پایین تـر  توجهـی  قابـل  به طـور  کم شـنوا 

همتایـان شـنوای خـود در ریاضیـات عقـب افتاده انـد )6(. 
کـه  دانش آمـوزان ناشـنوا ماننـد دانش آمـوزان شـنوا لازم اسـت 
ریاضی را بفهمند و توانایی انجام آن را در هر زمان و مکان داشـته 
دانش آمـوزان  بـه  ریاضـی  آمـوزش  مرسـوم،  آمـوزش  در  باشـند. 
گردیـده و فرایندهـا   محـدود بـه رویه هـا و الگوریتم هـا 

ً
ناشـنوا صرفـا

)نظیـر حـل مسـئله، تجزیـه و تحلیـل( آمـوزش داده نمی شـوند )7(.
مواجـه  طریـق  از  مسـائل  حـل  در  ریاضـی  دانـش  بـردن  بـه کار 
سـاختن دانش آمـوزان بـا چالش هـای زندگـی واقعـی در چارچـوب 
آنـان  کیفـی ارزیابـی توانایـی  کلامـی، یکـی از شـاخص های  مسـائل 
بنابرایـن توانمندکـردن دانش آمـوزان در حـل  محسـوب می شـود. 

آموزشـی اسـت )8(. کلامـی، یکـی از اهـداف نظـام  مسـائل 
سوارسـانا، سـوداتا، ماهایوکتیـو آپسـاری5 )2021(، بیـان می کننـد 
کـه یکی از روش هـای مفید برای تسهیل دانـش آموزان در درک 
از  اسـتفاده  واقعی،  زندگی  در  ریاضیات  واقعی  کاربرد  و  مزایا 
بـا عنـوان شناسـایی  پژوهشـی  آنهـا در  لـذا  است.  کلامـی  مسـائل 
کلامـی  مسـائل  حـل  در  کم شـنوا  دانش آمـوزان  توانایی هـای 
مدرسـه  هفتـم  پایـه  دانش آمـوز   8 ریاضـی  مهارت هـای  ریاضـی، 

4. Kritzer
5. Suarsana,Sudatha,Mahayukti & Apsari

1. Schaffler
2. Santos & Cordes
3. Pagliaro
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3. Shomad
4. Casey

1. Kelly, Lang& Pagliaro
2. Cognitively challenging 

کم شـنوا در اندونـزی را توصیـف می کننـد. این پژوهشـگران داده ها 
را از طریـق آزمـون کتبـی و مصاحبـه جمـع آوری کـرده و از نظـر کیفـی 
بـا اسـتفاده از ابـزار تحلیـل نیومـن بـه روش توصیفـی تجزیه وتحلیـل 
مـــــشکلات  بـا  دانش آمــــوزان  کـه  داد  نشــــان  نتایـج  نمـــــودند. 
مــــسئله  درک  در  ریاضـی  کـــلامــی  مــــسائل  حـــــل  در  کم شـنوایی 
و مفاهیـم ریاضـی مشـکل دارنـد. علاوه برایـن، هیـچ تمایلـی بـرای 
عملکـرد بهتـر در حـل مسـئله از خـود نشـان نمی دهنـد. مطالعات 
 
ً
کم شـنوا معمـولا قبلی نشان می دهنـد که دانشآموزان ناشـنوا و 
دایـره واژگان و تجربـه زبانـی محدودی دارند و ایـن موضوع مانعی 
کِلـی،  کلامـی می شـود )9(. از طرفـی پژوهـش   برای درک مسـائل 
کـه دانش آمـوزان ناشـنوا  گلیـارو1  )2003( نشـان می دهـد  لانـگ پا
آن طـور کـه بایدوشـاید بـرای حـل مسـائل کلامـی  در موقعیت هایی 
و  نگـــرفته اند  قـرار  باشـد،  چالش برانگیـــــز2  شـــــناختی  به لحـاظ  کـه 
آموزش هـای داده شـــده بـه آنـان بیشـتر بـر پایه تمریـن و تکرار بوده 

تـا ایجـاد موقـــعیت های حقیقـی بـرای حـل مسـئله )10(.
شــــــومــــاد3 و همــکاران )2022( در پژوهـــــــشی بــه شناســایی 
توانایی هــای حــل مســئله 5 دانش آمــوز ناشــنوا در مســائل ریاضــی 
تصویــری بــه روش مصاحبــه پرداختنــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد 
کــه پرســش های تصویــری بــرای دانش آمــوزان ناشــنوا آشــنا نیســت 
 دانش آمــوزان 

ً
و زمــان بیشــتری بــرای حــل مســئله نیــاز دارنــد. ضمنــا

در تفســیر معنــای مســئله نیــز مشــکل داشــته و خطاهایــی در درک 
مفاهیــم، محاســبه و اســتفاده از فرمول هــا دارنــد )11(.

بــرای  ویــژه  نیازهــای  بــا  دانش آمــوزان  نیازهــای  برآورده کــردن 
شــکوفایی توانایــی هایشان بســیار مهـم و ضــروری اســت. یکــی از 
راه هـای پاســخگویی بــه ایــن نیاز هـا، طراحــی کلاس درس بــر پایـه 
آموزش هایـی  متمایـز از روش هـای مرسـوم اســت. ایـن آمــوزش ها 
در پی طراحی منظــم برنامــه درســی بــر پایــه نیازمندی های متنــوع 
دانش آمــوزان بــا نیازهـای ویــژه بـرای بـه بیشــینه رســاندن یادگیری 

آنـان هسـتند )12(.
حل  فرایند  تسهیل  راهکارهای  از  یکی   )1393( حق وردی 
کلامی را شناخت انواع اشتباهات دانش آموزان می داند.  مسائل 
تحلیل اشــــتباهات دانش آمـــــوزان در حــل مــسائل کــلامـی همانند 
بررسی توانایی آنها در درک مفهومی مسائل کلامی با ارزش است. 
ناشنوا  دانشآموزان  اشتباهات  شناسایی  و  بررسی  بنابراین، 
ویژه   نیازهای  می تواند  ریاضی  کلامی  مسائل  حل  در  وکم شنوا 
آموزش های  کند، و ما پژوهشگران را در طراحی  توصیف  آنان را 

متمایز برای دانش آموزان ناشنوا یاری رساند )13(.

"چارچـوب  به  کار گیـری  خطـا  تحلیـل  روش هـای  از  یکـی 
ریاضـی  کلامـی  مسـائل  حـل  در  نیومـن"  خطـای  تجزیه وتحلیـل 
خطاهـای  طبقه بنـدی  بـرای  چارچوبـی  خطـا  تحلیـل  ایـن  اسـت. 
تبدیـل،  5 طبقـه خوانـدن، درک،  کـه شـامل  اسـت  دانش آمـوزان 
مهـارت  پـردازش و رمزگشـایی اسـت )14(. دانش آمـوز بـرای حـل 
مسـائل کلامـی ریاضـی لازم اسـت کـه توانایی انجام ایـن 5 طبقه را 
داشـته باشـد. در ایـن روش، طبقـه ای کـه خطـا در آن  رخ می دهد، 
شناسـایی شـده و مصاحبه گـر براسـاس مـدل اصـلاح شـده نیومـن 
کیسـی4، 1978( دانش آمـوز را در رفـع خطا یاری می رسـاند )14(.  (
گـر دانش آمـوز دچـار خطـای درک شـود، مصاحبه گـر  بـرای مثـال، ا
او  بـرای  را  مسـئله  صـورت  معنـای  و  شـده  متذکـر  او  بـه  را  خطـا 
توضیـح می دهـد. ایـن فراینـد بـه همیـن منـوال تـا مرحله آخـر ادامه 
یافتـه و در صـورت بـروز مشـکل در هـر یـک از مراحـل، مصاحبه گـر 
سـعی می کنـد تـا مشـکل دانش آمـوز را حل کـرده و دسـتیابی او بـه 

کنـد.  پاسـخ نهایـی مسـئله را تسـهیل 
 بـا توجـه بـه پیشـینه  پژوهـش، تحلیـل خطاهـای دانش آمـوزان 
ضعیـف  عملکـرد  چرایـی  درک  بـه  می توانـد  مسـئله  حـل  در 
طراحـی  در  و  رسـانده  یـاری  وکم شـنوا  ناشـنوا  دانش آمـوزان 
نمایـد.  کمـک  دانش آمـوزان  ایـن  بـرای  متناسـب  آموزش هـای 
کیفـی در ایـن زمینـه  کنـون پژوهـش   ایـران تا آنکـه در  بـا توجـه بـه 
انجـام نگرفتـه و بـه بررسـی ایـن چرایـی پرداختـه نشـده اسـت، ایـن 
کم شـنوا  پژوهـش بـه شناسـایی اشـتباهات دانش آمـوزان ناشـنوا و 

اسـت. پرداختـه  آنهـا  تحلیـل  و  کلامـی  مسـئله  حـل  حیـن  در 

روش پژوهش

مصاحبـه،  شـامل  کیفـی،  پژوهـش  در  داده هـا  گـردآوری  ابـزار 
.)15( اسـت  مصاحبـه  محتـوای  تحلیـل  و  مشـاهده 

تحلیـل خطاهـای  و  ، شناسـایی  پژوهـش حاضـر اصلـی  هـدف 
کلامـی ریاضـی براسـاس  دانش آمـوزان پایـه هفتـم در حـل مسـائل 
مـدل نیومـن بـود کـه اهداف فرعی آن با توجـه به چارچوب نیومن 
شـامل 5 سـطح می باشـد. در این پژوهش به شناسایی اشتباهات 
8 دانش آموز در 5 سـطح خواندن، درک، تبدیل، مهارت پردازش 
و رمزگشـایی پرداختـه شـد. بدیـن منظـور از روش مصاحبـه مبتنـی 
کیفـی بـرای جمـع آوری داده هـا اسـتفاده شـد.  بـر تکلیـف بـا رویکـرد 
از روش مصاحبـه بـه دلیـل توانایی آن در تشـخیص تصورات غلط 
دانش آمـوزان، درک باورهـای آنهـا در مورد ریاضیـات، توانایی حل 
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مسـائل ریاضـی، عمـق بخشـیدن بـه درک مفهومـی مفاهیم ریاضی 
و ارزیابـی دانـش مفهومـی دانش آمـوزان اسـتفاده. )16(

به منظـور  کـه  اسـت  پژوهشـی  از روش هـای  یکـی  تحلیـل محتـوا 
گرو1  )2007(  توصیف منظم و عینی محتوا به کار برده می شود. برنز و 
بـه نقـل از بهشـتی و رضایـت )1394( بیـان می کنند کـه تحلیل محتوا 
کلمـات  کـه به منظـور طبقه بنـدی  کیفـی اسـت  از جملـه روش هـای 
، تحلیـل  و واژه هـای موجـود در متـن اجـرا می شـود. بـه بیانـی دیگـر
درونـی  معانـی  مفهوم سـازی  و  تفسـیر  درک،  فرآینـد  شـامل  محتـوا 
و  واژه هـا  سـاختن  روشـن  محتـوا،  تحلیـل  از  هـدف  اسـت.  داده هـا 
طبقه بنـدی،  مقوله بنـدی،  سـپس  و  متـن  در  رفتـه  بـه کار  مفاهیـم 
تحلیـل  اسـت. در  نتایـج  تفسـیر  و  تحلیـل  و  آنهـا  بیـن  روابـط  تعییـن 
گام به گام به واحد های )اجزاء(  محتوا، متن به شـیوه ای نظام مند و 
پژوهـش،  پرسـش های  دنبال کـردن  بـا  و  شـده  تقسـیم  کوچکتـر 
مقوله هـا براسـاس روش از پیـش تعییـن شـده ای از متـن اسـتخراج 
می گردنـد. تحلیـل محتوا مراحـل مختلفی دارد )17(. دلاور )1384( 
تحلیـل محتـوا را شـامل 4 مرحلـه " تدویـن پرسـش ها، فرضیه هـا و 
یـا اهـداف پژوهـش"، " انتخـاب منابـع"، " انتخـاب واحـد تقلیـل" و 

 .)18( می دانـد  کدگـذاری"  "
کافـی بـزرگ باشـد، تـا دارای معنـی  واحـد تحلیـل بایـد بـه انـدازه 
آن  کوچـک باشـد، تـا مفاهیـم متعـدد در  کافـی  باشـد و بـه انـدازه 
قـرار نگیـرد. همچنیـن به آسـانی قابل شناسـایی باشـد، تـا از یکدیگر 

کامـلًا متمایـز باشـند )17(.
رسـیدن  بـرای  کـه  اسـت  کیفـی  مطالعـه  یـک  حاضـر  پژوهـش 
از روش تحلیـل محتـوای قیاسـی و اسـتقرایی  بـه هـدف پژوهـش 
کیفـی ایـن مطالعـه حاصـل مصاحبه های  کـرد. داده هـای  اسـتفاده 
نیمه سـاختار یافتـه بـرای پی بـردن بـه نـوع خطاهـای دانش آمـوزان 
در فراینـد حـل مسـائل کلامـی می باشـد. ایـن نـوع بررسـی ها امکان 
عین حـال  در  و  موشـکافانه  عمیـق،  صـورت  بـه  را  وقایـع  ارزیابـی 

.)19( مـی آورد  فراهـم  نظام منـد 
اسـتفاده  دردسـترس  نمونه گیـری  روش  از  پژوهـش  ایـن  در 
هفتـم  پایـه  دختـر  دانش آمـوز   8 پژوهـش  شـرکت کنندگان  شـد. 
یکـی از مـدارس ناشـنوایان اسـتان  تهـران در سـال تحصیلـی 1401-

مصاحبه هـا  ضبـط  جهـت  رضایت نامـه  برگه هـای  بودنـد.   1400
پژوهـش  در  آن  داده هـای  از  اسـتفاده  و  تصویـری  به صـورت 
به منظـور  رسـید.  آنـان  اولیـای  و  دانش آمـوزان  خـود  امضـای  بـه 
ناشـنوایان  مدرسـه   3 بـا  پژوهشـگران  شـرکت کنندگان،  انتخـاب 
کرونـا در دسـترس بودنـد، تعامـل  کـه در زمـان  در 3 منطقـه تهـران 
هفتـم  پایـه  در  را  دانش آمـوز  بیشـترین  کـه  مدرسـه ای  و  نمـوده 
کردنـد. بـرای حفـظ محرمیـت  داشـت را به عنـوان نمونـه انتخـاب 
شـد. داده  اختصـاص  آنهـا  بـه  مسـتعار  اسـامی  شـرکت کنندگان، 

مشـخصات سـنی، میزان شـدت شنوایی از دست رفته براساس 
دسـی بل و سـن مداخله دانش آموزان به شـرح زیر می باشـد:

1. Burns & Grove

) سن مداخلهسنکم شنوایینام )مستعار
4 سالگی13 سالهشدید-عمیق )75 دسی بل(حنانه
3 سالگی14 سالهعمیق )95 دسی بل(مریم
3 سالگی14 سالهمتوسط-شدید )50 دسی بل(ستاره
6 سالگی16 سالهشدید )75 دسی بل(یاس
2 سالگی15 سالهعمیق ) 100 دسـی بل(بیتا
1 سالگی14 سالهعمیق )110 دسی بل(آرزو
1 سالگی14 سالهعمیق )90 دسی بل(غزل
8 ماهگی15 سالهمتوسط-شدید )50-75 دسی بل(زهرا

ابـزار جمـع آوری داده هـا در ایـن پژوهـش مصاحبه نیمه سـاختار 
راهبـرد  بـا  هفتـم  ریاضـی  کتـاب  از  مسـئله   2 از  اسـتفاده  بـا  یافتـه 
رسـم شـکل بـود. بـرای تحلیـل داده هـا از "چارچـوب تجزیه وتحلیل 

بـرای  تشـخیصی  ابـزار  به عنـوان  صرفـآ  نـه  کـه  نیومـن"  خطـای 
شناسـایی خطـا اسـتفاده شـد بلکـه به عنـوان ابـزاری آموزشـی بـه کار 

گرفتـه شـد.
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بـا توجـه بـه اینکـه هـدف پژوهـش حاضـر شناسـایی اشـتباهات 
درسـی  کتـاب  مسـائل  حـل  در  کم شـنوا  و  نا شـنوا  دانش آمـوزان 
متـن  و  مسـئله  انتخـاب  بـرای  بـود،  آنـان  اشـتباهات  تحلیـل  و 
کلاس دیگـری  کم شـنوای  و  ناشـنوا  بـا دانش آمـوزان  مصاحبه هـا، 
صـورت  مصاحبه هایـی  پژوهـش(  کننـدگان  شـرکت  از  غیـر  )بـه 
گرفـت. سـپس فیلم هـای ضبط شـده بازبینـی و بـا بحـث و مشـورت 
بـا اسـاتید و معلمـان مدرسـه ناشـنوایان، دو مسـئله باغچـه و تـوپ 
کـه دربردارنـده 2 مفهـوم محیـط و تقسـیم اعشـاری  کتـاب هفتـم  از 

انتخـاب شـد. اسـت، 
ریاضـی  کتـاب  در  کـه  مختلفـی  راهبردهـای  از  مسـئله  یـک 
بـا دانش  آمـوزان دیگـری مصاحبـه  آمـده اسـت، انتخـاب و  هفتـم 
و  بازبینـی  ناشـنوایان  معلمـان  بـا  مصاحبه هـا  فیلـم  سـپس  شـد. 
انتخـاب  دلیـل  گردیـد.  انتخـاب  شـکل  رسـم  راهبـرد  از  مسـئله   2
ایـن 2 مسـئله، تصویـری بـودن و روش حـل آن )رسـم شـکل( بـود 
شـد.  داده  تشـخیص  مناسـب تر  ناشـنوا  دانش آمـوزان  بـرای  کـه 
دانش آمـوزان بـرای حـل این 2 مسـئله باید مفهـوم کلمات کلیدی، 
محیـط، جملاتـی بـا مفهـوم کمی، مفهوم عدد اعشـاری و تقسـیم را 
بداننـد و از طرفـی بـر محاسـبات بـا اعـداد طبیعـی و اعشـاری توانـا 

باشـند.

تمام مصاحبه ها ضبط و پیاده سازی شد. هر مصاحبه بین 10 
سایر  با  متعددی  جلسات  طی  سپس  کشید.  طول  دقیقه   15 تا 
به  مصاحبه ها  سپس  گرفت.  قرار  مطالعه  مورد  مقاله  نویسندگان 
روش تحلیل محتوای قیاسی در سطوح مختلف نیومن طبقه بندی 

کدگذاری شدند. و سپس به روش تحلیل محتوای استقرایی 

یافته ها 

پیاده سـازی  ضبط شـده  محتـوای  مصاحبـه،  انجـام  از  پـس 
مـورد  گانـه  جدا به صـورت  نویسـندگان  از  یـک  هـر  توسـط  و  شـد 
گروهـی،  گرفـت. سـپس طـی چندیـن جلسـه مطالعـه  مطالعـه قـرار 
کـه مانـع رسـیدن دانش آمـوزان بـه پاسـخ های  نویسـندگان آنچـه را 
کـرده و  درسـت می شـد را در سـطوح مختلـف نیومـن طبقه بنـدی 
خطاهـای هـر دانش آمـوز را درون جدولـی قـرار دادنـد. در ادامـه 
بـه هـر  از تجزیـه و تحلیـل پاسـخ دانش آمـوزان  یافته هـای حاصـل 

یـک از 2 مسـئله باغچـه و تـوپ ارائـه می شـود.

خطاهای دانش آموزان در مسئله باغچه

کتاب ریاضی هفتم، صفحه 2، مسـئله زیر آمده اسـت. در 

کتاب ریاضی هفتم، مسئله 1، ص 2

یکــی از خطاهــای دانش آمــوزان در مســئله باغچــه، تلفظ کــردن 
 ) دور فاصلــه   ،Dür( دور  تلفــظ  بــا   " دور تــا  "دور  کلیــدی  کلمــه 
طبقه بنــدی  خوانــدن  ســطح  در  خطایــی  چنیــن  می باشــد. 
می شــود. به عنــوان نمونــه یکــی از دانش آمــوزان درحیــن خوانــدن 
کــرده یــا دیگــری بــه میــدان نمــاز  ایــن واژه بــه دور  دســت اشــاره 

خطایــی  چنیــن  نمــود.  اشــاره  خــود(  زندگــی  محــل  نزدیکــی  )در 
ایــن  ظاهــری  صــورت  از  آنهــا  ذهنــی  کلیشــه های  نشــان دهنده  

می باشــد.  واژه 
کلمـــــات   بیشـترین خـــــطا در سـطح درک، مربـوط بـه مــــفهوم 
محیـط  مفهـوم  و  ضلـع(  یـک  از  فاصلـه  و  دور  تـا  )دور  کلیـدی 
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بـود. به عنـوان نمونـه یکـی از دانش آمـوزان در پاسـخ بـه پرسـش 
"معنـی دور تـا دور چیسـت؟" می گویـد: "دور تـا دور یعنـی 2 کلمـه 
مسـاوی" یـا دیگـری پاسـخ نادرسـت بـه ایـن پرسـش"دور تـا دور 
در  کـه  دیگـری  خطـای  می دهـد.  اسـت؟"  مسـاحت  یـا  محیـط 
مفهـوم  نکـردن  درک  شـد،  مشـاهده  دانش آمـوزان  درک  سـطح 
کمـی هسـتند. به عنـوان نمونـه، عـدم  کـه دارای معنـای  جملاتـی 
"چنـد  پرسـش  بـه  پاسـخ دهی  در  دانش آمـوزان  برخـی  توانایـی 
کـه  ایـن اشـتباهات نشـان می دهنـد  نـرده احتیـاج داریـم؟".  متـر 
کم شـنوا مفهـوم  و  ناشـنوا  بـرای دانش آمـوزان  ابتدایـی  در مقطـع 
به صـورت  بیشـتر  و  نشـده  شفاف سـازی  مسـاحت  یـا  محیـط 

.)20( اسـت  اجـرا شـده  رویـه ای 
کـه  کلماتـی بـود  برخـی از خطاهـای سـطح درک مربـوط بـه درک 
گونـه مـوارد  نیـاز بـه تصویـر داشـت، ماننـد باغچـه و نـرده. در ایـن 
مفهـوم  نوشـته  شـده  کلمـه ی  روی  از  نمی توانسـت  دانش آمـوز 

درک  آن را  معنـای   ، تصویـر دیـدن  از  پـس  تنهـا  و  کنـد  درک  آن را 
می کـرد. خطاهـای مربـوط بـه سـطح تبدیـل، شـامل عـدم توانایـی 
کـردن  فرامـوش  جدیـد،  مسـتطیل  شـکل  رسـم  در  دانش آمـوزان 
در  مناسـب  عملگـر  از  اسـتفاده  عـدم  و  مسـتطیل  محیـط  فرمـول 

بـود.  مسـئله  حـل 
ناشـی  دانش آمـوزان  خطاهـای  پـردازش،  مهـارت  سـطح  در 
1( اسـت. دانش آمـوز  بـر اسـتدلال منطقـی )شـکل  از غلبـه شـهود 
بـرای به دسـت آوردن طـول و عـرض مسـتطیل فقـط بـه عددهـای 
کتفـا می کنـد و آنهـا را بـا هـم جمـع می کنـد.  نوشته شـده روی شـکل ا
و  طـول  روی  کـه  عـددی   2 فقـط  محیـط،  محاسـبه   در  همچنیـن 
پاسـخ  و  جمـع  کـرد  و  دیـده  را  بـود  شـده  نوشـته  مسـتطیل  عـرض 
قسـمت  ایـن  در  کـه  دیگـری  خطـای  ارائـه  داد.  را   )12+7=19(
به دسـت  در  محاسـبات  صحیـح  اجـرای  عـدم  شـد،  مشـاهده 

بـود.  مسـتطیل  محیـط  آوردن 

شکل 1( راه حل غزل در مسئله باغچه

، ایـــن خطاهـــا  پـــس از اســـتخراج خطاهـــای هـــر دانش آمـــوز
آزمـــودن مـــدل  بـــه روش تحلیـــل محتـــوای قیاســـی، بـــه منظـــور 
آن در یـــک زمینـــه متفـــاوت )21(، در ســـطوح  نیومـــن و بســـط 
ــود،  ــه خـ ــا در طبقـ ــر خطـ ــده و هـ ــن طبقه بنـــدی شـ مختلـــف نیومـ
قـــرار داده شـــد. ســـپس بـــه روش تحلیـــل محتـــوای اســـتقرایی، 

پیرامـــون  ارائـــه توصیفـــی دقیـــق  و  تقلیـــل اطلاعـــات  به منظـــور 
موضـــوع )22(، بـــرای هـــر دســـته از خطاهـــای مشـــابه ریزکـــدی 
اســـم  بـــا   ( غـــزل  نمونـــه، خطاهـــای  بـــرای  گرفتـــه شـــد.  درنظـــر 
کلامـــی باغچـــه در جـــدول )1(  ـــگام حـــل مســـئله  ـــه هن ( ب مســـتعار

آمـــده اســـت.
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جدول 1( خطاهای غزل در حل مسئله باغچه 

کد خطاشرح خطانوع خطا
کلمه دور تا دور را به معنای فاصله دور اشـتباه تلفظ می کندخواندن کلیشـه ذهنی )غلبه قالب ذهنی(غزل: 

کلمات نیازمند تصویرسـازیمعلم: "نرده "بکشـیم یعنی چه؟
غـزل : یعنی نرده راه پله

کلیدیمعلـم: دور تـا دور در ریاضی یعنی چه؟ کلمات  مفهوم 
غـزل: یعنی خیلی دوردرک

مفهوم محیطمعلم با دسـت اشـاره " دور تا دور " را روی شـکل نشـان می دهد.
غـزل: یعنی میدان نماز

مفهوم محیطمعلم: دور تا دور در ریاضی محیط اسـت یا مسـاحت؟ غزل: مسـاحت
بازنمایی ترسیمیمعلم: مسـتطیل جدید بکش.

غزل: مسـتطیل را به شـکل دایره می کشد.

اسـتفاده به موقع از فرمول محیطمعلـم: فرمول محیط را یادته؟تبدیل
کردم غـزل: فرمول محیط را فراموش 

کنیم؟ انتخاب عملگر مناسبمعلم: برای به دسـت آوردن عرض مسـتطیل جدید چکار 
کنیم غزل: ضرب 

غلبه شـهود بر استدلال منطقیمعلم: طول مسـتطیل جدید چقدر اسـت؟   غزل: 10 متر

مهارت پردازش
معلم: عرض مسـتطیل جدید چقدر اسـت؟

اجرای محاسـبات اعداد طبیعیغـزل: 8 یا 9 یا 15
غلبه شـهود بر استدلال منطقیمعلم: دور تا دور مسـتطیل جدید چقدر اسـت؟   غزل: 7+12

--رمزگشایی

یافته های حل مسـئله کلامی باغچه براسـاس پاسـخ های 8 دانش آموز در جدول )2( آمده اسـت.

جدول 2( یافته های مسئله باغچه 

کد خطاشرح خطانوع خطا

خواندن
کلمه احتیاج را حیاط می خواند.( 1خوانـش واژه هـا )

کلمه "دور تا دور"را به معنای فاصله تلفظ می کند. 4کلیشه ذهنی 

کلیدی و مفهوم محیط" دور تا دور "و فاصله از یک ضلع کلمات  16مفهوم 
5کلمات نیازمند تصویرسازی " نرده و باغچه "درک

کمی " چند متر نرده احتیاج داریم؟" 3جملات دارای مفهوم 

4انتخاب عملگر مناسب
6بازنمایی ترسیمیتبدیل

7استفاده به موقع از فرمول محیط

مهارت پردازش
10غلبه  شهود بر استدلال منطقی

6اجرای محاسبات اعداد طبیعی
0-رمزگشایی
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ارائـه شـده در جـدول )2( در مسـئله باغچـه  طبـق اطلاعـات 
براسـاس طبقه بنـدی چارچـوب نیومـن، 5 خطـای خواندن )8/06 
کلیشـه  درصـد( شـامل 2 نـوع زیرخطـای خوانـش صحیـح واژه هـا و 
ذهنی، 24 خطای درک )38/70 درصد( شامل 3 نوع زیرخطای 
کلمـات نیازمنـد تصویرسـازی و جمـلات  کلیـدی،  کلمـات  مفهـوم 
)27/41 درصـد( شـامل  تبدیـل  17 خطـای  کمّـی،  مفهـوم  دارای 
و  ترسـیمی  بازنمایـی  مناسـب،  عملگـر  انتخـاب  زیرخطـای  نـوع   3

اسـتفاده به موقـع از فرمـول محیـط، و 16 خطـای مهـارت پـردازش 
)25/80 درصـد( شـامل 2 نـوع زیرخطـای غلبـه  شـهود بر اسـتدلال 

منطقـی و اجـرای محاسـبات اعـداد طبیعـی بـود.

خطاهای دانش آموزان در مسئله توپ

آورده  شـده  کتـاب ریاضـی هفتـم، صفحـه ،2 مسـئله تـوپ  در 
اسـت. 

کتاب ریاضی هفتم، مسئله 2، ص2  

در ســطح خوانــدن، دانش آمــوزان برخــی واژه هــا ماننــد مرتبــه 
کــه  کمّــی دارنــد( را اشــتباه تلفــظ می کردنــد،  کــه معنــای  و ارتفــاع )
ــه شــد. گرفت ــرای آن درنظــر  ریزکــد "عــدم خوانــش صحیــح واژه" ب

کلیـدی  کلمـه  در سـطح درک، بعضـی از دانش آمـوزان مفهـوم 
به خاطـر  یـادآوری معلـم  بـا  کـه  بودنـد،  کـرده  فرامـوش  را  "نصـف" 
دچـار  کسـی  کمتـر  پـردازش(  )سـطح   2 بـر   18 تقسـیم  در  آوردنـد. 
اشـتباه شـد، فقـط یکـی از دانش آمـوزان ترتیـب اعداد را در نوشـتن 
مسـئله  حـل  ادامـه  مانـع  آنچـه   .)18÷9=2( بـود  نکـرده  رعایـت 
کثـر  ا کـه  بـود  پـردازش(  )سـطح   9 کـردن  نصـف  می شـد،  تـوپ 

کـرد.  چالـش  دچـار  را  دانش آمـوزان 
کار بـا اعـداد اعشـاری  دانش آمـوزان اشـتباهات زیـادی هنـگام 
در سـطوح مختلـف نیومـن در مسـئله تـوپ از خـود نشـان دادنـد. 
سـه دانش آموز که نمی توانسـتند 9 را بر2 تقسـیم کنند، در تقسیم از 
کردنـد )3=3÷9(. بعضـی دیگـر تقسـیم  شـمارنده های 9 اسـتفاده 
را تـا باقی مانـده صفـر ادامـه نمی دادنـد و در پاسـخ بـه پرسـش "9 
تقسـیم بـر 2" عددهـای داخـل الگوریتـم یـا باقی مانـده را به عنـوان 
جـواب لحـاظ می کردنـد. بـرای نمونـه پاسـخ های 3 دانش آمـوز در 

زیر آورده شـده اسـت. 

1. حنانه: 9 تقسـیم بر 2 می شـود 1
2. بیتا: 9 تقسـیم بر 2 میشـه 4

3. غزل: 9 تقسـیم بر 2 میشـه 8

چنیـن خطاهایـی ناشـی از عـدم درک مفهـوم تقسـیم، مفهـوم 
تقسـیم  از  به موقـع  اسـتفاده  در  توانایـی  عـدم  و  اعشـاری  عـدد 
، معلـم یـک مثـال  بـه دانش آمـوز کمـک  بـرای  اعشـاری می باشـد. 
کـه 9 سـیب را بیـن 2 نفـر )معلـم و  ملموس تـر می زنـد و می خواهـد 

کننـد. تقسـیم  خـودش( 

دانش آمــوز 9 ســیب را بــه 2 قســمت مســاوی تقســیم می کنــد 
ولــی در تقســیم 1 ســیب  آن را بــه ســطل زبالــه هدایــت می کنــد. 
توانایــی  دانش آمــوزان  کــه  می دهــد  نشــان  زیــر  پاســخ های 
را در زندگــی واقعــی  کســری  یــا عــدد  به کارگیــری عــدد اعشــاری 

نــدارد.

1. ریحانـه: در تقسـیم 9 تـا سـیب بـر2، یـک سـیب باقـی مانـده را 
دور می اندازیـم.

2. غزل: نصف 9 تا سـیب برابر 5 تا شـما و 4 من.
3. آرزو: نصف 1 سـیب 5.
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جملاتــی  نکــردن  درک  تــوپ،  مســئله  در  خطــا  رایج تریــن 
کمّــی دارنــد، ماننــد "تــوپ چنــد متــر حرکــت  کــه معنــای  اســت 
کــرده اســت؟" و " چنــد بــار بــه زمیــن  می خــورد؟". بــا توجــه بــه 

شــکل)2(، حنانــه تعــداد توپ هــای روی شــکل را می شــمارد و در 
پاســخ بــه پرســش " تــوپ چنــد مرتبــه زمیــن می خــورد؟ " می گویــد: 

 . 4 بــار

شکل 2( بازنمایی مسیر توپ توسط حنانه

  بیتـا نیـز تعـداد مسـیرهای رفـت و برگشـت را می شـمارد و در 
پاسـخ بـه پرسـش " تـوپ چنـد متـر حرکـت کـرده اسـت؟ "می گویـد، 

گـی شـکل را  . طبـق شـکل )3( مریـم تعـداد پیکان هـای زیگزا 5 بـار
می شـمارد و می گویـد 6 بـار.

شکل 3( بازنمایی مسیر توپ توسط  مریم

کـه در سـطح درک در مسـئله تـوپ   همچنیـن خطـای دیگـری 
دیـده شـد، ناتوانـی در تجسـم فضایـی مسـیر تـوپ بـود. به عنـوان 
در  می تـوان  را  تـوپ  حرکـت  مسـیر  فضایـی  درک  ضعـف  نمونـه، 

آرزو در زیـر دیـد: پاسـخ های سـتاره و 

مصاحبه سـتاره و معلم برای رسـم شکل مسیر توپ

معلـم: وقتـی توپ زمین می خورد چقدر بالا می رود؟
ستاره: 9 متر

کنی؟ معلم: می توانی شـکل را رسم 
ستاره: دایره بکشم؟
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را  کـن و مسـیر تـوپ  را پیـدا  معلـم: روی شـکل نصـف 18 متـر 
بکـش 

سـتاره: پـس از زمیـن خـوردن تـوپ مسـیر حرکـت تـوپ را از بـالا 
بـه پاییـن می کشـد.

که به زمین می خورد یعنی چه؟ معلم: سـومین مرتبه 
متـر   18 دوبـاره  و  می خـورد  زمیـن  بـه  تـوپ  یعنـی  سـتاره: 

. د و مـی ر لا با
 معلـم: وقتـی 9 متـر توپ بالا می رود بعد کجا می رود؟

سـتاره: 3 تا پایین می آید.
معلـم: چرا 3 تا پایین می آید؟

سـتاره: 4/5 پایین می آید... بالا می رود.
انـدازه 9 متـر پاییـن  بـه همـان  بـالا مـی رود  معلـم: وقتـی 9 متـر 
می آیـد. )معلـم دوبـاره تـوپ را از ارتفـاع یـک متـری رهـا می کنـد تـا 

مسـیر حرکـت تـوپ را ببینـد.(
سـتاره: باز دوباره توپ را از وسـط های 9 رسـم می کند.

معلـم: جهـت پیکان را درسـت می کنـد و در نهایت با راهنمایی 
معلـم شـکل را کامل می کند.

مصاحبه آرزو و معلم برای رسـم شـکل مسیر توپ
رهـا   ) متـر )یـک  متـر   18 فرضـی  ارتفـاع  از  را  تـوپ  یـک  معلـم: 

ببینـد. را  تـوپ  حرکـت  تـا  می کنـم 
 آرزو: تـوپ می پرد.

معلم: می تونی شـکلش رو بکشـی )الان توپ را رها می کنم(
 آرزو: نمی تونم.

 معلـم: می توانـی. الان مـن تـوپ را زمیـن انداختـم چـه جـوری 
کـرد( شـده؟ )چـه شـکلی حرکـت 

 آرزو: با دسـت حرکت توپ را روی هوا نشـان داد.
معلـم: هرجـوری بلـدی بکش. )الان حرکت توپ را دیدی(

 آرزو: دانش آموز به صورت روبه رو رسـم می کند.
کنی  معلم: باید مسـیر حرکت توپ را هم رسـم 

آرزو: باید بکشـم بالا.
معلـم: چقدر بالا می آید؟

 آرزو: نصفشـو باید بکشم. 
کردی؟ معلم:  9 را برابر 18 رسـم 

آرزو: باید کوچولو بکشـم

مسـیر  بازنمایـی  بـه  مربـوط  خطـا  رایج تریـن  تبدیـل  سـطح  در 
تـوپ  برگشـت  مسـیر  دانش آمـوزان  کثـر  ا می باشـد.  تـوپ  حرکـت 
را نمی کشـیدند و یـا جهـت مسـیر تـوپ را اشـتباه رسـم می کردنـد. 
رسـم   18 برابـر  را   9 مقـدار  ترسـیم،  هنـگام  دانش آمـوزان  برخـی 
خطاهـای  از  نمونـه  چنـد   )4( شـکل   .4/5 برابـر  را   9 یـا  می کردنـد 

می دهـد. نشـان  را  تـوپ  حرکـت  مسـیر  بازنمایـی 

شکل 4( بازنمایی مسیر توپ
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یـک  معلـم  دانش آمـوزان،  توسـط  مسـئله  درک  بـه  کمـک  بـرای 
تـوپ تنیـس را چندیـن بـار از ارتفاع 1 متری رها نمود تا دانش آموزان 

کنـد. مسـیر حرکـت تـوپ را در ذهـن خـود بهتـر تجسـم 
از  بعضـی  پـردازش  مهـارت  سـطح  در  کـه  دیگـری  خطـای 
بـود،  منطقـی  اسـتدلال  بـر  شـهود  غلبـه  زد،  سـر  دانش آمـوزان 
فقـط  طی شـده،   مسـیر  طـول  آوردن  به دسـت  بـرای  به طوری کـه 
کـه روی شـکل نوشـته شـده بـود را جمـع می کردنـد.  عددهایـی را 
علاوه برایـن، چالـش انجـام دادن محاسـبات بـا اعـداد اعشـاری 
کـه در  در سـطح مهـارت پـردازش نیـز منشـأ خطاهـای دیگـری بـود 

اسـت. شـده  آورده  آن  از  نمونـه  چنـد  زیـر 
1. ستاره: 10=4/5+4/5

2. سـتاره: 90=4/5+4/5  ]ممیز نمی گذارد[
3. آرزو: تقسـیم اعشـاری یـادم رفتـه ]در تقسـیم اعشـاری ممیـز 

را بـرای 45 نمی گـذارد[
4. غـزل: 8/10 = 4/5 + 4/5

5. غـزل: 8/5 = 4/5+4/5

در سـطح رمزگشـایی خطاهـای ناتوانـی در خوانـدن و نوشـتن 

گزارش شده  صحیح عدد اعشـاری مشـاهده شد. برخی از خطاهای 
به شـرح زیـر می باشـند:

معلم: جواب تقسـیم اعشـاری 9 بر 2 را بخوان و بنویس.
1. سـتاره: عدد 4/5 را به صورت " نیم و4=2÷9" می نویسـد.

2. سـتاره: 4/5 را به صورت "چهار و پنج " می خواند.
3. سـتاره: 4/5+ 4/5 میشـه 9/0 ]نود[ می خواند.

4. آرزو: 9/0 را نـه و نیـم می خواند.
5. بیتـا: ممیـز را به صورت /45 می گذارد 45=2÷9

6. غزل: عدد 45 را 4/3 یا 4/45 یا چهار و چهارم می خواند.

7. زهرا: نصف 9 تا سیب را به صورت "چهار و دو" می خواند.
8. غزل: 8/10 را هشـت دهم می خواند.

 ، در مسـئله تـوپ نیـز پـس از اسـتخراج خطاهـای هـر دانش آمـوز
آنهـا براسـاس چارچـوب نیومـن و تشـخیص نـوع  تجزیـه و تحلیـل 
براسـاس  سـپس  شـد.  داده  قـرار  خـود  طبقـه  در  خطـا  هـر  خطـا، 
هـر  بـرای  اسـتقرایی  محتـوای  تحلیـل  روش  بـه  خطـا  هـر  معنـای 
آرزو در  نمونـه خطاهـای  بـرای  گرفتـه شـد.  ریزکـدی درنظـر  دسـته 

آمـده اسـت.  تـوپ در جـدول )3(  حـل مسـئله 

جدول 3( خطاهای آرزو در حل مسئله توپ

کد خطاشرح خطانوع خطا
خوانش صحیح واژهآرزو: واژه " مرتبه " را اشـتباه می خواند.خواندن

معلم : 9 تا سـیب داریم آن را بین خودت و من تقسـیم کن.
مفهوم اعداد اعشاریآرزو: نصف 9 تا سـیب برابر 5 تا شـما و 4 من.

معلم: به طور مسـاوی تقسـیم کن.درک
مفهوم اعداد اعشاریآرزو: 4 تا سـیب من 4 تا سـیب شـما و یک سـیب باقی مانده را دور می اندازیم.

معلـم: ایـن توپ چند بار زمین خورده؟
جملاتـی دارای معنای کمّیآرزو: 5 بار

اسـتفاده به موقع از تقسـیم اعشاریمعلم: نصف 9 چقدر میشـه؟
آرزو: نصف 9 تقسـیم بر 3 می کنیم.

بازنمایی ترسـیمی مسیر توپآرزو: در رسـم شـکل 9 را برابر 18 رسـم می کند.تبدیل
بازنمایی ترسـیمی مسیر توپآرزو: در رسـم شـکل 4/5 را برابر 9 رسـم می کند.

بازنمایی ترسـیمی مسیرتوپمعلـم: بعـد از اینکـه 9 متـر توپ زمین خورد چقدر بالا می رود؟
آرزو:  18

اجرای  محاسـبات اعداد اعشاریآرزو: 9 تقسـیم بر 2 میشـه 4

مهارت پردازش
اجرای  محاسـبات اعداد اعشاریآرزو: تقسـیم اعشـاری یادم رفته و در تقسـیم اعشـاری ممیز را برای 45 نمی گذارد

غلبه شـهود بر استدلال منطقیمعلـم: تـوپ چند متر حرکت می کند؟
اجرای محاسـبات اعداد طبیعیآرزو: 4/5 + 18+9+9
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کد خطاشرح خطانوع خطا

مهارت پردازش
اجرای محاسـبات اعداد اعشاریآرزو: 117=9+18

آرزو: نصف یک سـیب میشه 6
خوانش صحیح اعداد اعشـاریآرزو: نصف یک سـیب میشه 5

نوشتن صحیح اعداد اعشاریآرزو: تقسـیم "45=2÷9" را می نویسد.رمزگشایی
خوانش صحیح اعداد اعشاریآرزو: 4/5+ 4/5 میشـه 9/0 را می خواند ]نود[

خوانش صحیح اعداد اعشاریآرزو: 9/0 را نـه و نیـم می خواند.

یافته های حل مسـئله کلامی توپ براسـاس پاسـخ های 8 دانش آموز در جدول )4( آمده اسـت.

جدول 4( یافته های مسئله توپ

کد خطاشرح خطانوع خطا

12خوانش صحیح واژه هاخواندن
کلیدی کلمات  4مفهوم 

کمّی 16جملات دارای مفهوم 
10تجسم فضای حرکت توپدرک

4مفهوم تقسیم
5مفهوم عدد اعشاری

4انتخاب عملگر مناسب
15بازنمایی ترسیمی مسیر اجسامتبدیل

3استفاده به موقع از تقسیم اعشاری
8غلبه شهود بر استدلال منطقی

1رعایت ترتیب اعداد در محاسباتمهارت پردازش
2اجرای محاسبات اعداد طبیعی

23اجرای محاسبات اعداد اعشاری

16خوانش صحیح اعداد اعشاریرمزگشایی
6نوشتن صحیح اعداد اعشاری

تـوپ  مسـئله  در   )4( جـدول  در  ارائه شـده  اطلاعـات  طبـق 
براسـاس طبقه بنـدی نیومـن، 12 خطـای خوانـدن )9/30درصـد( 
واژه هـا، 39 خطـای  زیرخطـای خوانـش صحیـح  نـوع  یـک  شـامل 
کلمـات  مفهـوم  زیرخطـای  نـوع   5 شـامل  )30/23درصـد(  درک 
حرکـت  فضایـی  تجسـم  کمّـی،  مفهـوم  دارای  جمـلات  کلیـدی، 
خطـای   22 اعشـاری،  عـدد  مفهـوم  و  تقسـیم  مفهـوم  تـوپ، 
تبدیـل )17/05درصـد( شـامل 3 نـوع زیرخطـای انتخـاب عملگـر 

از  به موقـع  اسـتفاده  و  اجسـام  مسـیر  ترسـیمی  بازنمایـی  مناسـب، 
تقسـیم اعشـاری، 34 خطـای مهـارت پـردازش )26/35درصـد(  
شـامل 4 نـوع زیرخطـای غلبـه شـهود بـر اسـتدلال منطقـی، رعایـت 
طبیعـی  اعـداد  محاسـبات  اجـرای  محاسـبات،  در  اعـداد  ترتیـب 
رمزگشـایی  خطـای   22 و  اعشـاری،  اعـداد  محاسـبات  اجـرای  و 
)17/05درصـد( شـامل 2 نـوع زیرخطـای خوانـش صحیـح اعـداد 

بـود. اعشـاری  اعـداد  صحیـح  نوشـتن  و  اعشـاری 
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شـده  آورده  پژوهـش  نتایـج  از  خلاصـه ای    )5( جـدول  در 
خطاهـای  بـه  منجـر  تـوپ،  مسـئله  خوانـدن،  سـطح  در  اسـت. 
علـت  می رسـد  به نظـر  شـد.  باغچـه  مسـئله  بـه  نسـبت  بیشـتری 
ایـن امـر بیشـتر بـودن واژه هـای تخصصـی ریاضـی در مسـئله تـوپ 
داشـت  وجـود  خوانـدن  در  خطـا   12 تـوپ،  مسـئله  در  می باشـد. 
کمتـر بـود  درحالی کـه در مسـئله باغچـه تعـداد خطاهـای خوانـدن 
کلیشـه ذهنـی "دور تـا دور" رخ داده بودنـد.  و اغلـب آنهـا به دلیـل 
کلمـه  به دلیـل  اغلـب  باغچـه،  مسـئله  خطاهـای  درک،  سـطح  در 
کلیـدی "دور تـا دور" و مفهـوم محیـط رخ داده بودنـد، درحالی کـه 
در مسـئله تـوپ، خطـای مربـوط بـه درک جمـلات دارای مفهـوم 
آن درک تجسـم فضایـی  کمّـی بیشـترین تکـرار را داشـت و بعـد از 
اختصـاص داده  بـه خـود  را  تعـداد  بیشـترین  تـوپ  مسـیر حرکـت 
بـر  شـهود  غلبـه  )ریزکـد  پـردازش  مهـارت  سـطح  در  خطاهـا  بـود. 
 نزدیـک به هـم یکسـان 

ً
اسـتدلال منطقـی( در هـر 2 مسـئله تقریبـا

بـود ولـی خطـا در محاسـبات بـا اعـداد اعشـاری در مسـئله تـوپ 
در ایـن سـطح بیشـتر از خطاهـا در محاسـبات بـا اعـداد طبیعـی در 
مسـئله باغچـه بـود. همچنیـن مسـئله تـوپ، 22 خطـا در خوانـش 
و نوشـتن اعـداد اعشـاری در سـطح رمزگشـایی داشـت درحالی کـه 
مسـئله باغچـه از ایـن نظـر فاقـد خطـا بـود. درمجمـوع، خطاهـای 
دانش آمـوزان در مسـئله تـوپ بیشـتر از مسـئله باغچـه بـود. به نظـر 
ترسـیمی  بازنمایـی  و  اعشـاری  اعـداد  بـا  محاسـبات  کـه  می رسـد 
کشـیده  چالـش  بـه  بیشـتر  را  دانش آمـوزان  تـوپ،  حرکـت  مسـیر 

اسـت.

نتیجه گیری  و  بحث 

هـدف اصلـی ایـن پژوهـش توصیـف راه  حل ها، بررسـی موردی 
کم شـنوا  و  ناشـنوا  دانش آمـوز   8 اشـتباهات  شناسـایی  و  خطاهـا 
کتـاب  کلامـی  مسـئله   2 حـل  در  پژوهـش  ایـن  در  شـرکت کننده 
بـا  تکلیـف  بـر  مبتنـی  از روش مصاحبـه  اسـتفاده  بـا  ریاضـی هفتـم 
رویکـرد کیفـی بـود. بـا توجـه بـه هدف اصلـی و چارچـوب نیومن که 
شـامل 5 سـطح می باشـد، ایـن پژوهـش اشـتباهات دانش آمـوزان 
درک،  خوانـدن،  سـطوح  در  را  شـرکت کننده  کم شـنوا  و  ناشـنوا 

مشـخص  کلامـی  مسـائل  رمزگشـایی  و  پـردازش  مهـارت  تبدیـل، 
می کنـد.

دانش آمـوزان  اشـتباهات  شناسـایی  هـدف  بـا  پژوهـش  ایـن 
کتـاب ریاضـی هفتـم بـا  کلامـی  کم شـنوا در حـل 2 مسـئله  ناشـنوا و 

راهبـرد رسـم شـکل انجـام شـد. 

یافته هـای ایـن مطالعـه طبـق جـداول )5 و 4( نشـان می دهنـد 
که:

کمتریـن خطـا در خوانـدن مسـئله رخ داده اسـت. ایـن خطـا   .1 
بـر  کلیشـه ذهنـی  ریاضـی و غلبـه  بـودن واژه هـای  نا آشـنا  از  ناشـی 

فراینـد خوانـدن پرسـش اسـت. 
تنهایـی  بـه  کـه  اسـت  واژه هایـی  بـه  مربـوط  اول  ریزخطـای 
نمی تواننـد خـود را بشناسـانند و لازم اسـت در جملـه یـا زنجیـره ی 
سـخن قـرار بگیرنـد. بـرای مثـال واژه "دور تا دور" در مسـئله باغچه 
معنـای محیـط دارد نـه معنـای فاصلـه، ولـی در مسـئله باغچـه 5 
کـه ایـن  کردنـد  آن را بـه معنـای فاصلـه تلفـظ  نفـر از دانش آمـوزان 
خوانـدن  فراینـد  بـر  قبلـی  ذهنـی  کلیشـه  تأثیـر  نشـان دهنده ی  
ک سـمعی دانش آمـوزان  پرسـش اسـت. ایـن خطاهـا ریشـه در ادرا
کـه ناشـی از ناتوانـی در تشـخیص تفـاوت  کم شـنوا دارد  ناشـنوا و 
کلمـات محاوره ایـی  آمـوزش  بنابرایـن در  اصـوات می باشـد.  بیـن 

کـه معنـای ریاضـی دارنـد بایـد زمـان بیشـتری را اختصـاص داد.
خطـای دیگـر مربـوط بـه عـدم خوانـش صحیـح واژه هـا اسـت. 
کـه  هسـتند  ریاضـی  مفاهیـم  و  اصطلاحـات  واژه هـا،  ایـن  بیشـتر 
کمتـر  کلاس نشـنیده اسـت و یـا  دانش آمـوز تلفـظ درسـت آن را در 

آن پرداختـه شـده اسـت. بـه 
شـامل  کـه  اسـت  مسـئله  درک  در  خطـا  فراوانـی  بیشـترین   .2
عـدد  )تقسـیم،  ریاضـی  مفاهیـم  درک  کلیـدی،  کلمـات  درک 
اعشـاری، محیـط و مسـاحت(، درک جمـلات دارای مفهـوم کمّـی، 
ذهـن  در  آنهـا  فضایـی   تجسـم  و  اجسـام  حرکـت  مسـیر  درک  و 
دانش آمـوزان می باشـد. در سـطح تبدیـل، خطای بازنمایی مسـئله 
به صـورت تصویـری بیشـترین تعـداد خطـا را دارا می باشـد. وقتـی 
دانش آمـوز درک درسـتی از مسـیر حرکـت توپ نـدارد، در بازنمایی 
رسـم  راهبـرد  اینکـه  بـا  می شـود.  زیـادی  اشـتباهات  دچـار  شـکلی 

جدول 5( یافته های 2 مسئله باغچه وتوپ

کلامی گشاییمهارت پردازشتبدیلدرکخواندنمسئله  رمز 
0)25/8 درصد( 16)27/41 درصد( 17)38/7 درصد( 24)8/06 درصد( 5باغچه
)17/05 درصد( 22)26/35 درصد( 34)17/05 درصد( 22)30/23 درصد( 39)9/30 درصد( 12توپ

)12/08 درصد( 22)27/47 درصد( 50)21/42 درصد( 39)34/61 درصد( 63)4/39 درصد( 17مجموع
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شـکل می توانـد بهتریـن و راحت تریـن راهبـرد در حـل مسـئله بـرای 
ناشـنوایان )11( باشـد، ولـی در ایـن قسـمت بیشـترین اشـتباهات 

آتـی دارد.  کـه نیـاز بـه بررسـی بیشـتر در پژوهش هـای  رخ داد 

و  محیـط  آموخته شـده ی  فرمول هـای  از  اسـتفاده  عـدم   .3
الگوریتـم تقسـیم اعشـاری  نیـز جـزء اشـتباهات تبدیـل در حـل ایـن 
یادگیـری   کـه  اسـت  آن  دهنـده ی  نشـان  امـر  ایـن  بـود.  مسـئله   2
دانش آمـوزان بیشـتر از آنکـه مفهومـی باشـد، رویه ای بوده اسـت. در 
نتیجه هنگام به کارگیری دانش ریاضی در حل مسـائل زندگی روزانه 
عملکـرد ضعیفـی داشـتند و نمی توانسـتند یـک موقعیـت در دنیـای 
آن را در دنیـای ریاضـی صورت بنـدی  را بـه درسـتی درک و  واقعـی 
کردن 9 سـیب نمی توانسـتند از الگوریتم  کنند. برای نمونه در نصف 
کسـری  کننـد و عـدد اعشـاری یـا  تقسـیم اعـداد اعشـاری اسـتفاده 

بنویسـند.  و  به درسـتی بخواننـد  آن را 

بـا  محاسـبات  در  خطـا  بیشـترین  نیـز  پـردازش  مهـارت   در   .4
اعـداد اعشـاری و غلبـه شـهود بـر اسـتدلال منطقـی اسـتخراج شـد. 
اعـداد  بـا  ابتدایـی  چهـارم  سـال  در  دانش آمـوزان  درصورتی کـه 
اعشـاری، نوشـتن و خوانـدن اعـداد اعشـاری، و جمـع و تفریـق آنها 
آشـنا شـده اند و در سـال پنجـم ابتدایـی نیـز ضـرب اعداد اعشـاری 
آمـوزش داده می شـود. در سـال ششـم بـا انـواع مختلـف  آنهـا  بـه 
دانش آمـوزان  اینکـه  وجـود  بـا  می شـوند.  آشـنا  اعشـاری  تقسـیم 
توانایـی  ولـی  می کننـد  کار  اعشـاری  اعـداد  بـا  متوالـی  سـال   3 در 
کـه  کلامـی تـوپ  به کارگیـری دانـش ریاضـی خـود را در حـل مسـئله 
شـامل یـک تقسـیم اعشـاری عـدد طبیعـی بـر عـدد طبیعـی و یـک 
مسـائل  کـه  اسـت  ذکـر  بـه  لازم  ندارنـد.  را  اسـت  اعشـاری  جمـع 
کـه کمتر در  کتاب هـای درسـی روی اعـداد اعشـاری بـا ارقـام زیـاد )
زندگـی واقعـی دانش آمـوزان وجود دارد( تمرکزکرده و محاسـبات با 
چنیـن اعـدادی را تمریـن و تکرار می کند. در نتیجه اعداد اعشـاری 
از  نیسـتند.  درک  قابـل  ملمـوس  به صـورت  دانش آمـوزان  بـرای 
طرفـی دانش آمـوزان ناشـنوا وکم شـنوا کـه دانـش غیررسـمی کمتـری 
نسـبت بـه دانش آمـوزان عـادی دارنـد در خوانـدن و نوشـتن عـدد 
بیشـتری  دشـواری  بـا  اعشـاری  اعـداد  بـا  محاسـبات  و  اعشـاری 

می شـوند.  مواجـه 

5. در رمزگشـایی در مسـئله باغچه خطایی را به  همراه نداشـت 
در  شـد  ذکـر  بـالا  در  کـه  دلایلـی  همـان  بـه  تـوپ  مسـئله  در  ولـی 

خوانـدن و نوشـتن اعـداد اعشـاری 22 خطـا اسـتخراج شـد. 
کنـون پژوهشـی بـا مختصـات پژوهـش فعلـی در  نظـر بـه اینکـه تا
بـا سـایر  ایـن پژوهـش  نتایـج  انجـام نگرفتـه اسـت، مقایسـه   ایـران 
یـک  هـر  مختـص  ویژگی هـای  گرفتـن  درنظـر  مسـتلزم  پژوهش هـا 

بـا این وجـود، چنیـن مقایسـه ای می توانـد نقـاط  آنهـا می باشـد.  از 
کـرده و  ک و اختـلاف پژوهش هـای انجام شـده را مشـخص  اشـترا

در تفسـیر نتایـج یـاری رسـاند.
این پژوهش بر نتایج به دسـت آمده توسـط سوارسـانا، سـوداتا، 
بـا  دانش آمـوزان  می کنـد  بیـان  کـه   ،)2021( آپسـاری  ماهایوکتیـو 
درک  در  ریاضـی  کلامـی  مسـائل  حـل  در  کم شـنوایی  مشـکلات 
بهتـر در  بـرای عملکـرد  تمایلـی  و  و مفاهیـم مشـکل دارنـد  مسـئله 
گرچـه  می گـذارد.  صحـه  نمی دهنـد  نشـان  خـود  از  مسـئله  حـل 
پژوهـش  بـه  نسـبت  متفاوتـی  فرهنگـی  زمینـه   در  مذکـور  پژوهـش 
بـا  مشـابه  آمـده  به دسـت  نتایـج  امـا  اسـت،  شـده  انجـام  حاضـر 

می باشـد. فعلـی  پژوهـش 
همچنین یافته های این پژوهش ادعای پژوهشـگران سـانتوس 
پاییـن  عملکـرد  کـه   )2013( کریتـزر  گلیـارو  پا و   ،)2021( کـوردس  و 
محـدود  نتیجـه  را  ریاضیـات  در  کم شـنوا  و  ناشـنوا  دانش آمـوزان 
بیانـات  درک  در  مشـکل  و  واژگان  کمبـود  زبانـی،  تجربـه  بـودن 
حـاوی اسـتعاره و کلمـات انتزاعـی می داننـد را تأییـد می کنـد. چنیـن 
و  کشـور  بـه  محـدود  مذکـور  مشـکلات  می دهـد  نشـان  تشـابهی 
فرهنـگ خاصـی نیسـت و بیـن تمام دانش آموزان ناشـنوا و کم شـنوا 

دارد.  عمومیـت 

شـافلر  پژوهش هـای  بـا  هم راسـتا  پژوهـش  ایـن  طرفـی،  از   
کـه بیـن خوانـدن، درک   )2018( و حـق وردی )1393( نشـان داد 
کلامـی رابطـه وجـود داشـته و ضعـف دانش آمـوزان  و حـل مسـئله 
در مهـارت خوانـدن و فهـم ناقص مسـئله اثرات مضـری بر توانایی 

آنهـا دارد. کلامـی  حـل مسـائل 

ایـن  در  آمـده  به دسـت  داده هـای  مقوله بنـدی  و  بررسـی  بـا 
دانش آمـوزان  کـه  اسـت  آن  از  کـی  حا آن  یافته هـای  پژوهـش، 
حـل  بـرای  پژوهـش  ایـن  در  شـرکت کننده  ناشـنوای  و  کم شـنوا 

هسـتند: روبـه رو  زیـر  چالش هـای  بـا  ریاضـی  مسـائل 

1. محـدود بـودن گنجینه لغات به خصوص واژگان ریاضی
2. نامناسـب بـودن تصویرهـا و پرسـش های کتـاب و حجم زیاد 

کتـاب ریاضـی برای دانش آموزان ناشـنوا و کم شـنوا
واژگان  درک  عـدم  به دلیـل  مسـئله  صحیـح  درک  عـدم   .3

کمّـی  مفهـوم  دارای  جمـلات  و  مسـئله  کلیـدی 
4. عـدم تشـخیص راهبـرد مـورد  نیـاز بـرای حـل مسـئله )عـدم 
توانایـی در بازنمایـی شـکلی و عـدم درک تجسـم فضایـی حرکـت 

اجسـام(
5. عـدم درک مفاهیـم ریاضـی به دلیـل یادگیـری رویه ای به جای 

یادگیری معنادار
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ارتبـاط  درک  )عـدم  یکدیگـر  بـا  آموخته هـا  نبـودن  مرتبـط   .6
) یکدیگـر بـا  رویه هـا 

کار با اعداد اعشاری و تفسیر آن در دنیای واقعی 7. دشواری 
در  آن  نبـودن  ملمـوس  و  اعشـاری  اعـداد  اسـتفاده  عـدم   .8

واقعـی زندگـی 

طبق نتایج این پژوهش پیشـنهاد می شـود تا از رویکرد آموزشـی 
نیازهـای  پاسـخگوی  بتوانـد  کـه  معمـول  و  رایـج  رویکـرد  از  متمایـز 
گـردد. چنیـن آموزشـی  متفـاوت ایـن دانش آمـوزان باشـد، اسـتفاده 
و  عزت نفـس  رفتـن  بـالا  باعـث  فـردی،  تفاوت هـای  پذیرفتـن  بـا 
اعتمادبه نفـس ایـن دانش آمـوزان می شـود و می توانـد یادگیـری را 

افزایـش دهـد.
تحصیلـی  یادگیـری  در  جـدی  مانـع  شـنوایی  آسـیب  گرچـه  ا
اسـت ولـی بـا توسـعه زیربنایـی زبـان در سـنین قبـل از آموزش هـای 
خدمـات  ارائـه  و  شـنوایی  آسـیب  زودهنـگام  شناسـایی  و  رسـمی 
واژگان  خزانـه  افزایـش  در  والدیـن  گاهـی  آ مـداوم،  توان بخشـی 
کـودکان و افزایـش ارتبـاط والدیـن و معلمـان در جهـت ارتقـا سـواد 
بـه درک  را  ایـن دانش آمـوزان  یادگیـری  خوانـدن، می تـوان سـطح 

کـرد. هدایـت  مطلـب 

پژوهش محدودیت های 

پژوهش هـای  در  بویـژه  مطلـوب  شـرایط  ایجـاد  کلـی،  به طـور 
کار دشـواری اسـت. ایـن پژوهـش هـم دارای  کیفـی و مصاحبه هـا 

بـود. زیـر  محدودیت هـای 
بـا توجـه بـه اینکـه ایـن پژوهـش در زمـان همه گیـری کرونـا انجام 
شـد و رعایـت پروتکل هـای بهداشـتی در ایـن دوره ضـروری بـود، 
بـا  مصاحبـه   زمـان  کـردن  تعییـن  و  نمونـه  انتخـاب  بـرای  بنابرایـن 
بـا  دانش آمـوزان محدودیت هایـی وجـود داشـت. مواجـه شـدن 
عـدم همـکاری برخـی از شـرکت کنندگان به دلیـل طولانـی بـودن و 
کرونـا در فراینـد مصاحبـه مبتنـی بـر  نیـز محدودیت هـای ناشـی از 
عوامـل  شـدن  وارد  و  پرسشـها  بـه  نامربـوط  پاسـخ های  و  تکلیـف 
و اضطـراب( و شـخصی  اسـترس  اعتمادبه نفـس،  عاطفـی )عـدم 
و ذهنـی دانش آمـوزان در رونـد پاسـخگویی، دانش آمـوزان تمایـل 
بـه همـکاری نداشـته و بنابرایـن مصاحبه گـر بـا درنظـر گرفتن شـرایط 
می کـرد.  خـودداری  بیشـتر  بررسـی  و  بحـث  از  شـرکت کنندگان 

باشـد. تأثیرگـذار 

تضـاد منافـع: نویسـندگان ایـن مقالـه هیچ گونـه تضـاد منافعـی 
بـا یکدیگـر ندارنـد.
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